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背景說明 

看屋 簽約 

消保法：中央主管機關為促進定型化契約
之公平 化，得選擇特定行業，
擬訂其定型化契約應記載或不得
記載事項，報請行政院核定後公
告之。 
企業經營者使用定型化契約者，
主管機關得隨時派員查核。 

內政部：90年9月3日公告修正後之「預
售屋買賣定型化契約應記載及不
得記載事項」 

交屋 

遲延交屋 



查核 

受理爭議 
申訴情形 

• 契約違規率

高達100% 
• 補導後合格

100% 

預售屋爭議案
逐年遞增，

105年占總量

的53.42%  

行政作為 結果 

原因分析 

分
析 

• 契約因是由業者單方擬定，業者大多以

考慮自身權益訂約，容易漠視消費權益，

對於應記載規定抱持著有查到再改之態

度。 

１、業者未自律 

• 只能抽案管理，全面納管有困難。 

２、行政人力不足 

• 只查核銷售中契約，缺乏於銷售前即輔

導業者採用內政部版規定擬定合約條文。 

３、欠缺源頭管理 



地政局 

建商 

契約應記載內容表格化 
上網公布預售屋自主檢查表 

依自主檢查表自行檢視契約內容 

檢視成果報地政局核備 

公會 

主動向公會申請契約預審 建商 

受理建商申請契約預審 
召開契約預審會議 
預審結果函送地政局備查 

地政局 
蒐集網路、報章雜誌銷售資訊 
隨時稽查未自主檢查或公會預審之建案 
加強辦理預售屋聯合稽查 

官網公布自主檢查及公會預審核備 
名單及與相關文件 

公布未辦理自主檢查及公會預審核備
之建商與建案名單 

地政局 

建管處  函送樣品屋已領得建築許可函之建案清冊 

公會預審 即時公布 

自主檢查 隨時稽查 1 

2 

3 

4 

預售屋管理新制內容 
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建商自主檢查 公會受理契約預審 

預售屋管理新制  

 即時網站公布 

報局 

比對辦理情形 

 未配合者安排稽查 

預售屋管理新制內容 

（不動產開發公會） 

  地政局 
橫向聯繫
掌握建案
資訊 

建築管理
工程處 

法務局 
預售屋 
聯合稽查 



即時公布成果展示 
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