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【摘要】

為持續加強專業能力，公共圖書館館員可透過各種繼續教育管道進行學習，確

保知識和技能不斷得到增新與補充，以提供讀者更高品質的資訊服務。隨著網路產

業的興起，網路教學已成為圖書館員重要的繼續教育管道，本文旨在探討網路教學

在圖書館員繼續教育中扮演的角色，並以臺北市立圖書館遠距學習中心為例說明網

路教學在公共圖書館館員教育訓練上的應用。

【Abstract】
To provide high quality information services, public librarians might attend the 

continuing education events to enhance the professional competencies continuously. With 

the emerging power of the Internet industries, the Web-based learning is considered as an 

important method of continuing education. This article discusses the roles of the Web-based 

learning in field of the librarian continuing education, and takes the Taipei Public Library as 

an example to introduce how to apply the Web-based Learning to public librarians training 

programs.
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壹、緒論
維基百科（Wikipedia）對於「圖書館員」的描述為：負責圖書館營運的專業人

員，包括對圖書館館藏資源的採購、加工、描述、流通（借還）、分析報導，以及

讀者服務等一整套流程。但在一般人的理解中，圖書館館員常常被誤認爲其工作內

容只是借還書。（註1）對於這樣的誤解，每天辛苦工作的館員多少會感到些許無

奈，在公共圖書館服務的同道也許曾經遇過被民眾調侃工作輕鬆可以看很多書之窘

境，換言之，公共圖書館員在部分民眾心中並未被當作受尊重的專業人員。

事實上，圖書館員不僅需要熟知各種類型的資訊，還需要掌握多種資訊技術，

能夠針對讀者需求採購館藏資料，對資訊進行加工、描述和分析，判斷和評估資訊

的質量，並向讀者進行描述或推薦，從而提供深入有效的知識服務。（註2）為加

強專業能力，公共圖書館館員須接受繼續教育，確保知識和技能不斷得到增新與補

充，方能提供更高品質的資訊服務，以贏得民眾的尊重。

本文以文獻分析的方式，首先敘述館員繼續教育的重要性，接續探討網路教學

在繼續教育中扮演的角色，並以臺北市立圖書館遠距學習中心為例說明網路教學在

公共圖書館館員教育訓練上的應用，最後提出建議供國內公共圖書館規畫教育課程

及館員接受繼續教育之參考。

貳、館員繼續教育之重要性

繼續教育（Continuing Education）廣義而言，係指學校教育之外的學習活動與

課程，包括非正式的學分課程、非學位的職業訓練課程、工作技能訓練、正式的個

人成長課程、自我導向學習課程（如網路學習社群或個人研究），以及解決問題時

的學習經驗。（註3）依據「圖書館學與資訊科學大辭典」的解釋，繼續教育或

稱「再教育」（Reeducation），指專業人員在工作生涯中，個人能力的持續發展，

參加與工作有關聯的學習活動，以有計畫、有目標導向的、持續性的方式來參加學

習，目的為了提升專業知識、態度、技巧與服務品質，強調的是繼續的重要性。

（註4）圖書館為一成長的有機體，圖書館館員的工作特性應包含持續不斷的學習，

而繼續教育促成圖書館員的成長。
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一、繼續教育的內涵與目的

繼續教育與終身學習息息相關，透過繼續教育的施行方可達成終身學習的目

標，近年來，終身學習的理念已落實在國家重要發展政策之中，而公共圖書館為全

民終身學習中心，是民眾汲取知識與進行學習的重要場所。聯合國教科文組織

（United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization）在1994年所發表的

公共圖書館宣言（UNESCO Public Library Manifesto）指出，公共圖書館是通往知識

的入口，為個人與社會團體提供了終身學習、獨立判斷及文化發展的基礎環境。

（註5）為增進終身學習的服務品質，吳明烈提出公共圖書館必須轉型為現代化的

「學習型圖書館」(learning library)。在學習型圖書館中，除了每位館員應持續不斷

的學習外，並應將學習的成果轉化為專業的成長，進而提供服務的最佳品質與附加

價值。（註6）

美國圖書館暨資訊科學委員會（U.S. National Commission on Libraries and 

Information Science）對繼續教育的定義，可分為以下五個重點：（註7）

1. 是實踐終身學習、保有及更新個人知識，以避免被淘汰的方法。

2. 個人教育的更新。

3. 在新的領域中求其多樣化。

4. 個人對於自我發展基本責任的執行。

5. 進入專業領域所必須具備的基本技能。

陳敏珍將館員繼續教育的目的歸納為下列五項：（註8）

1. 協助館員跟上新的發展。館員除能對本身領域內的新知識與新技術有所了解，

同時也能掌握相關領域的新發展。

2. 增加館員升遷的機會。館員藉著繼續教育來維持並發展能力，提供在職業生涯

中轉變的準備，以便在專業中扮演新的角色。

3. 提供館員工作滿意度。經由繼續教育，使館員能力可以配合工作上實際的需

要，足以愉快勝任工作，使館員樂於工作。

4. 發展館員的專業態度。繼續教育可增強館員對專業的認同感，使館員能夠繼續

為此專業貢獻所長。

5. 提高館員工作效率。經由館員能力的增強，促使工作效率之增加，彰顯圖書館

的服務成效。
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美國圖書館學會（American Library Association）指出館員繼續教育是提供高品

質資訊服務的關鍵，館員必須持續擴展知識以面對資訊時代的挑戰。（註9）

繼續教育是達成終身學習的途徑，面對現今不斷變動的資訊環境，為達成推動

全民終身學習與繼續教育的任務，公共圖書館員需要身體力行，不斷學習新事物、

新觀念與新技能。

二、館員的繼續教育需求

繼續教育的實施方式與管道，應考量館員的需求。林淑君為瞭解臺灣地區公共

圖書館館員參與繼續教育的經驗及影響因素、館員對繼續教育的知識及技能需求，

採用問卷調查法，以國立中央圖書館臺灣分館、國立臺中圖書館、臺北市立圖書館

及高雄市立圖書館四所公共圖書館的館員為調查對象。研究結果發現：「因應工作

的需要，提升工作技巧」是館員參與繼續教育的主要因素，「工作繁忙，沒有時間

參加」是未能參與的主要因素；館員認為需要的知識及技能前五名依序為：線上資

料庫檢索、網路參考服務、人際關係（口頭溝通技巧）、文書處理軟體（Word）及

語文能力訓練。（註10）

楊美華為建構臺灣區圖書館員繼續教育網，探討以非同步遠距教學方式進行

繼續教育的可行性，進行「臺灣地區圖書館員繼續教育資訊網之建構」研究，該研

究以網路問卷調查圖書館員網上活動行為以及繼續教育的需求。研究結果發現，館

員對繼續教育的需求，以「知識管理」、「電子館藏發展」及「網路資源利用」最

高。（註11）

丁嘉仁透過訪談發現，館員參與正式圖書館網路繼續教育課程與否，端視課程

主題內容是否與其工作業務相關，以及是否屬於實務性的主題內容而論。（註12）

館員的繼續教育需求主要來自於工作中的新事物、新科技的發展或新議題的

啟發，故網路教學課程的規劃與設計應符合館員的需求，引起館員的學習興趣與動

機。

簡瓊雯
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參、網路教學在館員繼續教育中扮演的角色

網路教學（Web-Based Education）是遠距教學（Distance Education）的一種方

式。由於名詞的混淆，常有人認為遠距教學就是網路教學，其實這兩者的差異頗

大。遠距教學早在 1840 年代既已產生，從那時開始，遠距教學就是定義一切透過

媒體實施的教學活動，這包括函授、廣播、電視、視訊以及網際網路的教學。至於

網路教學，無論是教導者或學習者，使用的都是價格合宜的個人電腦，加上幾乎免

費的網際網路軟體，即可在世界的各個角落，連上網路，進行同步（Synchronous 

communication）或非同步（Asynchronous communication）的教學活動。（註13）

隨著網路技術與網路產業的迅速發展，各式各樣的網路教學迅速崛起，不僅

是課程內容多元化、教學方式多樣化，且授課對象普遍化。網路教學之主要特色包

括：1、破除學習時空之藩籬；2、多元化與即時性的學習內容；3、互動式學習；

4、個別化學習；5、自主性學習；6、教師角色轉變；7、學習社群。（註14）

綜合而言，網路教學在館員繼續教育扮演的角色為：

一、網路教學增加繼續教育的機會

公共圖書館館員常因工作繁忙或受工作輪值時間所限，無法參與教育訓練課

程，網路教學可提供彈性的上課時間。此外，非本科系的館員，可利用網路教學課

程增進專業知識，如國家圖書館遠距學園即提供許多免費的專業課程，且部分課程

亦提供公務人員終身學習認證。

二、網路教學縮短城鄉館員學習差距

臺灣地區圖書資訊學學校與輔導機關主要集中於北部，學習資源不均，網路教

學提供無遠弗屆的學習，打破城鄉差距，無論是身處於哪個鄉鎮，皆可透過網路共

同學習課程。

三、網路教學協助館員發展自我

網路教學是一種自主性的學習，館員可挑選有興趣的課程主題，自行安排學習

進度與時間。每個人的學習能力與學習需求都不同，館員可先衡量自己的需求，選

擇適合的課程，循序漸進。

網路教學在公共圖書館館員繼續教育上的應用
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圖1 臺北市立圖書館遠距學習中心課程

簡瓊雯

肆、網路教學在臺北市立圖書館館員教育訓練上
的應用

臺北市立圖書館（以下簡稱為北市圖）以建立學習型組織為目的，每年年初即

訂定該年度員工教育訓練實施計畫，要求全體員工（包括正式編制職員、職務代理

人、約僱服務員、技工、工友及警衛）依參訓對象及選修別參與各項課程。為推動

數位學習，北市圖自民國91年建置遠距學習中心，主要作為內部教育訓練之用，以

提升館員專業素養和整體服務品質，並於員工教育訓練實施計畫中訂定各業務單位

每年至少應製作1種遠距學習課程。除此之外，每位員工96年最低應接受30小時之教

育訓練，其中與業務相關課程不得低於20小時、且應包含修習遠距學習中心課程至

少1門。（註15）

ㄧ、課程內容

北市圖遠距學習中心課程內容係由各業務單位自行規畫與製作，在製作遠距學

習課程之前，負責系統管理的資訊室會先為承辦遠距學習課程的人員辦理遠距課程

製作之教育訓練，確定課程內容與學習目標後，各承辦人員可自行規劃遠距學習課
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程的呈現方式。以96年為例，提供24門課程，如表1。

表1 臺北市立圖書館遠距學習中心課程一覽表（96年）

課程類別 課程名稱 規劃單位

行政管理課程

採購法概要 祕　書　室

零用金管理與出納業務 祕　書　室

政府資訊公開法簡介 政　風　室

採編業務課程
圖書擬購作業 採　編　課

期刊/報紙/公報驗收 採　編　課

閱覽服務課程 流通系統操作說明之辦證說明 閱覽典藏課

參考諮詢課程

參考服務暨諮詢作業說明 諮詢服務課

網路資源及資料庫檢索技巧 諮詢服務課

常用資料庫介紹―XreferPlus 諮詢服務課

常用資料庫介紹―Credit On-Line全方位工商資訊商情網 諮詢服務課

常用資料庫介紹―大英百科全書 諮詢服務課

常用資料庫介紹―中華民國期刊論文索引www版 諮詢服務課

常用資料庫介紹－時報知識贏家 諮詢服務課

常用資料庫介紹―真相王財經資料庫 諮詢服務課

萬芳數據庫-中國電子期刊全文資料庫 諮詢服務課

推廣業務課程

新進義務林老師培訓課程 推廣課

北投導覽教學(一) 視聽室

北投導覽教學(二) 視聽室

資訊業務課程

文具五金系統操作 資訊室

遠距學園TopLearn操作訓練 資訊室

預約外掛程式說明 資訊室

語言學習課程

英文講座―「我學英文的經驗」 人事室

常用公務英語100句(第一輯) 人事室

常用公務英語100句(第二輯) 人事室

由表1可發現，北市圖遠距學習中心的課程內容主要是以參考諮詢課程為主，此

類資料庫使用及檢索技巧的課程非常適合以網路教學呈現，可將資料庫檢索過程依

步驟錄製示範畫面，學員可以清楚了解資料庫的檢索介面、功能、檢索指令的使用

及檢索結果的呈現。

二、系統功能

北市圖遠距學習中心目前僅提供內部員工使用，北市圖館員可利用帳號密碼登

入遠距學習中心選修課程，系統主要功能包括課程選修、課程查詢、上課、測驗、

作業繳交、討論區及學習紀錄查詢等，以下就使用者部分的功能作進一步說明。

網路教學在公共圖書館館員繼續教育上的應用
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1. 課程選修：課程分為「必修」及「選修」兩種，「必修」課程會直接出現在首

頁，只要點選課程名稱就可開始上課，但「選修」課程則必須先完成選課動

作，待授課講師核准後方可上課。若館員欲退選課程，在選課管理中勾選退選

即可。

2. 課程查詢：提供課程或講師關鍵字查詢相關課程。

3. 上課：在課程內容點選「課程名稱」後開始上課，課程播放中可隨時暫停，或

以任意移動時間捲軸，快轉或重覆閱讀課程。

4. 測驗：部分課程需完成測驗，試題是一題一題依序出現在畫面上，作答完一題

後即會自動出現下一題，直到全部作答完畢為止，完成後可看到測驗成績及解

答分析。

5. 作業繳交：以檔案上傳方式繳交作業。

6. 討論區：每個課程都會有對應的討論區，可張貼及瀏覽文章，有助於意見交

流。

7. 學習紀錄查詢：提供上課紀錄、考試作業成績及討論區文章發表查詢。

在授課講師部分，則提供課程管理、試卷管理、討論區管理、學習紀錄管理及

課程問卷統計等系統功能。

三、教學成效

北市圖目前設有總館、40個分館及12個民眾閱覽室，編制人員約有400人。為讓

全體員工均能接受教育訓練，除了每年1次於9月份安排館員發展日，由所有館員至

總館上課之外，各業務課程採以分梯次、分散式辦理。此外，課程上課地點多安排

於總館，且安排在閱覽單位下午交接班人力較為充裕的時段，但此種模式，參與的

人數無法達到全員受訓的目標，而且也常因櫃臺人力不足，影響受訓意願。為了方

便館員學習，王冠智在「臺北市立圖書館人員教育訓練之研究」中也建議，訓練方

式可突破傳統的教室上課方式，改為遠距或線上教學方式。（註16）因此，遠距學

習中心最大的成效就是提供館員更便利的學習模式。

就遠距學習課程使用情況分析，語言學習課程中的「常用公務英語100句」是參

與人次最多的課程，96年度計有104人次參與，其課程提供英語聽力練習檔案，可供

館員反覆聽誦練習，有助於館員開口說英語。其他課程的參與人次則較不理想，主

因除語言學習課程外，其餘課程皆開設實體課程，館員若能配合上課時間，仍以參
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與實體課程為主。新進館員或無法配合實體課程上課時間的館員則可以選擇參與網

路課程。

北市圖由於館員人數眾多，加上各館分散於臺北市各行政區，遠距學習中心可

減輕教育訓練辦理之成本，增加館員學習機會。目前在課程種類有限的情況下，使

用率仍有待提升，建議可多元化的增加課程講座內容，錄製為網路課程教材以提供

館員學習。

伍、結論與建議

邁向學習型社會，公共圖書館員肩負的責任在未來將更重大，如何增進自己的

專業能力是每位館員應重視的課題。網路帶來更多垂手可得的學習資源，館員可多

加利用網路作為學習媒介及積極參與網路教學課程。綜合以上分析，筆者提出建議

如下：

一、培養參與網路課程之學習習慣

培養良好的網路學習習慣有助於發展自我及實現目標，而學習習慣的養成須有

固定且適宜的學習環境及固定的學習時間。網路上的學習資源包羅萬象，建議館員

每季可以選擇參與一種網路課程，如有助於文件製作的Word實用技巧，或是有益心

靈的美學課程。

二、參與網路教學課程製作

網路教學課程的製作需要準備教材內容、錄製教材、設定教學活動等，透過課

程製作的參與，可以深入暸解該門課程的內容，亦可學習到多媒體課程的製作方式

與技巧。館員在工作中常需指導讀者使用各項圖書資料或電腦設備，若能培養網路

課程教學能力，將有助於扮演教學者的角色。有興趣分享資源者，更可利用網路教

學技巧，建置個人網站或部落格。

三、網路學習與實體課程學習並重

網路學習雖然有許多優點，但實體課程仍然具有不可取代之獨特性，如在課堂

中人與人之間的溝通與互動學習，網路學習情境與成效無法比擬實體課程，故除網

路學習外，仍有參與實體課程之必要性。

網路教學在公共圖書館館員繼續教育上的應用
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另一方面，對公共圖書館提出建議如下：

一、合作建立圖書資訊學專業網路課程

網路課程的設計、規畫與製作需要投入專業的人力與成本，公共圖書館在人力

與經費的限制之下，可與其他圖書館合作建立網路課程。若是網路教學平台不同的

圖書館，亦可考慮開放使用權限，提供其他圖書館館員選修課程，促進資源共享。

二、有系統的建立圖書資訊學網路教學資源庫

圖書館應有系統的整理圖書資訊學相關資源，提供館員能依某一特定主題進行

學習。如北卡州立圖書館（State Library of North Carolina）即為館員蒐集繼續教育的

網路資源（http://statelibrary.dcr.state.nc.us/ce/elearninglinks.htm），以便於館員蒐尋

及利用相關學習資源。

三、在教育訓練計畫中增加網路教學課程的比例

目前館員仍以參與實體教育訓練課程為主，網路課程在所有圖書館教育訓練課

程裡所佔之比例也不高。為推動網路教學，除了注重網路課程的內容品質與教學效

果外，圖書館每年在規劃員工教育訓練課程時，可逐漸增加網路教學課程的數量與

比例，鼓勵館員參與網路課程。

在圖書館服務所發揮的作用中，圖書館的建築物占5%，資訊資料占20%，而圖

書館員占75%。（註17）公共圖書館館員應體認本身的重要性，每位館員都是圖書

館最重要的資源，唯有持續不斷的學習及擴展知識，才能提升圖書館的服務品質。

附註
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