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[摘要Abstract]
本於對社區終身學習理念的堅持，以及體認到圖書館作為社區內最重要的學習資源，
對於終身學習社會的推動，具有不可推卸的職責和任務，作者乃從利用社區資源的角
度，審視圖書館在當前社會總體營造中的角色和功能，並提供七項運用社區資源從事
終身學習的具體建議，其目標在使圖書館成為社區終身學習資源中心，以利於終身學
習社會理想的早日實現。

The purpose of this artical is to investigate the community lifelong learning system 
construction strategy, and to propose some basic methods for the library' practicer to use 
community resources, through literature review and practical experiences from Taiwan local 
community, the methods of community resources uses are discussed and obtained.
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壹 、前言
民主時代的施政應以民眾的需求為
考量，社區時代的施政應以民眾的參與為
重點;圖書館的推廣服務應具有共同生產
的理念，不只將民眾視為服務的消費者，
更應將民眾視為服務的生產者，廣泛運用
社區資源，共同推展終身學習體系的營造
工作。

林清江 (民87)在 「社會教育機構在
終身學習社會中所應扮演的角色」一文
中，特別強調社會教育機構的轉型，以面
對終身學習社會的來臨。文中提及社會教
育機構的新角色有五: 

1．融入市場機制的角色。

2．提供學習機會的角色。

3．協調者的角色。

4．行銷的角色。

5．經營管理的角色。

林清江認為:現今的社會教育機構，
要如何融入市場機制的角色?要怎樣提供
學習機會的角色?如何成為新的學習中心?
怎樣協調其它教育資源?如何行銷?如何
經營管理等?都需要進一步將自己發展成
為學習型組織。

圖書館想要成為一個學習型組織，當
然要有諸多變革，林振春 (民85)便指出，
圖書館面對終身學習社會的變革

有三個要點: 

l．組織上的變革以安定人事、強調專業

、寬列經費為重點。

2．行動上的變革以開放參與、強調學習

、拓展資源為重點。

 3，觀念上的變革以終身學習、強調本土

、放眼國際為重點。
本文強調社區資源的開發與運用，以
進一步探討如何利用社區資源，來推動終
身學習。為達此目的，本文先探討圖書館
在社區時代的營運定位與角色，再分析社
區資源的種類與運用要點，最後提出圖書
館運用社區資源推動終身學習的具體作
法。
貳 、圖書館在社區時代的營
運定位
嚴鼎忠(民85)認為圖書館在社區總體
營造下，具有八大角色: 

1‧社區營造所需書刊資料的提供者。

2．各項社區事務推動的資訊仲介者。

3．各社區之資料製作整理的教導者。

4．各社區營造成果的匯集與傳佈者。

5‧社區內各圖書資源的調查整合者。

6．社區各種圖書推廣活動的設計者。

7．各社區圖書與資訊中心的催生者。

8．各社區圖書資訊學專才的養成者。
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在上述的角色期待中，圖書館從傳統
「藏書樓」的固步自封態度，轉而面向社
會、面向群眾的開門態度。工作人員不再
深居館內，等著顧客上門;而是主動走進
社區、走入人群，提供社區民眾各式各樣
的學習需求。然而圖書館的專業指導角色
卻更為突顯，一種由上而下的「牧民」心
態表露無遺，與社區主義的基本精神背道
而馳。

圖書館與社區的互動關係，可以分成
下列五種:

一、雙方互不往來
如果圖書館與社區雙方互不往來，則

社區人士不理會圖書館的存在，若遇到社
區建設的需要，必然會要求圖書館遷出社
區，以免妨礙各項社區建設的推展。而圖
書館不與社區人士往來，圖書館便真正成
為上級高層的「藏書閣」，這在圖書館的
前身相當明顯。

二、將對方視為可泣用的資源
如果圖書館將社區視為可運用的資

源，其主要措施有下列六項: 

1．確定圖書館發展目標。

2．設計可達成目標之方案或活動。

3．社區可用資源之分類與建檔。

4．開發方案所需的社區資源。

5．運用社區資源以達成方案目標。

 6．評鑑目標達成的程度，以設定新的資

源運用計畫。

當然，圖書館運用社區資源時，一定
要瞭解資源的永續利用，絕對不能浪費或
隨意棄置不顧，更應隨時與社區保持最大
的互動，讓社區人士瞭解他們的付出皆獲
得豐碩的成果，使得圖書館的經營品質有
了長足的改善。

三、將對方視為服務的對象
如果圖書館將社區視為服務的對
象，其主要措施有下列五項: 

1．瞭解社區民眾的需求與問題。

2．評估社區所具有滿足需求和解決問題
的能力和資源。

3．與社區民眾共同研討可行的解決方案
4．結合圖書館與社區資源，執行解決方

案。

5．評鑑實施成效，瞭解是否滿足社區需

求或解決問題。

如果圖書館將社區視為服務對象，應
先以開放的心胸，邀請社區民眾使用圖書
館各項設施，增加圖書館與社區居民的交
流和認同;以服務的心態，避免功利主
義，培養圖書館員認同社區教育的理想，
更進而培養居民服務鄉里社區的熱情。
四、將對方視為共同工作的夥伴
如果圖書館將社區視為共同工作的
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夥伴，其主要措施有下列六項:

1．建立雙方聯繫與溝通的管道。

2．確認圖書館與社區共同關注的問題

3．共同籌組解決問題的委員會或工作
小

組，進行方案研擬。

4．結合雙方人員分工或合作進行問題解

決。

5‧方案實施時，彼此配合，共享資源。

6．定期聚會討論彼此合作工作的問題和

成果，以增進效率。

當雙方進行工作時，應不斷整合雙方
對教育目標的歧異，開放溝通的管道，在
地位平等、相互尊重的原則下進行資源的
交流與工作的相互配合。

三、將對方視為生命共同體
如果圖書館將社區視為生死與共的
生命同體，其途徑是漸進式的發展，先互
為可運用的資源，其次是進入互為服務的
對象，再次是進階到互為共同工作的夥
伴。等到雙方皆體認到彼此相互需要，全
體居民也具有共識，便可以進展到生命共
同體的境界。

嚴先生的文章強調將社區民眾作為
服務的對象，未能將他們視為可運用的資
源，難免有牧民的心態;若只將他們視為
可運用的資源，則圖書館的設立目的便有
可議之處，因為政府所有施政，當以民眾
福祉優先考量。因此本文強調

，資源的運用，以共同生產為立論基礎，
以社區主義為指導原則，以發揮社區民眾
潛能為策略，以提供民眾學習成長為手
段，以達成生命共同體為目標，才是討論
圖書館運用社區資源推動終身學習的正
途。

參 、社區資源的內涵與運用
社區資源指的是用以協助社區解決
其問題、滿足其需求、促進其成長的所有
動力因素，有人將社區資源分成:1.硬體
的、有形的、具體的、物質的、直接的資
源，如可摸到、看到或直接利用的財物、
設備和工具等;2．軟體的、無形的、抽象
的、精神的、間接的資源，如看不到、摸
不到，只能間接獲益的觀念、思想、態度、
方法等。也有人將社區資源依地理的遠近
大小分成社區資源、國家資源和國際資
源，屬於小鄰里範圍之內的資源稱為社區
資源;屬於本國之內的資源稱為國家資源;
而來自於他國的資源稱為國際資源。也有
人依資源被發掘與運用的程度分為顯著
資源和潛在資源，顯著資源指已被開發並
被運用或即將運用的資源;潛在資源指已
存在未被發現或將來可以開發的資源。
一、社區資源的分類
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上述的分類只能有助於對社區資源定義
的瞭解，卻談不上有助於社區學習上的應
用，因此，本又乃依社區學習的需要將社
區資源分成下列六種:

(一)人力資源

人力資源指的是有助於工作者用

來協助社區民眾從事學習活動所需求

的個人。如社區內的人士，包括親戚

朋友、學校師生、社團幹部、社區領

袖人物、藝文人士或工場和企業內的

負責人和從業員等，皆是社區學習的

重要人力資源。

(二)物力資源

物力資源指的是有助於工作者用

來協助社區民眾從事學習活動所需求

的物質，如活動時所需的工具、器材

和物料;或是工作者推動工作所需的

設備、房舍、物件等。

(三)財力資源

財力資源指的是有助於工作者用

來協助社區民眾從事學習活動所需求

的金錢。如活動時所需的經費，以及工
作者辦理學習活動所需的花費等，一般
皆是以金錢作為財力資源的代表

。活動經費可以來自政府的補助，也可
以是活動的收費或是熱心人士和團體
的捐獻。

(四)組織資源

組織資源指的是有助於工作者用

來協助社區民眾從事學習活動所需求

的機構和組織，如各社區內的社團、

工商企業團體、藝文團體、基金會等
，皆是社區學習最常使用的組織資源
。除此之外，一些學校的輔導室或社

會上的非營利機構，亦常協助社區活

動的舉辦，這些皆是從事社區學習時

不能忽視的組織資源。
(五)文獻古蹟資源 '     
文獻古蹟資源指的是有助於工作

者用來協助社區民眾從事學習活動所

需求的文獻古蹟資料，如有助於社區

居民瞭解自己祖先遺產或生活變遷的

古物、典籍、舊相片、手稿、建築物

等，皆是從事社區學習時重要的文獻

古蹟資源。

(六)自然環境資源
自然環境資源指的是有助於工作

者用來協助社區民眾從事學習活動所

需求的自然景觀和環境，如有助於社

區居民認同的特殊景觀，有助於社區

居民共同遊憩活動的場所，有助於社

區居民共同保護的海灘地形等，皆是

從事社區學習者不能忽視的自然環境

資源。

二、運用社區資源的方法
社區資源的運用，應考慮資源的發
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掘、資源的規劃和資源的動用三步驟。

(一)社區資源的發掘

社區資源的發掘有訪問、調查、

文獻分析和公開徵求等方法: 

l．訪問:社區重要人士、學校教師、

機構負責人、社會善心人士和專家

學者等，可以利用各種場合，以訪

問的方式，探詢其參與推動社區學

習的意願。

2．調查:對於廣大的社區居民、社區

團體和散處各地的潛在資源，以調

查方式廣泛徵求其參與推動社區學

習的意願。

3．文獻分析:文獻資源當然要透過文

獻分析來發掘。物力資源和組織資

源，也常要經由文獻分析中來補充

4．公開徵求:若無時間從事訪問調查

以發掘社區資源，公開徵求是一個

較為簡便的方式，透過海報、登報

和廣播的宣傳方式，讓廣大的潛在

資源，得以知道此一消息。

(二)社區資源的規劃

發掘出來的社區資源必須要經過

規劃的過程，才能為工作者所用。此

時，各項資源皆有系統的建立檔案，

只要工作者活動需要，便可加以動用

。有時瞭解自己所能動用的資源，能

幫助工作者順利的計畫其社區學習活
動。

l．人力資源:人力資源的規劃包括組

織、訓練和調配三個層面。譬如對

於青少年的規劃，一定先行加以組

織，選舉幹部，以負責團體運行;

其次要施以導覽方面的訓練，使能

擔任向社區人士或外來參觀者介紹

社區學習的概況，並能回答問題;

按著是予以編組，建立檔案，檔案

內容應包括;姓名、性別、年齡、

住址、電話、就學或就業單位、職

稱、可以提供服務的項目和時間，

以及其他相關事項。對於專家學者

、實務工作者和政府單位人員，可

以省去訓練的部份，組織與調配的

工作仍然不可少，人才檔的建立與

前述相同。

2．物力資源:物力資源的規劃重點是

分類和建檔，譬如要辦理演講或展

覽的場地，社區內若無理想場地，

便可依據地理遠近、場地容量、設

備狀況、使用手續和收費情形，分

別建立檔案，以利動用;其他的物

力資源，可以採同樣方式建檔。

3．財力資源:財力資源的規劃包括資

金的籌募和管理，對於要編列預算

才能爭取得到的經費，應特別注意
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時限和有效性;對於外界的資金，

應透過籌募手續，政府、社區人士

和社團企業皆是很好的財力資源，

工廠和公司的負責人也是資金的重

要來源。籌募到的資金要有妥善的

管理措施，最好以基金會的名義或

單位的名義，不要用個人名義，以

免引起不必要的困擾。

4．組織資源:組織資源的規劃包括爭

取支持、瞭解功能和建立關係。目

前各政府單位皆相當注意社區基層

民眾的參與，皆很願意協助社區工

作者將其單位的任務落實在基層上

，這些單位的狀況便值得重視，並

建檔備用;致於其他民間機構，工

作者可視地區遠近，主動連絡，建

立關係，爭取支持以建立檔案。

5．文獻古蹟資源:此類資源的規劃重

點在於分類存檔，另外也得瞭解各

圖書館資訊檢索的內容和查索要點

，以便需要時可以隨時加以動用。

原始文獻大多採卷宗方式儲存，在

封面標明其內容大要，以利歸類和

運用;若文獻過多，最好輸進電腦

，這是社區工作電腦化的重點工作

6．自然景觀資源:自然景觀資源的規

劃在於路線與觀察要項，並與課程

結合。
(三)社會資源的動用

動用社會資源，依據六種不同的

資源特性，動用時所應注意的重點也
不相同，茲分別說明如下 (林振春，

民87)

1． 人力資源的動用宜根據其專長，在

計畫辦理活動之時，先行聯繫，取

得其答應後立刻寄出活動邀請函，

提示應準備事項及其擔任的工作，

並註明接送方式，務使其感到受重

視，才可能有第二次動用的機會。

2． 物力資源的動用宜把握經濟原則，

使所獲得的資源發揮最大的效用，

不可浪費;其次應注意設備的維護

，尤其是借用的器物，才能使物力

資源，源源不絕。

3． 財力資源的動用應做到徵信與動支

程序約合法化，依據預算使用，所

有帳目公開，主動提供相關人士經

費收支明細表，才能確保財源。

4． 組織資源的動用應注意互相的尊重

和雙方的利益，在規劃社區活動時

，同先行向該組織負責人請教該機

構能協助的事項;活動計畫完成之

後應正式函請協助，若有未盡事宜

應隨時連絡，以增進雙方約合作關

係。
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5．文獻古蹟資源的動用應注意其可信

度、權威性和時效性，也就是要先

行確認該文獻資料的正確性，以免

誤用;其次應以權威性的文獻為優

先，使能獲得案主的信服;再者應

注意該文獻的日期，年代久遠的文

獻，更應特別注意其可信度，以免

造成錯誤的後果。

6．自然景觀資源的動用應注意不破壞

、不干擾與永續發展。

肆 、利用社區資源推動終身
學習的作法
每一個社區居民，都可以成為社區終
身學習的人力資源。因為在社區終身學習
推動的過程中，並非只有從事教育的人
員，也包括行政企畫人員、行銷推廣人
員、庶務打雜人員、服務支援人員，以及
相關業務人員。創造一個讓所有人皆找得
到參與管道與貢獻所長的終身學習環
境，本身就具有濃厚的學習功能。社區內
有關終身學習的資源，從圖書館經營者的
角度來分析，主要有下列數種重要的資
源，有必要加以整合:

一、正規學校

學校與圖書館同為社區中重要的學習資
源，學校的圖書館與公共圖書館具

有功能互補的關係;學校中的教師具有各
科專長，是推動讀書會與傳播圖書館利用
教育的重要人力資源;學生更是圖書館的
主要服務對象，也是圖書館行銷的主力，
固書館的各項活動資訊都可以利用學生
通知到家長;學校的設施更是圖書館主體
設施的延申，教室成為閱覽室、禮堂就是
演講廳、視聽教室成為有聲書的天堂。
二、利用社區資源辦理社區學苑
    社區學苑是社區居民生活上的好伴
侶，只 要有任何教育需求，便可以從社
區學苑獲得諮詢、服務和提供，因此圖書
館可以利用社區資源來辦理。

社區教育本就是社區民眾的事情，當
然可以鼓勵社區人士自己組成社區教育
團體來辦理社區學苑，也可以在學校中與
學校共同辦理。目前有些社區發展協會在
自己的社區活動中心，開辦各種民眾喜歡
或要求開辦的教育活動，也可以整合成社
區學苑。圖書館可以在自己館所設立社區
學苑的總部，在各社區活動中心、學校、
廟宇、教堂等地方分設各種社區學苑學習
站。

社區學苑是一種新形式的教育機
構，可以展現出不同的教與學的面貌，各
種學習活動不一定採班級上課的傳統模
式，透過小組學習、自行探究、親身體
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驗、社區服務、參觀訪問、競賽表演等方
式，讓社區學苑成為社區民眾的生活重
心，也是新文化與新知識的孕育所在 (林
振春，民86)。

三、圖書館利用社區有線之規推展社區

教育

在國外利用社區有線電視從事社區
教育活動的情形相當普遍，在國內對於社
區主義高喊入雲的同時，我國有線電視法
第二十三條第二款中即規定有線電視業
者，「必須免費提供十分之一以上的頻
道，作為公益性、藝文性和社教性節目之
用。」明白提示了社區有線電視對於社區
營造所擔負的責任。

圖書館利用有線電視來推展社區教
育，可以透過對公益頻道運作中心的經
營，讓圖書館所辦的各種學習活動，包括
社區學苑、讀書會、演講、研習、戶外教
學等教育課程，都可以透過有線電視，傳
送到社區民眾家中。

圖書館也可以利用有線電視的機器
設備，培育社區民眾製播各種社區性節
目，一方面吸引民眾參與社區活動以建立
社區意識，一方面提昇社區民眾面對與解
決社區問題的能力以達成自我晉升的目
標。

四、圖書館在社區中粗織讀書會

社區讀書會的進行方式，完全依民

眾的意願與喜好，不受任何教條的束縛

，不受任何法令的干預，只要參加讀書會
的成員共同決議，如此的自我決定與掌控
在自己手中的自由感，應該足夠讓您擺脫
以往學校教育挫折感的事接。

社區生活的各種層面，都是讀書會可
以關照的領域，社區居民的各種教育需
求，也都可以透過讀書會的學習方式來加
以滿足，甚至於自我的成長與發展

、潛能的開發與運用、個人的尊嚴與價
值、人際關係的建立與開拓、事業生涯的
定位與成就，都可以藉讀書會以達成目
標。
圖書館辦理讀書會，一方面引導民
眾利用圖書館，一方面培育讀書會領導
人才，使得社區中充滿讀書的風氣。這
是一種利用社區資源，更讓社區民眾受
益的妙方，真是所謂的一舉兩得，是運
用社區資源的上乘之作。
五、充分利用社區租書店

社區到處皆可以看到租書店，躲在不
起眼的角落，可是如果以社區終身學習的
角度加以審視，便可以發現這小小的租書
店，馬上可以搖身一變成社區終身學習的
資源與資訊交流中心，比起社區圖書館更
能發揮強大的推銷功能。其作法為:

I．強化租書店的服務層面
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圖書館先協助租書店將書籍分類，並
幫助其與社區讀書會進行聯結，專門蒐集
各種不同領域的圖書資料，有系統的分出
其程度，使得讀書會可以按照成員的程度
選擇合適的書籍來閱讀。其次協助租書店
裝設電腦網路系統，隨時可以查詢出版界
的最新資料，且連上各個圖書館，進行館
際查詢服務。

2．指導租書店從事舊書交換工作

讓社區內的家庭將其舊書在租書店
流通是激發社區圖書活動的原動力，租
書店只要貼出佈告，社區民眾自會將舊
書拿到租書店，如此一來，租書店只要
擴充存書空間，利用電腦資訊處理藏
書，便可以順利將民眾所要的書籍找出
來，便民眾喜歡到租書店來探詢書籍寶
藏

3．協助租書店辦理讀書活動

促銷是現代租書店存活與茁壯的不
二法門，而辦理讀書活動便是最佳促銷手
法，租書店的讀書活動可以在有線電視公
益頻道推出、可以利用本身資源辦理社區
讀書會、可以與社區學苑或圖書館配合，
共同辦理好書票選、暢銷書票選，或是推
出家庭借書與讀書比賽、讀書會讀書比
賽、企業團體讀書比賽等活動。只要有圖
書館出面背書，租書店便可以取得社區民
眾的信賴，有計畫的推

出一系列的學習活動，使社區充滿書香、
家戶充滿書卷、人人皆是書生、出口皆是
智慧。

六、創造社區內各項學習資源

社區是民眾終身學習資源的寶庫，地
方產業的振興和居民生活環境品質的提
昇，都是社區居民終身學習的資源，因此
社區中的環境景觀保育、鄉土教育、青少
年校外生活、老人照顧、地方產業的轉型
和社區總體的營造等，都需要社區居民參
與終身學習，以社區民眾的活力，奠定社
區生生不息，永續經營的源泉活水。圖書
館在這方面可以與社區民眾共同經營規
劃，吳美清 (民85)對此已提出五點作法，
作者再提出下列數點作法如下:

1．協助規劃轄區內各地區應設立的終

身學習場所，幫助社區民眾向相關

單位爭取，以擴展學習資源和學習

機會的普遍提供。

2．提倡社區中每個家庭，家家以購買

文化為樂，廣訂書報雜誌為榮，並

以音樂藝文消費者自居，以提昇社

區民眾文化水準，改善社區居民生

活品質。

3．社區資源調查研究與問題解決過程

中，圖書館可主動介入，使組成各

類研究團體來探討社區現況與發展
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課題;並提供必要的資訊和館藏，

整理編纂社區文獻古蹟，以培養關

懷鄉里的社區意識。

4．社區環境規劃與美、綠化工作，如

社區公園的規劃、設計、建造、維

護和保養，圖書館能從旁指導，給

予必要的諮詢與協助，使社區民眾

的參與更為順利。

七、圖書館本身的轉型

圖書館為彰顯其在社區終身學習方
面的重要角色，可以辦理如下的活動:

1．設立社區圖書義工站

圖書館的書本是供民眾翻閱的，有些
民眾不懂得翻閱書本的樂趣，因此他們不
會去參加讀書會，此時便可以透過社區圖
書義工站的設立，鼓勵社區不受看書的民
眾踴躍參加圖書義工站當義工。一方面利
用社區的人力資源，為圖書館擴張服務的
範圍;另方面在培養這些不受看書的民眾
有親近書本的機會，逐漸養成看書的習
慣。有些鄉鎮圖書館目前皆購置圖書巡迴
車到偏遠地方服務，如果改採設立社區圖
書義工站，當更能營造出更多愛看書的社
區。

2‧建立社區圖書資源交流中心

圖書重在流通而不在於保存，社區中
的家庭經常充滿不用的圖書，卻不易找到
活用的場所，此時的鄉鎮圖書館便

可以扮演起圖書資源交流中心約角色，到
各社區普遍設立圖書資源交流中心。

社區圖書資源交流中心的設立，可以
使用原來的社區圖書義工站，也可以另外
成立新的據點，以擴張圖書館的可見度和
近接性，讓社區民眾隨時都可以接觸到社
區圖書館的服務。圖書資源交流中心設立
的目的在流通社區內各家庭的舊書，也流
通社區內民眾的感情，更因為藉著圖書交
流的經驗，以營造一個具有人文氣質的高
格調社區環境空間。

3．讓圖書館成為社區終身學習資源中

心

利用社區有線電視系統、社區電台、
社區報紙與社區義工站，形成社區學習網
路，以圖書館做為統整學習資源與安排規
畫學習活動的中心，圖書館便是最佳社區
終身學習資源中心。

社區終身學習中心，可以招募社區學
習義工團作為工作主力，邀請相關大學科
系的師生擔任技術指導與工作支援，每月
編印與發送社區終身學習通訊，並且由學
習義工值班服務，解答社區民眾有關終身
學習問題。而此一終身學習資源與資訊中
心的總部，便是圖書館的本部。

伍 、結語



臺北市立圖館館訊第十六卷二期

教育部定民國八十七年為「中華民國
終生學習年」，白皮書中(教育部，民 87)
對於社教機構的轉型有極多的關注。作者
本於對社區終身學習體系的堅持，以及體
認到圖書館作為社區內最重要的學習資
源，對於終身學習社會的推動，具有不可
推卸的職責和任務，乃從利用社區資源的
角度，審視圖書館在當前社會總體營造中
的角色和功能，並提供七項運用社區資源
從事終身學習的具體建議，其目標在使圖
書館成為社區終身學習資源中心，以利於
終身學習社會理想的早日實現。
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