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公共圖書館如何才能成為社書資源 ?
How Can Public Library Become Social Resources ?
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[摘要Abstract]
公共圖書館如果能善盡其責任，傳播適當而足夠的知識與資訊給社會大眾，就能成為
社會資源。

A public library can become social resources only if the library is engaged itself in the 
responsibility of providing appropriate information and enough knowledge to the public.
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任何一個社會，如果希望經營得圓
滿，成為一個繁榮富足、安定和諧、進步
健康的社會，一定是擁有多元而足夠的資
源，而且又都能把既有的這些資源利用得
很好才行。否則，缺少一些必須具備的部
份資源，或者雖然有這些資源

，而未能妥善利用，都將使這個社會出現
一些缺陷，而且不容易彌補，我們說社會
擁有資源要多元而足夠，是因為現代的社
會，十分複雜，需求更多;不同的需求，
需要不同的資源提供利用，才能滿足大家
的需求，促使社會正發展。
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所謂資源，廣義來說，有物質層次的，有
精神層次的，物質性的資源，常協助我們
解決生活方面的問題，而精神性的資源，
能幫助我們提升生活的境界。反過來說，
要真正成為一種社會資源，一定是在社會
發展之中，能顯示出其被利用的功能，也
就是有其存在價值，不然的話，如何能稱
之為資源?

基於以上所述，我們現在常說，公共
圖書館是一種社會資源，就有幾點先要好
好思考一下了:

第一:圖書館是做甚麼的?

第二:圖書館能為社會做甚麼?

第三:現代社會的特質是甚麼?

第四:公共圖書館如何才能成為社會資

源?

首先，圖書館是做甚麼的?這本是每
一位圖書館員都應該知道的，因為只有充
份瞭解圖書館是做甚麼的，才能有效地思
考出如何做，圖書館的功能也才有機會顯
現。可是，最近一些年來，由於圖書館採
用了相當多的新科技，館員們有學習不完
的新技術，吸引了大家過多的注意力，甚
至因為增加一些技術的訓練，圖書館學校
排擠了圖書館學的不少基礎課程，這樣當
一名圖書館員，學會了如何做，竟然不重
視為何做，結果是圖書館的經營，無法緊
緊把握住任務

的所在，續效自然要大打折扣。其實，圖
書館是做甚麼的，只要略讀圖書館史就能
清楚地知道，圖書館是一個場所，收藏了
很多用以記錄知識的各種媒體，最早的龜
甲、獸骨、絹帛，後來的紙張，也就是現
在通稱的圖書，甚至目前流行的電子圖
書，林林總總，不論是何種媒體，都有一
個共同點，那就是所記錄的內容，都是人
類祖先所創造留傳下來的智慧結晶，最可
賣的知識，圖書館的功能與任務，也因此
而十分清楚，那就是在藉蒐集保存這些記
錄知識的各式媒體，而達成知識傳承的責
任，與傳播的功能，這是圖書館自始就肩
負的任務，也由於這一工作，對於人類發
展、社會進步有著極為重要的關聯，圖書
館也確實在這一方面作出過很多的貢
獻。所以，圖書館多年以來一直都受到相
當程度的重視，圖書館的發展也因此能歷
久不衰，往後的時代，容許圖書館在發展
的過程之中，有各式各樣的改變，特別是
所利用的工具，會日新又新;蒐集的媒體，
資料類型也不斷變易，不過圖書館所肩負
的任務，是永遠不會改變的。換句話說，
我們從事圖書館事業，在不同的時代裡，
要學習訓練不同的工作技能，但我們所擔
任的工作，在性質上，是始終如一的，我
們所追求的工作目標，
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是從來未曾改變過的。圖書館員若能清楚
地有這樣的認知，我們就能縱使在急遽變
化的時代潮流裡，也不曾迷失方向，還能
清楚地對準目標，將圖書館經營得有聲有
色，善盡自己的責任，也就是說，圖書館
員若能堅持自己的任務，努力不懈，圖書
館也唯有能夠如此，才能開拓出更大更寬
的工作空間來，圖書館的經營，如捨此而
不由，即使有優秀的館員，新穎的設備，
也如盲人騎瞎馬，不佑所終，還希望將來
有好的結果，那就是緣木求魚了。

其次，在我們瞭解了圖書館是做甚麼
的以後，我們就該思考下一個問題，那就
是圖書館能為社會做甚麼?上文曾經提
到，圖書館蒐集、整理與提供給需求者利
用的，都是一些記錄著知識的各種媒體。
因此我們也應該認知，圖書館所提供給需
求者所利用的，雖都是這些媒體，而需求
者真正所得到的，卻是利用媒體的過程之
中所領會的知識。所以，圖書館的服務方
式，是提供各種媒體給需求者利用;而圖
書館的服務內容，卻是無影無形的知識。
那麼，我們要問圖書館能為社會做甚麼?
就要先談清楚知識的功能為何?知識之為
物，真是看不見，摸不著，但我們都能真
切地感受得到它的存在。(國語日報辭典)
頁579

中說知識是泛指對各種事物的認識。據
此，我們可以知道，人們有了知識，就是
加多了對一些事物的瞭解，惟其因為瞭解
得比較多，我們認識得更清楚;因為認識
更清楚，我們的判斷和處理，犯錯誤的機
會自然減少，知識的可貴在此，圖書館工
作的價值也就在此。話說到這裡，我們該
進一步間，圖書館將人類祖先所創造的知
識，傳承給後代子孫，傳播給社會大眾，
又與社會有何關係?其實，說來也十分簡
單，社會是一群人所組成的，一個社會的
成熟與否，端視組成這個社會的份子，每
一個人，是否具有較高的水準，能有相當
的知識程度，能對週遭事物具有正確的瞭
解，能作相當理性的思考與判斷，而不曾
引起無謂的糾紛，只顧私利的抗爭，開明
公平而正義的社會，就是奠基於此的。因
此，我們可以理解，知識對一個社會的功
能，實在和其他建設不同，只要花了經
費，用了人力，就會出現一個具體可見形
象，就能產生對我們生活改進的效果，任
何人都能看得見，任何人都能感覺到，任
何人都會承認這樣建設是有價值的，知識
的發展成果可不是如此的。當我們圖書館
員支援學術發展，知識的創新發明有了成
就，能瞭解和欣賞而高興的人，並不是那
麼多人。當知識普及給
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社會大眾，使大家都通情達理，社會和
諧，又以為此乃當然之事，不足為奇，殊
不知知識就像泥土中的蚯蚓一樣，來回將
土質鑽動得鬆軟，肥料和水份能夠輕易地
散佈均勻，這種無名英雄，又有誰人知曉?
能省察?但是，知識之為物，功能本即在
此!

再次，社會演變到當今這個時代，和
過去已有太多的不同，其中最值得注意
的，是現在講求民主、自由與平等，也就
是政治上的民主，經濟上的自由，和社會
上的平等。在今天的社會裡，任何人都知
道，實行民主政治，充分經濟自由，享受
社會平等，是一個現代國民的基本權利，
如果在民主、自由和平等上受到妨害，一
定要起來爭取和反抗。但是，我們冷靜地
想一下，怎樣才是合理的民主、自由和平
等?真正的民主、自由和平等，又該怎樣
去衛護?這中間的分辨，最需要而不可缺
少的，也就是最可靠的憑藉，就是足夠的
知識。惟有靠我們自己的正確而完整的知
識，才能幫助我們判斷，民主政治的真諦
是甚麼 ?經濟自由的範圍是甚麼?社會平
等的涵義又是甚麼?放眼天下，我們不難
發現，濫用了政治民主，放任的經濟自
由，誤會的社會平等，給自己的國家社會
帶來的是無窮的災害，漫無限制的政治

民主，將是政局的永不安寧;毫無規律的
經濟自由，將是民生的凋零不堪;形式假
像的社會平等，將是人生的意義蕩然。如
果社會淪喪到這種地步，就不成其為一個
像樣的社會了。就是這樣，有時候，他們
還自認說自己是一個民主、

自由、平等的社會呢!真是令人啼笑皆
非。我們仔細想一下，就可以發現，很努
力實行民主、自由和平等，社會何以落得
如此境界?無他，過民主、自由和平等社
會生活的人們，必須要有足夠的知識，來
幫助他們認識民主、自由和平等的真正意
義與內涵，然後他們才有機會真正享受到
民主、自由和平等的幸福

，否則的話，他們欠缺足夠的知識，那麼
民主、自由和平等的幸福生活，對他們而
言，僅僅是個遙不可及的理想天地

。不僅如此，他們還要忍受這些美麗幻想
所換來的無窮災禍。我們常喜歡比較和批
判一些制度，卻忽略了實施、運作和享受
這些制度的人們，也需要有適當的知識水
準來配合，這是這一時代的特點。除此以
外，我們習慣稱呼現在是資訊時代，甚至
誤以為有了電腦和網路，就是進入了所謂
的資訊時代，其實真的是大錯特錯。電腦
和網路，確實是資訊時代儲存和傳遞資訊
不可缺少的工具，但絕不是因為有了這些
設備，就成為了
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資訊時代，我們之所以被認為是生活在
資訊時代裡，最主要的原因，是資訊很
多，而且傳播又快，再加上更新尤其迅
速，最重要的還是這些資訊和我們的生
活息息相關，誰能掌握足夠的資訊，誰
就能夠生活得比較愉快，因此，能獲取
得到需要的資訊，是我們過現代生活的
必要條件，這一情況，不僅對每一個人
十分重要，對國家社會，也都有其極高
的意義的，特別在今天追求政治民主、
經濟自由、社會平等的潮流裡，惟一依
靠的，就是知識水準的提高，資訊傳播
的流暢。試想，人民缺少知識，得不到
資訊，如何能夠得到真正的民主、自由
與平等?!因此，我們說圖書館的工作，
應該是國家進步、社會發展的基礎，又
何嘗是誇大其詞?只是今天當政者不能
體察，還以為至今仍留在一人有慶、兆
民賴之的君主時代，以為廿一世紀資訊
時代的真正涵義，只是用電腦上網路而
已，錯了!我們建築資訊高速公路，希望
的是在這條高速公路之上來回奔馳的，
是透過圖書館的工作，將適當而有用的
資訊傳遞到每一個需求者的面前，滿足
他們，解決了他們的疑難，認清了每一
件事的真相，作出最正確的判斷，這是
我們希望中的資訊時代真正的來臨，然
後二十一世紀，才會是人類歷史的

新里程碑。

最後，我們再來談談圖書館如何才能
成為社會的資源?基於以上所說，我們明
白了圖書館是做甚麼的，我們也知道了圖
書館能為社會做甚麼，我們更清楚了現代
社會的特點，就不難體會得出來圖書館真
能為現代社會做些甚麼。如果圖書館確實
能作出這樣貢獻，當然就理所當然地成為
社會資源了。反過來說，圖書館一天不能
達成這樣任務，自己再怎麼說是社會資
源，也不會有人承認。現在要進一步說
的，是圖書館有無機會成為社會資源，就
看要怎麼做才能成功，不這樣做，就不曾
真正成為社會的資源，那麼究竟該如何做
呢?其實很簡單，只要能真正滿足社會大
眾的需求，就能成功!問題是社會大眾的
需求究竟怎樣才能認知得清楚?我們當過
圖書館員的人都知道，在工作之中，每天
都會見到一些讀者，急急忙忙地走進圖書
館，為了解決遭遇到的問題和困難，來尋
求一些知識或資訊，那是他們自己感覺到
有需求的時候，我們很容易掌握他們的需
求是甚麼，自然也比較容易滿足他們。這
樣的服務工作，常有機會受到肯定，圖書
館的存在價值，也比較容易顯現出來。有
的時候，有一些知識和資訊，對大家是有
用的，可是利益和意義，
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卻不是那麼明顯，雖然日後的影響仍然相
當嚴重，但是很多人依舊是渾然無所知。
這些如果我們稱之為潛在的需求，通常不
是讀者所能自己提出來的，卻有時候是關
係到整個國家社會的發展的。比如現在即
將辦理選舉，競選活動正熱烈進行中，花
樣百出，言論爭奇，說實在話，選民如果
沒有足夠的知識，完整的資訊，如何分辨
彼此的真假優劣，如何決定一票投給誰?
選舉的結果，當然是可想而知了。今天我
們社會，實行民主、自由和平等，社會卻
一片混亂，表面上大家都說是進步了，實
際土是如何，心裡都有數，何以致此?如
何解套?我們在上文說得很清楚，其實這
些都是現代國民的資訊需求，而且十分需
要，只是我們的讀者無此感覺，圖書館員
也未及見此，政府官員"聲聲終生學習，
而不知道應該學習甚麼，更不知道現代社
會需要的是具備怎樣知識的國民，如何才
能從根本處將國家的基礎穩固下來。成天
在喊，口號震天，幾十年過去了，一切情
況，未進反退。無他，不知道知識資訊的
功能如此可觀，當然也就不能善用知識資
訊的功能，總以為從事知識活動是少數人
的事，資訊也不是人人都需要的。過去的
時代，也許是如此的，今天是完全不同
了。圖書館員不能

掌握這一情況，以為支援學術研究是圖書
館惟一工作方向，所以多少年來台灣學術
圖書館都發展得較好，相對的公共圖書館
一直毫無起色，現在我們可以發現，其實
公共圖書館有更寬廣的空間供給我們發
展，同時圖書館也可以有機會服務到更多
的讀者，不像現在我們實在很難獲得社會
裡較多人的支持，因為我們既知道從事知
識資訊的傳播推廣，是發展的另一個方
向，是顯示知識資訊功能的最佳途徑，是
讓人真正體會出來知識資訊可貴的機
會，是以知識資訊發展報國的最佳見證，
這更是公共圖書館今後努力的方向，因為
在圖書館之中，這正是公共圖書館工作的
範圍。公共圖書館，一方面對知識發展傳
播普及患了一份責任，一方面也將知識資
訊能夠造福人群社會的功能充分顯現。公
共圖書館是一個不可缺少的社會資源，也
因此而獲得具體的證明。到那時候，我們
說公共圖書館是社會的資源，又有誰能說
個 "不"字?!
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