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[摘要 Abstract]
首先界定公共圖書館之功能，社區資源之意義。其次說明公共圖書館與社區資源
之關係。冉就掌握原則、實踐方法、運用技巧、建立公關、策略規劃，列舉運用社區
資源之重點。進而從本館提供資源服務、社區資源種類及內涵、推廣活動性質，輔以
列表介述天母分館社區資源之整合運用情況為例證。獲致結論有五:一、運用社區調查
方法，進行讀者研究;二、瞭解社區讀者需求，規劃推廣活動;三、蒐集社區讀者意見，
提供館務參考;四、配合社區發展願景，善用社區資源;五、建立運用評估指標，增進服
務效能。提供公共圖書館今後運用社區資源之參考，以增進圖書館服務績效。
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壹 、前言
公共圖書館係基於一種教育機會均
等之觀念所設置。就當地社區民眾的需
要，蒐集組織圖書資料，為一般民眾提供
自由閱覽的機會。現代公共圖書館之功能
有四:1．教育民眾 (Education)， 2．傳佈
知識消息 (Information)，3．充實文化
(Cultural enrichment)'4 ． 倡 導 休 閒
(Recreation)。現代的公共圖書館為一社會
教育的實施機構，現在則不僅與學校教育
相輔相成，擔當推行成人教育的任務，並
兼具社區文化中心的功能。(註 1)引申言
之，上述公共圖書館之功能，均與社區讀
者民眾利益密切相關，欲圖成則結合運用
社區資源當為必要門徑。

為因應多元化和社區化的社會發展
走向，利用社區資源，傳承社區文化，以
提昇社區文化的品質。體認加強公共圖書
館之社區化，增進彼此的瞭解與融合，而
樂於為圖書館經營與發展奉獻心力。「與
民眾關係最密切的分館 (社區圖書館)，應
依據社區特性，主動配合社區發展，在社
區總體營造中發揮最大

的功能。」(註2)為順利實踐上述任務目
標，首先必須對「社區」與「社區資源」
有所瞭解，進而加以整合運用提供服務。

「社區」(Community)應包括下列幾個
要素:(1)它是有一定境界的人口集團;(2)
它的居民具有地緣的感覺或某些集體意
識和行為，具有從屬感  (Feeling of 
belonging)'大家均感互相隸屬、互相依
賴，大家建立有共同的目標，並能採集體
行動以期實踐;(3)它有一個或多個共同活
動或服務的中心。(註3)社區也包含居民
對地理區域以及彼此之間的認同，分享共
同的利益與目標的感覺，相當程度的互相
合作，以及社區居民與周圍區域的居民所
具備的一種社區存在意識。(註4)

「社區資源」(Community Resources)
係指社區內外一切可動員並有助於完成
社區目標的力量之總稱。它包含了有形
的物質資源和無形的精神資源，也涵蓋
了二者整合後所創動的總整力量。有形
的資源包含了人力(領袖、專家、志願
者、居民)、物力(土地、設備、房舍、器
材)和財力(金錢);無形資源是
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意識的力量，其中揉合了信仰的追求、社
團宗旨的號召、國家的獎勵等所形成的個
體意願及整體目標。此種資源的整合方
式，可以限於社區內，亦可超越社區，透
過各種活動、組織的運作，促成資源的網
絡形成不斷茁壯、擴大，有助於整體社區
目標的達成。(註5)有學者從結合社會教育
與圖書資訊學之觀點認為:「凡是社區中
對於圖書館服務具有協助能量的人力、物
力、財力、組織、文獻，都可以稱為社區
資源。」(註6)社區資源之運用其重點在於
公共圖書館運用知識、創意和資源，以有
效支援協助其館務運作和改善圖書館人
力、環境等問題。

本文擬從分析公共圖書館與社區資
源之關係入手，說明運用社區資源之重
點，輔以介述天母分館社區資源之整合
運用為例證，提供公共圖書館今後運用
社區資源之參考，以增進圖書館服務績
效。

貳 、公共圖書館與社區資源
之關係一如魚得水．左
右逢源
就現今國家社會的文化發展來說，公
共圖書館是非常重要的社會教育工作

站，與社區民眾之接觸較為頻繁，在各
類型圖書館中，數量最多，服務與影響
的層面亦最為廣泛，因此在推展文化工
作的里程中，公共圖書館的地位相當重
要。可依循之業務重點及方向如次: 

(一)強化公共關係，方可爭取社區資源
(二)與當地中小學校密切合作，舉辦圖

書館利用教育措施; 

(三)加強與社區中其他組織進行良性合

作; 

(四)不斷研究發展以創新服務觀念; 

(五)增強圖書館宣傳工作之推動; 

(六)加強圖書館讀者服務之模式。

公共圖書館運用社區資源之特色為
「取之於社會，用之於社會」，藉由社區
資源以發展館稱，彰顯圖書館的社會教育
功能與提供民眾日常生活所需知識與休
閒之功效。

隨著市民主義的高漲，社區意識的抬
頭，提供社區化、生活化的圖書資訊乃為
本館之服務宗旨。相同的，本館強調進行
社區化的推廣服務主要是在散播資源共
享的觀念，與社區建立良好的互動關係，
吸引民眾積極參與圖書館活動，為結合本
館與社區各項資源，共創社區文化新風貌
而努力。為達目標，本館將朝下述指標方
向邁進:(一)拓展利用
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教育服務指標;(二)結合社區資源服務指
標。(註7)其中關於 「結合社區資源服務
指標」，重點在於: 

1．運用社區資源，協助辦理民眾所需之

各樣推廣活動，減少本館人力負荷、

增進社區公共關係。

2．召募義工，使社區民眾瞭解圖書館功

能，藉以向外推展館稱，亦讓市民有

機會回饋社會。

以達成 「與社區擁有和諧的關係，提高
潛在圖書館使用者到館利用比率」之評估
基準。(註8)

公共圖書館為社區成員，具備社會價
值有三: 

(一)公共圖書館可嘗試藉由圖書資料所

蘊含之知識資訊教育社區讀者民眾

，以期陶冶身心，變化氣質;

(二)公共圖書館可促進整個社區之互動

與調適; 

(三)圖書館成為社區的組織者，介紹社

區資源並示範如何利用社區資源推

展社會教育，促進全民的終身學習。

公共圖書館應以社區資源的提供者
自居，試圖整合社區資源與力量，參與充
實社區文化教育功能，成為社區總體營造
政策的執行者之一，扭轉昔日行政單位僵
硬的形象;寓新興規劃理念於傳

統文化建設形式，規劃與執行並列，以達
成全智型的社區總體營造工作，透過館藏
資料、社區資源整合之運作，成為社區智
慧生產中心。

現代公共圖書館參與建構社區共同
體，宜有認知如下: 

(一) 社區的存在以社區意識為基礎，圖書
館應對所居處之環境有一份認同

(二) 在社區環境中找到或開創圖書館的

經營方針與策略，力求對社區有所

貢獻。

(三) 瞭解圖書館及社區成員對社區的期

待。

(四) 和善的人際關係是基礎。

(五) 建立並增強社區的凝聚力。

(六) 運用社區人力及組織資源，發揮多

元參與模式。

(七) 有效發揮眾人之長，周密規劃是關

鍵。

公共圖書館與社區資源之關係
(Re-1ations)，包含人際(Interpersona1)、團
體 (Group)、人群 (Human)、公眾 (Public)
等各種不同對象之綜合關係型態，均應建
立在相互溝通和彼此信賴之基礎上，進而
產生良好互動合作關係。妥善巧妙運用，
好比 「如魚得水」，左右逢源，獲致有
力奧援，得以相
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互輔成，有助於館務之推展。

參、公共圖書館運用社區資
源之重點一提綱挈領
得心應手

一、掌握原則

公共圖書館社區資源整合運用之原
則有五:(註9) 

(一) 在結構上，融入社區之中--成為

社區文化中心。

(二) 在功能上，尊重社區自主--凝聚居民
社區意識。

(三) 在內容上，重視社區文化--推展社區
文化活動。

(四) 在方法上，運用社區資源--建立社區
義工制度。

(五) 在目的上，促進社區發展--營造「文
化的社區」。

二、實踐方法

圖書館運用社區資源的方法:(註10) 
(一)擴大宣傳以爭取資源。

(二)建立檔案以掌握動態。

(三)溝通觀念以協調進行。

(四)展示成果以擴大影響。

(六) 加強輔導以建立制度。

三、運用技巧

推動圖書館與社區的互動合作，以

社區資源來豐富圖書館的業務及服務，並
提供參與圖書館服務的做法。

(一)交流瞭解促進合作

1．瞭解社區內各機構或團體的特質

及發展現況，並透過機構、團體

的交流瞭解彼此的期待及增加合

作機會的可能性。

2．認識圖書館所虛的社區環境，瞭

解社區中各個機構的設施與功能

，進而能實際運用各項資源，並

結合社區活動，化社區資源為圖

書館之助力。

(二)提升社區參與程度

l．找出可以作為社區參與圖書館服

務的業務事項;

2．找出可供運用的社區參與資源;

3．讓外界瞭解圖書館中可供社區參

與合作的事項;

4．營造利於推動社區參與的圖書館

環境。

四、建立公關

公共關係實踐工作原則有十:(註11) 
(一)內部做起; 

(二)雙向溝通; 

(三)誠信為本; 

(四)公開透明;

(五) 平時發展;

(六)不斷創新;
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(七)社會責任; 

(八)服務大眾; 

(九)全體動員; 

(十)方略靈活。

五、策略規劃

卻成功整合社區資源，除需有創新之
構想、完善之規劃、充分之準備、適當
的宣傳外，更需全體工作人員的同心合
作，正向溝通。在謀求整合運用社區資
源時，應注意各階段的業務重點及執行
要領，茲分述如後: 

(一)規劃階段
規劃方案時首先應確認下列幾個項目，並
視需要進行洽談或召開協商會議
l． 活動部分:(1)名稱;(2)主題

;(3)目標;(4)時間;(5)地點
;(6)對象;(7)內容;(8)方式

;(9)所需資源。

2． 社區資源部分:可運用名錄參考

資料或上網查詢，瞭解各資源之

相關背景資料。如:《中華民國

學術機構錄》(註12)，內容收

錄國內各學術研究機構、學會團

體、大專院校及外國駐華文經機

構之資料，收錄之單位均依次詳

列名稱、通訊地址、創立年月、

負責人姓名，並簡述該機構之組

織、設立宗旨、活動人計畫概要及
其出版品等。如:《中華民國研究
機構名錄》(註13)，內容收錄:總統
府所屬科學研究發展機構、行政院
各部會署及所屬研究機構、省縣市
政府所屬研究試驗機構、臺北市及
高雄市政府所屬機構、公私立大學
研究所、財團法人、國營事業單
位、民營事業單位、學會及專門學
術團體、展示機構、國際機構等範
圍之相關資料，項目包含:「機構
全稱」 (通稱)、地址、電話、傳真、
成立時間、負責人、人員總數、研
究經費來源、主要研究部門及研究
範圍、主要出版品、自建資料庫
等。基金會參考資料，如:《基金
會在台灣》(註14)，內容收錄:台灣
基金會現況概述、亞太地區基金會
的發展與合作展望、基金會名錄、
基金會名錄筆劃索引、基金會名錄
分類索引，並附錄 「基金會電腦
磁片」三片。其中基金會名錄部分
條列各基金會之「許可日期」、「創
辦人」、「董事長」、「執行長」、
「電話」、「傳真」、「會址」、
「許可機關」、「基金數額」、「成
立
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主旨」等背景資料。

(二)籌備階段
1．召開籌備會議，形成任務分組並

制定工作流程或進度表。

2．確認彼此的權利、義務，詳列可

運用的人力、物力資源。

3．因應活動內容不同，分工或分組

方式將會有所差異，但大致可分

為四項:
(1)活動組:活動規劃、活動執行

等。

(2)公關組:文宣網絡事宜、聯繫

參與單位、申請經費等。

(3)文書組:海報製作、邀請函、

說明資料的設計與製作等。

(4)庶務組:器材支援、場地佈置

、攝影、經費核銷等。

(三)執行階段

l．確認各項活動進行細節

2．活動場地動線規劃及路線標示

3．活動場地清潔維護

4．活動結束後致謝

5．合作結果評鑑
6．成果報告製作與呈現

肆 、天母分館社區資源  (參
見附表)

在臺北都會區寸土寸金之生活圈
中，存在於社區中之公共圖書館，有適度
之空間、週全之設施、優渥之社區教育網
絡與人脈，對渴求精神食糧、追尋心靈智
慧之廣大市民同胞而言，如同荒漠甘泉。
公共圖書館支援協助社會教育與社區發
展，提供機緣讓社區資源與民眾在此交
流，並促進彼此的成長，賦予社區生機盎
然之美與增益群體生活福祉。

一、 本館提供資源服務:

(一)整體性之各項服務:(Al)

1．推廣活動、研習課程、專題演講

等內容之策劃。

2．提供活動、課程、演講場地。

3．負責文宣網絡。

(二)個案性:

 l．提供獎品。(A2)

2．提供活動材料。(A3)

3．提供配合活動所需館藏圖書資料

。(A4)

4．圖書資源彙整人力。(A5)

5．負責攝影。(A6)

6．提供茶點。(A7)

二、 社區資源種類:．

(一)人力資源:(B)

1．社區民眾(如:社區婦女、學童)

。(Bl)

2．專業人士 (如:研究兒童文學學
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者、國外政府機關外交、商業部

退休人士)。(B2)

3．志願義工 (如:義務林老師、天

母國小圖書志工媽媽)。(B3)

4．學校教師 (如:中國文化大學生

物學系教授)。(B4) 

(二)組織資源:(C)

1．民間團體 (如:天母社區發展協

會、心知文教基金會、新環境基

金會、義美環境保護基金會)。

(Cl)

2‧社教機構 (如:總館推廣組:分
館活動策略聯盟--天母、古亭

、北投、長安、建成、清江、萬

華;國立科學教育館;臺北市立

兒童育樂中心)。(C2)

3‧研習社團(如:分館讀書會、分

館文學欣賞創作研習班)。(C3)

4．行政機關(如:士林區公所、天

山里辦公處)。(C4)

5．民間機構 (如:階梯美語多媒體

部、天母超市)"。(C5)

6．專業組織 (如:中華民國演講協

會天母分會、泡茶師協會)。(C6)

7．國營事業 (如:中華電信公司士

林營運處)。(C7)

8．學生社團(如:世新大學一元工

作室)。(C8)

9．學校(如:北投文化國小)。(C9)

10．醫療機構 (如:臺北市立療養院)

。 (C1O)

三、 社區資源內涵:

(一)提供、支援事項:(D)

1．支援推廣活動執行人力(包含訓

練)。(Dl)

2．支援研習社團運作。(D2)

3．提供講員、師資(包含接待)。(D3)

4．提供設備 (如:電腦相關週邊、

網路環境配置、視聽資料)。(D4)

5．提供軟體 (如:兒童英語教學光

碟)。(D5)

6．提供義賣品。(D6)

7．提供活動評審。(D7)

8．提供配合活動所需環境佈置。(D8) 
(二)協助、策劃事項:(E)

1．協助推廣活動內容策劃 (如:義

演活動)。(El)

2．協助研習課程內容策劃。(E2)

3．協助專題演講內容策劃。(E3)

4．協助整理圖書 (U:分館兒童室)

。(E4)

5．協助維護閱覽環境整潔安寧。(E5)

6．協助講員、師資、其他社區資源

參與之邀請聯繫接待。(E6)

7．相關資源整合運用 (如:分館活

動策略聯盟之資源共享)。(E7)
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8．協助海報製作。(E8)

9．協助資料編製 (如:活動手冊)

。(E9)

四、 推廣活動性質:(F)

(一)配合社區需求舉辦社區性活動。(Fl)

(二)配合館藏特色舉辦推廣活動。(F2) 

(三)圖書館利用教育活動。(F3) 

(四)推廣提倡終身學習活動，配合舉辦

閱讀、研習、演講等相關活動。(F4)

(五)配合國定例假日、節日、寒暑假舉辦
親子活動。(F5)

伍 、結論
學者對圖書館之價值曾有如此生動
之描述:(註15)．圖書館是養成自我教育的
最大教室

．圖書館是訓練多元化學習方法的最佳

單位

．圖書館是為促成知性社會約有利單位

．圖書館是為提昇休閒教育約有效單位

．圖書館是為設建書香社會約有力單位

上述所列，無一不與公共圖書館結合
運用社區資源密切相關。其中涉及「參酌
整合資源規劃概念，達到經濟有效配置原
則;建立公眾關係，以獲得讀者認同、贊助
與行政支援。」之實務運作觀點，亦為「行
政革新」理論運用於圖

書館所探討之重要議題。(註16)

公共圖書館與社區資源互為 「生命
共同體」，宜適度對社區事務有所關懷、
參與，力求增進公共圖書館業務內容多元
性，活動方式生動化，增加民眾參與之吸
引力。以圖書館為主導動力，適時邀請社
區人士參與，並結合各方面之相關資源共
同運作，達成活動既定目標及方針。應用
各種管道與方式加強宣導，以落實社區公
共圖書館業務之推廣，並擴大其成效;而
各項活動均設計獎勵措施，以鼓勵民眾踴
躍參與。今後期許:

一、社區調查方法，進行讀者研究;(註17)

二、瞭解社區讀者需求，規劃推廣活動
三、蒐集社區讀者意見，提供館務參考
四、配合社區發展願景，善用社區資源
五、建立運用評估指標，增進服務效能

註釋

註1:王振鵠，「現代圖書館的功能」
，圖書館學論叢 (臺北市:臺灣
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學生，民國73年)，頁51-53。

亦有學者將圖書館的功能歸納為

以下三項:一、保存文化，二、

提供資訊，三、教育讀者;參見

胡述兆，「圖書館的意義、起源

與功能」，圖書館學導論 (臺北

市:漢美，民78年)，頁6-8。

註2 :臺北市立圖書館館訊編輯小組，

「曾館長淑賢致詞全文」，臺北市
立圖書館館訊，15卷4期 (民國

87年6月)，頁17。

註3 :白秀雄，「社區」辭目，蔡漢賢
主編，社會工作辭典 (臺北市;

中華民國社區發展研究訓練中心

，民國66年)，頁218。

註4 :Peter J.O'Conne1原著;彭懷

真等譯，「社區」辭目，社會學

辭典 (臺北市:五南，民國80年

)，頁159。

註5 :李素卿，「社區資源」用語，蘇
仁榮等撰稿，現代用語導讀 4．
社會/生活類，初版 (臺北市:

書泉，民國85年)，頁03-5。本

引文似參考蔡漢賢主編之社會工

作辭典 「社區資源辭目」，頁235

-236。就範圍言，從社區資源推

廣擴展為社會資源，其性質分類

方式可供參考:一、物質資源

(Materia1 resources):包括

財力(Money)、物力(Material)

、配備 (Machine)等;二、非

物質資源(Immateria1 resources

):包括人力(Manpower)資源

、專業方法 (Method)、社會意

識 (Mind)、社會需求 (Market)

、協調配合 (Matching)、維護

(Maintenance)觀念、管理Man-

agement)要領等;參見劉香梅
總編輯，臺北市社會福利資源手
冊 (臺北市:臺北市志願服務協

會，民國84年)，序文。

註6 :林勝義，「圖書館公共關係與社
區資源的運用」，中國圖書館學
會「圖書館營運管理專題研習班
」手冊 (臺北市:國家圖書館，

民國86年7月)，頁117。

註7 :臺北市立圖書館，二十一世紀臺
北市立圖書館服務新指標(臺北
市:臺北市立圖書館，民國85年

8月)，頁4。

註8 :臺北市立圖書館，二十一世紀臺
北市立圖書館服務新指標(臺北
市:臺北市立圖書館，民國85年

8月)，頁10。

註9 :林勝義，「社區文化」，臺北市
公務人員訓練中心 「圖書館社區
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服務講習班」課程綱要，民國86

年5月。亦有主張運用社會資源

的原則為:一、認識資源;二、

發掘資源;三、培養資源;四、

結合資源;五、善用資源;六、

維護資源;七、評估資源;八、

宣揚資源;參見劉香梅總編輯，
臺北市社會福利資源手冊(臺北

市:臺北市志願服務協會，民國

84年)，序文。

註10 : 林勝義，「圖書館公共關係與社

區資源的運用」，中國圖書館學

會「圖書館營運管理專題研習班」
手冊 (臺北市:國家圖書館，民國86
年7月)，頁118。

註11 : 楊乃藩，公共關條 (臺北市:允

晨文化，民國73年)，頁9-17。

註12 : 國立中央圖書館出版品國際交換
處編輯，中華民國學術機構錄(
臺北市:中央圖書館，民國81年

註13 : 中華民國研究機構名錄(臺北市

:行政院國家科學委員會科學技

術資料中心，民國84年)。

註14 : 喜瑪拉雅研究發展基金會著，基
金會在臺灣，民國八十六年版(

臺北市:中華徵信所，民國86年

)。基金會 (Foundation):是

透過基金的組合引導社會財富運

用於公益慈善事業的法律與社會

的 非 營 利 機 構  (Nonprofit 
organization)，其組織定位為財

團法人之一種。

註15 : 林孟真，「談圖書館利用」，學
術講演專集．第八輯 (臺北市:

國立臺灣師範大學，民國81年)

，頁330-332。

註16 : 李少維，「淺論圖書館之行政革
新」，民國84年全國公務人員專
書閱讀心得寫作優良作品，頁11

-23。

註17 : 曾淑賢，公共圖書館讀書與非讀
者特質分析 (臺北市:漢美，民

國79年)。
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