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[摘要Abstract]

  本文概述公共圖書館之起源，以英美兩國之發展為主;並闡述公共圖書館之服務理念、目
的、目標與角色。

  This study is to state the origin of the public library, especially the brief development history of 
American and British public libraries. Also discussed are the mission statement, goals, objectives and roles 
of the public library.

壹、前言

  公共圖書館自〸九世紀中葉以來蓬勃發展，廿世紀更為歐美先進國家視為國家文化盛衰之
表徵以及民主政治之資源。圖書館之職責在蒐集、組織、保存、利用與傳播資料資訊;而公共圖
書館因服務全體國民，對現代國家的公民提供完備而周全的服務，最能配合時代之脈動，而與一
國之社會變遷、政治理念、文化發展、教育改革相激盪。本文概述公共圖書館之起源，以英美兩
國之發展為主;闡述公共圖書館之服務理念、目的、目標與角色。本文作者才疏學淺，為文疏漏
之處，祈圖書館學與資訊科學專家學者不吝指正。

貳、公共圖書館之起源

  〸九世紀中葉，公共圖書館起始於歐美兩地(註1)美國著名圖書館學學者JesseH.Shera認為歐
洲的圖書俱樂部(Book Club)傳入美國而成為其早期的教育圖書館(SociaI Library)、學園(Lyceum)與
博物館等。其後興起並在美國成長的圖書俱樂部、社會圖書館、流通圖書館(Circu1ation Library)
等機構啟發美國民眾的閱讀興趣，而使圖書館在此新世界種族融爐中扮演重要地位。(註2)歐洲
和美國兩地的公共圖書館事業大約於1850年代發端，但兩地的發展大不相同。此情形在1850年到
1890年之間尤其明顯，和美國相比，歐洲的發展較為遲緩。圖書館史學者EImerD.Johnson認為其
原因是公共圖書館的基礎薄弱，從私人圖書館捐獻而來，由寺院圖書館改制而成，或從專業特藏
轉變而成;換言之，皆由其他類型圖書館轉變為公共圖書館。(註3)

  美國現代公共圖書館運動之得以開展，是由於各州通過法案，由地方行政單位徵稅以維持
公共圖書館。麻薩諸塞州(Massachusetts)早在1848年即通過法案。(註4)1854年波士頓公共圖書館
(Boston PubIic Library)成立，是美國現代公共圖書館的肇始，是第一個經由議會通過法案而成立
的市立圖書館，其經費是由稅收支持，成立的主要宗旨在支持波士頓的成人繼續教育。在1850年
之前，美國公立的免費圖書館，只有社會圖書館、私立圖書館(Proprie-tary Library)'會員圖書館
(Sub-scriptionLibrary)和類似的圖書館，在較大的城市中提供較廉價的讀物。(註5)美國公共圖書館
發展約二位重要人物Edward Everett及George Ticknor，期望公共圖書館之設置能擴大教育機會。
美國早期公共圖書館的首要任務是為未受過正規教育，但想要自我學習的人士提供服務，其理念
是人類透過教育將可自我提昇面更加完美。(註6)

  英國公共圖書館的先驅可溯及〸七、〸八世紀的教區圖書館(Parish Library)、社會圖書館、
流通圖書館及會員圖書館等。教區圖書館主要目的在支持鄉村的英國教師繼續教育。社會圖書館
由使用者繳費而成為一特定協會組織的會員。流通圖書館或租書圖書館，為一般民眾提供通俗讀
物，只要付少數租金即可租書出館。(註7)會員圖書館由較早期非正式的「圖書俱樂部」演變而
來的，社區中富裕的讀書人士組成「學術研討會」或「讀書會」，並設立一圖書館供會員使用。
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然而，英國真正的現代圖書館始於〸九世紀中葉。1847年，國會指定一公共圖書館委員會，考量
在全國各地設立公共圖書館的必要性。(註8)並於1850年英國通過第一個公共圖書館法案，因此
於曼徹斯特市(Manchester)成立第一所公共圖書館。

參、公共圖書館之服務理念

  〸九世紀中葉以前的圖書館只對特定人士開放，其意義與現代的公共圖書館的意義不同。現
代公共圖書館，以公費或私費維持，對其行政區域內之居民不收取任何費用，提供圖書館服務和
利用，但對行政轄區以外居民別酌收費用。(註9)因經費來源之不同，公共圖書館可區分為私立
公共圖書館與公立公共圖書館，私立公共圖書館是由私人或私立團體所設立，公立公共圖書館則
由政府設立，由納稅人的稅收支付預算。而在服務方面，兩者皆對全體民眾服務，並無不同。
(註10)

  公共圖書館提供之服務內容，因公共圖書館之類別，如大都市公共圖書館、區域性公共圖書
館、縣市公共圖書館、鄉鎮公共圖書館之差異而有不同;然而一般而言，其服務理念可由以下二
份文獻闡述之。

  1949年頒布，1972年修訂，1994年再次修訂的「聯合國教科文組織公共圖書館宣言」
(UNESCO PubIic Library Manifesto)中闡述，公共圖書館是民主信念的具體表現，此民主信念包括
對繼續的、終身的普遍教育，以及人類在知識、文化追求上的成就之信心。(註ll)美國公共圖書
館之發展，在理念方面，發揮了上述的觀點。美國公共圖書館配合民主政治的理想，視公共圖書
館為民主政治的資源。1982年7月13日，美國公共圖書館協會(Pub1ic Library Association)所採行的
「公共圖書館:民主政治的資源原則宣言」(The Public Library: Democracy's Resource-A Statement of 
PrincipIes)，所揭示的理念如下:

  「在美國各機構中，公共圖書館的地位是獨特的。公共圖書館提供了一開放而無私的環境，
使個人及其個別的興趣與宇內的觀內及資訊相連接。公共圖書館對社區內人士，不論其種族、年
齡、教育程度、經濟情況等差異，皆提供了無差等的、自由使用(Free Access)其館藏與服務的機
會。自由使用宇內的觀念與資訊，是造就有責任感的公民的先決條件，就如同追求自由、平等、
及個人權利，是美國的立國根本。」(註12)

  我國中國圖書館學會於民國54年7月訂定的「公共圖書館標準」指出，公共圖書館蒐集、整
理及保存資料在使民眾:繼續教育自己、保持其智識與各種學科同時並進勺成為家庭與社會之優
秀成員、克盡其政治與社會之職責、增加其職業之技能、發展其創造與心智之能力、養成其欣
賞美術音樂及文學作品之興趣、有效利用閒暇以增進其個人與社會之幸福、並貢獻其智慧促使學
術進步。(註13)

  民國80年教育部公布實施的「公共圖書館營運管理要點」，說明訂定該要點在:為發展公共
圖書館事業，提供完善之資訊服務，以推行社會教育、實施全民教育與終身教育、普遍提高國民
文化水準、改進職業與生活素質。(註14)

肆、公共圖書館之目的與目標

  「聯合國教科文組織公共圖書館宣言」闡述公共圖書館的目的，在對全體國民提供配合時代
發展需要之服務、與繼續教育之機會;不斷更新館藏內容以呈現知識、文化進展之過程;讓民眾各
自形成其個別意見，並發展其創造、批評和鑑賞的能力。換言之，公共圖書館為民主國家民眾交
換資訊和溝通觀念的場所。(註15)

  1971年，英國圖書館協會(TheLibraryAssociation,UK)訂定全國公共圖書館的目標如下:(註16)

  1．教育:培養並提供方法促進個人或團體在任何教育階段之自我發展，縮短個人與知識問的
距離;

  2．資訊:快速提供個人或團體正確及有深度的資訊，尤其是目前大眾所關心的熱門話題;

  3．文化:成為文化生活的重要中心之一，並促進民眾對藝術的參與、喜愛與欣賞;

  4．休閒:積極鼓勵民眾休閒，並提供相關資料。

  「日本圖書館法」，將公共圖書館定義為:收集圖書、紀錄及其他必要資料，⋯⋯提供給一
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般民眾利用，以達到教養、調查研究、休閒等目的之設施。(註17)

  總之，如George S. Bobinski所指出，公共圖書館的目標通常較其他類型圖書館廣，公共圖書
館的任務是符合社區資訊、教育及娛樂需求，促進文化成長、自我瞭解及培養良好的市民。(註
18)

伍、公共圖書館之角色

  1970年，美國公共圖書館協會出版的「公共圖書館任務宣言及其服務之必要性」(The Pub1ic 
Library Mission Statement and Its Imperatives for service)文獻中，指出公共圖書館的四大主要角色是:
(註19)

  1．非傳統的教官機構:做為個人與人類經驗之間的媒介;

  2．文化機構:培育民眾欣賞並創造文學與藝術的能力;

  3，資訊機構:做為個人與社區資源之間，及各學科資料之間的中介;

  4，重建機構:幫助社會中殘障民眾發揮其潛能。

  為達成以上四種之角色功能，該宣言對公共圖書館之組織、經費、行政、服務、館員能力等
各方面之服務目標，皆有所討論，一切以使用者之需要為前提。(註20)

  此外，前述「公共圖書館:民主政治的資源原則宣言」一文中，除揭示公共圖書館服務的理
念，更列舉公共圖書館的角色，包括:供給社區可靠資訊成為社區的資訊中心;提供機會並鼓勵兒
童、青少年、成年人不斷的自我教育;提供個人娛樂消遣及自我充實的機會;提供地點，成為個人
求知之心與豐富的資料之間相互自由交流的場所。(註21)

  1987年，美國公共圖書館協曾出版的「公共圖書館規劃與角色確定」(Planning and Role 
Setting for Public Libraries)一書中，列有公共圖書館服務之八種角色:社區活動中心、社區資訊中
心、正式教育之支持中心、個別學習中心、通俗資料中心、學齡前幼童之學習指導、參考圖書
館、研究中心。(註22)雖然角色之確立，由各別公共圖書館考量其社區之差異性而自行擬定。但
據1994年之一份研究，調查84所美國公共圖書館對以上所列八種角色之重要性之看法，結果認為
作為參考圖書館與通俗資料中心為公共圖書館最重要的二種角色;其次則是作為學齡前幼童之學
習指導與社區資訊中心二種角色;至於作為研究中心則排列到為第八種亦即最不重要之角色。(註
23)

  沈寶環教授則從社區方面，提出公共圖書館，尤其是鄉鎮圖書館，扮演以下角色:地方文獻
的保存中心、永久的教育中心、社區的資訊中心、休閒活動中心。(註24)

陸、結語

  以服務全民為宗旨的現代公共圖書館，其源圯可追溯至〸九世紀末。二〸世紀公共圖書館
被歐美民主國家視為民主信念的具體表現，其目的在為配合時代發展需要，提供民眾交換資訊和
溝通觀念的場所。而教育、資訊、文化與休閒四項早期即確立的公據此，公共圖書館扮演以下
八種角色:社區活動中心、社區資訊中心、正式教育之支持中心、個別學習中心、通俗資料中
心、學齡前幼童之學習指導、參考圖書館、及研究中心，而以參考圖書館與通俗資料中心為最重
要之二種角色。(註25)

  總言之，鑒於各國公共圖書館在人口分佈、經濟、教育、社會、文化等方面之差異，其服務
應配合使用者之需要。更由於晚進各種變異因素，如社會價值觀念之改變、資料數量之遽增、
公民平等獲取資訊權利之訴求、以及自然資源之日益匱乏，公共圖書館亟須調整其角色地位，
以達成其教育、資訊、文化與休閒四項目標，積極提供民眾均等利用資料資訊的機會，不因種
族、性別、政治立場不同而有所差異，完成服務全民之中級目的，以及現代國家實現民主政治之
理想。
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