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「拜訪書精靈的王國」為例
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壹、緣起

  「圖書館是一個以讀者為中心以讀者為導向的社教機構，最高組織目標及服務宗旨，即在滿
足市民的圖書資訊需求。」(註l)職是之故，「瞭解社區讀者需求，規劃推廣活動」，誠屬重要且
基本之工作理念;而「與當地中小學校密切合作，舉辦圖書館利用教育措施」，為可依循之業務
重點及方向。(註2)「圖書館利用教育」在現今小學教育中漸趨重要，起因於近年來的教育型態
轉變為鼓勵學童運用圖書館查尋資料，以因應課堂教學上之需要，解決課業上的問題，其目的
在培養並建立學童從事獨立研究之能力，所以圖書館利用指導與教育是一項亟待推展的任務。而
圖書館利用教育之實施需要無限的創意，積極面期能引導學童自發而非強制性的建立認知、進行
學習。「圖書館班訪」活動為臺北市立圖書館重要的圖書館利用教育活動之一，所以天母分館對
此活動之規劃，除延續以往實施圖書館利用教育之宗旨外，在實施方式上則嘗試改變、創新，結
合各種可能運用之資源，進行全面整合策畫。

  天母國小於前任校長陳巧雲女士與現任校長陳根深先生之大力倡導，教務處王慧珠主任、研
究組賴雅芬組長之全力推展，及「圖書媽媽 (書香服務組)」(以下簡稱「書香媽媽」)之策劃與
帶動下，展開該校的學童圖書館利用教育。87年暑假期間適值書香媽媽前來徵詢合作辦理天母國
小學童之圖書館班訪活動，天母分館乃一社區圖書館，於推動圖書館利用教育之立場上自屬責無
旁貸，便欣然樂意共同策辦。經由書香媽媽的熱心聯繫與接洽，使得天母分館與天母國小的班
訪合作計畫於焉展開。

貳、書香媽媽--圖書館與學校合作之橋樑

  合作過程中該計畫之分工模式為本分館提供圖書館利用教育所需的專業人力、圖書資源、服
務內涵及場地，而學校擁有豐富的教育資源和熱誠參與的書香媽媽，經由相互配合與支援，以
展現「班訪--圖書館利用教育」的功能。此套針對天母國小學童所設計的班訪活動名稱為「拜
訪書精靈的王國--參觀臺北市立圖書館天母分館」，在設計規劃上力求改變創新，在實施方式上
則儘量求其生動活潑。

  首先與天母國小書香媽媽謝美玲、何桂芳、張文珊等三位女士就活動內涵進行討論，期望
整合天母分館長期辦理之「小博士信箱」活動一一鼓勵兒童運用圖書館資料，培養解決問題能
力之例行活動一一與班訪活動為一體，並結合圖書館員與天母國/書香媽媽人力，採用「輪帶走
動之學習點方式」，使學童能具體瞭解圖書館各閱覽區之設備與功能，以分組巡迴方式讓每位學
童實際學習利用圖書館各項資源。利用學習手冊之各項問題，以「尋求解答」方式瞭解圖書館的
各項服務與資源，其目的旨在尋求活動目標完滿達成，以盡力改善活動進行的成效，進而提昇辦
理班訪活動的品質，此乃一舉數得的作法。

  配合該項活動之實施，由天母分館提供圖書館各項相關資料，經由天母國小書香媽媽別出
心裁的創意構思，編輯完成《拜訪書精靈的王國一一參觀臺北市立圖書館天母分館》活動手冊
(條列目次並簡述其內容於附錄)，並由天母分館撰寫一封致國小學童的信「書精靈王國給小朋友
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的一封信」，於參觀活動開始之前即分發予學童閱讀。這些資料，不僅可供學童作為自我導覽
手冊與圖書館利用學習簿，更可成為書香媽媽自我研習與作為教導學童利用圖書館的實用參考資
料，及促進學童參觀圖書館前建立基本觀念的輔助工具。

參、學習活動內容．力求生動活潑

  有關圖書館利用教育的實施方面，進行內容上包括下列項目:
(一)認識圖書館的環境、設施位置及功能;
(二)知曉圖書館服務項目;
(三)認識圖書分類方式;
(四)使用電腦查詢資料;
(五)學習查檢參考工具書的方
(六)撰寫參觀心得報告。

  在有系統、有計畫的課程安排下，先請書香媽媽於學校課堂上灌輸給學生應有的利用知
識，並由本館同仁以深入淺出的方式進行說明與介紹，再由書香媽媽分組輪帶學童依活動手冊
內容進行說明，實際參與小博士信箱活動，及使用各項服務設施，以圖書館班訪活動設計相應
證，期望更能獲得豐碩的成果。

  此次班訪計畫之實施，筆者對本館同仁及書香媽媽於活動中之表現，發現其特點及值得學習
之處為:館員及書香媽媽們於解說與帶動上，除擁有圖書館利用教育相關知能外，尚具備靈活應
變的能力、創新突破的智力、充沛豐富的精力、與協調整合運作班訪活動等條件及能力。歌德
說:「歷史帶給我們最好的禮物是感動」，筆者認為天母國小書香媽媽所策劃的「拜訪書精靈的
王國」帶給學童的是豐盛的心靈饗宴，而對於天母分館更是極大的激勵與感動!肆、人力結合．
資源交流茲將筆者對「拜訪書精靈的王國」活動所產生效益之體認分述如次:

  (一)促進本館班訪、導覽之圖書館利用教育活動的多樣性、活潑性及趣味化。

  (二)有效結合社區資源，採跨組織、跨機構約合作型態，達成互惠、互助、互動之功效。

  (三)解決圖書館人力、資源不足之現況問題。

  (四)由受過圖書館利用教育訓練的書香媽媽參與策畫並編輯適於學童使用之教材，是提昇班
訪活動之實施成效與品質的有效策略。

  (五)班訪活動策畫之內涵與模式，結合學校圖書館和用教育課種與公共圖書館班訪活動之規
劃與運作，可增進學童圖書館利用教育之延續性。

  (六)書香媽媽參與圖書館班訪活動，可貢獻其專長於社區圖書館及學校，同時亦能達成其個
人自我實現與成長之生涯規劃。

  (七)圖書館提供參與進行圖書館利用教育之機會，增加圖書館與館外資源、力量互動之可能
性，藉由此互動可讓圖書館內涵活絡起來，並與大眾產生連結。

  (八)藉由與學校書香媽媽共同商討兒童之圖書館利用教育推廣事宜，既可節省策畫及執行人
力、物力，又能促進兒童進行全面學習，使公共圖書館與學校之圖書館利用教育相互配合，進而
在步調上達成一致，並在大家齊心努力的情況下，使學童的圖書館利用教學之學習內涵落實生
根。

  (九)圖書館透過合作，結合國小需求，使專人專業的經營擴展至國小，使圖書館與學校兩者
均可彰顯功能，此乃小讀者之福。

  (〸)在既定組織中，透過組織間資源的交流與整合，促進良性互動，且使組織各自面對的問
題達到改善。

伍、彼此互補．豐富學習

  有鑑於圖書館利用教育之重要性，在此將天母國小書香媽媽積極又有成效的圖書館班訪活動
策劃內涵，和筆者對班訪活動實施及規劃過程中所領略到之構想與概念，加以彙集整理，分項略
述於後，提供服務於圖書館界的伙伴們參考，更盼圖書館界同道、先進不吝指正，並交流與分
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享。

  (一)學童班訪活動之帶領方式與成人之圖書館導覽活動最大不同處在於成人為自發性自助式
參與參觀活動;而學童班訪活動進行中應予明確之規範，以免影響圖書館閱覽環境與秩序，且設
置特定要求之鼓勵獎項以增進其對該項規範具有深刻之體認，並善用激勵誘因以吸引小朋友全
程參與。

  (二)規劃學童班訪活動之重點方式以小朋友感興趣及輕鬆活潑之「主題引導」為主、「快樂
參與」為輔。

  (三)帶領及進行方式應力求展現多樣、多元、趣味化，讓小朋友樂於參與，鼓勵盡其所能的
表達回饋、勇於嘗試，進而產生互動之立即效果，作為班訪導覽解說立即加強回應，予以清晰
解說之參考。

  (四)在進行圖書館班訪前，可設計統一之教材，對國小學童先施以基本概念界說、團體討
論，再到圖書館進行實地瞭解訪談與使用，達到溫故知新，加強概念建立及印證所學之功效，使
圖書館班訪活動並非走馬看花，而是「手腦並用，知行合一」有意義之校外教學活動。

  (五)針對參與班訪之兒童年齡層應有所區隔，才不曾造成課程之設計產生過深或過淺之情
況，而影響小朋友的參與吸收程度。

  (六)班訪活動規劃應注意圖書館實際的館舍狀況，包括:圖書館環境、設施、參觀動線及預想
整體學習狀況等，應於實際活動前進行視察演練，再依演練觀察所得修正實施步驟及構想，以
充分適應、符合圖書館的性質及功能，以確實達到圖書館班訪活動所欲達成之推廣功能。

  (七)圖書館班訪活動是一項持續、創新的工作，因此在檢討及評鑑上實需建立制度方法。若
能在活動規劃、設計、執行及結束的每個階段進行活動評估，如此方能在修正、改進當中尋求
改善與進步，讓每次班訪活動均能獲致較佳的活動成效。

  此外，圖書館班訪活動之運作，若能分別從行政規劃、活動目標、帶動技巧、社會資源運用
及工作檢討等方面多頭並進，如此，圖書館班訪活動在推展的成效上必能有更深的影響及更大的
效益。

陸、落實圖書館利用教育．大家一起來 !

  經由此次「書精靈王國之旅」活動成果，顯示實施策畫之效果與圖書館利用教育的廣博與趣
味特性。而圖書館利用教育之真諦，旨在透過有系統、有計畫，且經由有效的方式，促進學童認
識、使用圖書館的館舍、館藏，進而有效利用各項資源吸收新知、解決疑難問題以進行終身學
習。而圖書館利用教育理應從小紮根，在兒童可塑性最佳時，即給予正確良好的認知觀念與利用
技巧，將使其終生受用無窮。

  公共圖書館之「圖書館利用教育」如能與學校課程相結合，將圖書館的專業知能及服務與學
校廣大而寶貴的書香媽媽人力資源加以整合運用，共同為小讀者策畫圖書館利用教育活動，藉以
帶動圖書館利用教育，乃有意想不到之成果。期望圖書館與學校能於功能運作上相互支援，彼此
激勵，在不缺指導專家、不匱利用資源的理想優越條件下，共同努力完成國小學童的圖書館利用
教育，以呼應教育部社會教育司羅司長呼籲之「積極參與社教文化機構所舉辦各項靜、動態活
動，充分利用各社教文化機構資源，成為串連學校、家庭與社會成為共同體的催化劑」理念 (註
3)。力求增進圖書館業務內容多元性，活動方式生動化，增加民眾參與之吸引力。

  透過此次合作經驗深刻體會到一個事實，即「讀者熱切的想認識圖書館，並且對圖書館產
生強烈需求」之現象，並非未來的事，我們現在已然置身其中，且呈現出一幅圖書館、學校及社
會密切合作的美好景象。置身於現今資訊發展快速且讀者資訊需求殷切之社會，公共圖書館應與
學校、社區、家庭，甚至其他機構密切良性互動合作。願公共圖書館成為兒童與'知識學習快樂
地結合在一起的「寶貝園」!

  誌謝 :本分館與天母國小合辦「拜訪書精靈的王國」圖書館班訪活動，承蒙該校致贈感謝狀
乙禎，特撰此文以表謝忱，並藉此向所有參與「拜訪書精靈的王國」圖書館班訪活動之書香媽
媽們致敬!
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附註

註l :     臺北市立圖書館館訊編輯小組，「曾館長淑賢致詞全文」，臺北市立圖書館館訊，15卷4
期(民國87年6月)，頁17。

註2 :     張淑惠，「公共圖書館之有力奧援:社區資源之運用--以臺北市立圖書館天母分館為例，
臺北市立圖書館館訊，16卷2期 (民國87年12月)，頁46-52。

註3 :     羅虞村，「社教文化系統導覽」，師友月刊，367期 (民國87年1月)，頁24。
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