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壹 、常見的讀書會困境
讀書會進行一段時間以後，常會出

現反應不如初期熱絡的情形，如果出現
以下幾種狀況時，就是讀書會陷入困境
的警訊。

一、出席率低、人數越來越少，而且遲
到早退的情形愈來愈普遍。

二、討論冷場或衝突迭起，氣氛不佳或
成員意興闌珊。

三、成員吃喝玩樂為主，例會時話題純
是聊天、話家常，不能深入探討主
題，氣氛雖然熱烈，卻缺乏學習動
力。

四、成員參與會務意願不高，不願付出
時間參與會務討論，也拒絕各項會
務的服務工作。

(一)成員溝通不良或曾經發生衝突，卻

未能有效處理與溝通，因此討
論演變為情緒性的發洩，徒然
消耗感情而沒有建設性的成長
空間，團體氣氛不佳，無法誠
懇討論、分享。

(二)沒有妥善作好時間管理與規
劃，導致無法順利完成每項活
動，有時未討論主題即草草結
束，缺乏效率，參與者沒有成
就感。

(三)目標不清楚、流於吃喝玩樂，
內容空洞，缺少讀書會學習的
精神，使參與者覺得浪費時間
而退出。

(四)主題呆板或狹隘，討論困難或
引不起成員的與趣。

(五)成員對原有的流程不喜歡或產
生倦怠感，因而興趣大減。

(六)會務繁多，壓力沉重，成員覺
得參
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與讀書會成為沉重的負擔，無法享
受讀書會的樂趣。

(七)組織分工未能妥善安排，意見不
同、統整無方，有如多頭馬車，成
員無所適從。

(八)少 數 成 員 壟 斷 會 務 或 干 預 討 論
權，頤指氣使，使多數成員覺得是
被使喚、命令的嘍囉，在團體中覺
得矮人一截，意見無法發揮，因而
萌生退意。

(九)經費短缺，又缺少財務規畫，成員
經濟負擔太重，因而萌生退意。

(十)場地取得困難或安排不當，例如場
地太小或太吵雜，每次例會都有如
流浪吉普賽民族，到處遷徒，十分
辛苦，沒有效率，打擊參與意願。

貳、解決困境的消極方法:針對困境
處理
當領導人發現上述的現象與原因，應

該立即針對問題謀求解決之道，才能有效
解決困境，使讀書會重返正常的運作軌
道，甚至化危機為轉機，開發新的契機，
使讀書會邁入更成熟、穩健的歷程。以下
是針對上述的困境謀求的解決

方式:
一、化解衝突:

成員之間發生討論、意見上的衝突，
是影響團體氣氛的重大原因，即使是少數
人的磨擦，也會使大多數的成員怕捲入是
非而不想發言，更嚴重者，敵對雙方故意
挑釁、反駁、批判對方，火藥味濃厚，更
令其他成員不快，團體氣氛陷入僵局。領
導人應該運用帶領技巧，及時化解衝突，
若是未能及時處理，或是在會外因會務或
私事產生衝突，可以邀請敵對雙方一起私
下聊天、喝咖啡，解開彼此的心結與芥
蒂，擁有知心的情誼，以維繫和樂的團體
氣氛。
二、加強時間管理的領導技巧:

掌握時間是領導人的責任，除了事前
完善的時間規劃，更要花每次讀書會時嚴
格掌控活動的時間，例如成員離題時，引
導成員針對主題發言，以發揮最大的時間
效益，而能滿載而歸，意猶未盡，期待下
次讀書會的到來。
三、培養讀書會的共識:

如果例會出現吃喝玩樂的狀況，領導
人應該立即與成員溝通，再次強調讀
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書會的宗旨，培養共識，並協助規劃精彩
的主題設計與相關的輕鬆副活動，期能讓
成員感受迂吳讀書、討論、分享的心靈喜
悅，以取代吃喝玩樂的逸樂取向。
四、問卷調查 :

大多數的成員表現對主題興趣缺缺
時，可以以問卷詢問成員對主題的意見，
依據成員的興趣，籌劃新的主題與閱讀資
料，使每次主題討論與閱讀都能引發成員
的強烈求知慾與參與感，以帶動熱烈的討
論氣氛。

五、開發副活動或規畫新的方向，使讀書
會煩利轉型:

隨時加入新的創意，是讀書會生命力
源源不絕的秘訣，因此，帶領人與導讀者
若能準備豐富的活動資源，精心設計情境
佈置、副活動與導讀方式，例如籌劃小遊
戲或音樂、藝術欣賞、心理活動之類的副
活動穿插於會中，舒緩緊張的情緒，培養
默契，使成員隨時有驚喜的期待。此外，
為讀書會開發新的發展計畫，也能使成員
持續保有新鮮感，減低彈性疲乏的程度。
六、設立新的幹部分擔工作或減

少活動事項 :

當部份幹部反應會務繁多或力不從
心時，若其他成員尚有餘力，可以設立新
的組織幹部或增加人手分擔工作量，例如
行政組因為規模日益廣大而工作繁重，則
可分設庶務組分擔部分工作，以減少負
荷。若成員人數少，無法分設新的組織與
分擔工作，則可退而求其次，取消某些次
要發展的事務，例如刪減部份副活動，務
使成員在輕鬆愉快、沒有壓力的學習心情
下參與試書會，才能提昇參與的意願。
七、領導人發揮領導權威 :

當成員意見分歧，討論僵持不下，沒
有定論時，常會擱置各項計畫的進行，甚
至無人願意負責各項會務工作，使讀書會
因而停擺，領導人要善用建設性的建議與
溝通，幫助成員達成協議，排除自我中心
的利己行為，並制定各項規範，以利成員
遵循，務使各項意見達成共識的結論，以
順利推展各項會務計畫的進行。

八、確立組織分工:

有些霸道的成員擅自主張，干涉各項
會務，以獨霸心態支配其他成員，不服從
領導人的領導，也不尊重其他成員
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的權益，這往往是組織不穩固，幹部職權
不清，才使得好事者趁虛而入，獨攬大
權。領導人可以召開會議，以討論與表決
的方式 確立清 楚的 組 織分工 與責任歸
屬，務使每位成員輪流擔任各項會務，維
持平等地位，彼此尊重，以完善的分工制
度，享受相同的權利與義務。

九、開會討論 、共體時艱

若是讀書會經費不足或找不到場地
而面臨非常時期，領導人可以一方面向外
爭取經費與場地，一方面與成員針對問
題，討論解決的方式，例如探討花費是否
浮濫?從控制預算、自力救濟，或縮小規
模、取消某些大型活動著手，以減少各項
開銷;此外，彈性調整讀書會的時間與方
式，有時候就能解決場地的問題。成員共
同面對困境的過程，是讀書會的一大考
驗，若能維繫成員向心力，出錢出力度過
難關，有時間還會讓成員更珍惜讀書會的
價值，使讀書會的基礎更穩固。

參、解決困境的積極方法
俗語說:「平時不燒香，急來抱佛腳」，

這也是對讀書會困境的適切註

腳，與其消極在問題發生後對症下藥，
倒不如預防重於治療，平時多為讀書會
打幾劑強心針，增強團體動力，就能避
免困境的發生了。
要預防讀書會產生困境，領導人可以在
平日加強以下幾項防範措施:
一、培養共識 :

瞭解成員的參與動機，也使成員熟
悉讀書會的宗旨，共同制定各項主題計
畫，使讀書會符合成員的期望，而樂意
主動參與，並且對每次讀書會充滿期待
與希望。

二、制定基本規範 :

建立穩固的組織型態、順暢的溝通
管道、明確的辦事程序與方法，成員才
能分工合作，使會務正常運作。經由完
善的組織與流暢的程序運作，必能行事
有效率，享受完成各項夢想的喜悅。

三、加強成員聯繫與關懷 :

領導人帶動和樂的團體氣氛，使成
員彼此尊重、信任，而能敞開心房溝通、
分享，再促進成員日常的聯繫，發展友
誼關係，互相關懷、協助，使讀書會成
為知心的契合團體，成員互動溝通
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良好，才會用心經營讀書會，願意服務與
奉獻。

四、從事評量與意見調查 :

評量工作是防微杜漸的最佳方法，平
時讀書會多舉辦評量活動，不但能瞭解成
員對讀書會的感受與期許，也能即時修正
讀書的缺失。評量方式可以多樣化，像是
成長評估表，讓成員評估參與讀書會以後
的自我成長，以肯定讀書會的價值，產生
繼續參與的動力;而回饋評量表可以使領導
人、各項會務負責人、帶領人、瞭解成員
對整體讀書會運作、發展的完整評價、建
議與期望，做為發展的參考或繼續努力的
動力;會後反應表則針對每次例會作評量。
也可以利用例會結束前幾分鐘帶領口頭回
饋的活動，讓會員發表看法，以立即互動
的方式檢討與學習，評量結果可供團體反
省檢討，以為日後設計流程或活動的參考。

五、善加利用成員的同質性與異質性：

成員工作性質或生活背景相似的讀書
會，因為同質性較高，討論溝通較為容易，
但是也因而不能激發新的創意;

異質性高的成員雖然要花許多時間在溝
通協調上，但是卻因為多元化的思維方
式，開拓成員的視野。領導人整合成員
的屬性善加發揮，化阻力為助力，增強
團體的學習能力。例如引導同質背景的
成員一起籌劃新的非專業主題領域，彌
補討論和主題狹窄的困境;利用成員的異
質性，開發專業分享的領域，讓每位成
員都能在各自的專業領域發揮，不但讓
團體有更多元化的生命力，也能化意見
相左的危機為彼此的接納與尊重。因
此，運用成員的特質，瞭解成員的需求，
發掘成員的才能，使能表現長才，以增
加成員的成就感和向心力，也是使讀書
會增加源源不絕的生命力和新創意。

六、設計潛能開發與人際關係 、哲學概
論 、說話藝術等學習課程 :

除了例會以外，可以運用組織與資
源，設計課程或副活動，除了成員的專長
分享之外，另外舉辦潛能開發、人際關
係、哲學概論、說話藝術、學習才藝等課
程，讓成員加強群己關係、自我認知、邏
輯推理訓練、表達、回饋、分
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享、協調與溝通的能力，不但可以提昇
讀書會個人的成長，也可以藉著聯誼機
會的增加，促進成員的感情，增進成員
與讀書會的聯繫，對增強團體動力，更
有積極的意義。

七、運用讀書會的力量，豐富生活領域：

藉著讀書會的名義，動員成員分工
的力量，籌辦參觀、邀請作家等活動，
例如參觀畫展，可以透過團體預約，安
排導覽人員，作深度導覽，閱讀一本好
書後，不但成員可以分享、討論，也能
邀請作家列席，交換心得與意見，以提

昇閱讀品質，開拓生活領域與閱讀視
野，使成員體認參與讀書會透過個人分
享、奉獻，而能產生無限回饋的利多活
動。

讀書會是有生命的結構，常會隨著
人事時地物的變遷而成長困頓，而平日
增強團體潛能與動力，遇到問題因機制
宜，立即妥善處理，並且依成員的期望
與生態變化協調修正或轉型出發，與時
代的脈動緊密結合，使讀書會長期發
展，成為常態組織，才能避免草草結束
的挫折，而能為心靈成長提供終生學習
的養分。
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