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[摘要Abstract]
雖然每一個圖書館中都設有標示系統，但館員和設計者對標示系統的服務性功能
仍然不夠了解與重視。本文的目的在於說明標示系統在圖書館中所擔任的角色及其所
遭遇的問題。內容主要闡述標示系統和尋路工作的關係，標示系統在圖書館中未受重
視的原因及其在設計工作上的缺失。再述及標示設計在工作內容上的一些要點。標示
系統的研究工作亦須重視和加強。末了以圖書館內樓層平面圖(地圖)的展示為例，剖
析其中的缺失。

Although sign systems are viewed as the service facilities in libraries, its function of service 
still has not been completely understood and worked well by librarians and designers. The main 
purpores of this article are to reveal the important characteristics of sign systems in libraries. The 
first part is to analyze the relationships and difference between way finding and sign systems. 
Then the shortages in the design process of sign systems and the reasons why they are ignored 
are discussed detailed. So that designers and librarian shall pay more attentions to the 
programming and design
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works of sign systems. Also the research of sign systems shall be done more in interdiciplines. 
In the end, there is a discussion of the location and contents of sign systems in floor maps within 
the library.

壹、 緒言
每當我們進入一棟新落成的大型圖
書館時，常會發現在入口大廳中有一些四
下觀望的人們，他們之中不少是在尋找前
往目的地的方向或路徑。換言之，對一個
圖書館的新使用者而言，熟悉空間的位置
業成為他(她)們在入館後的重要工作。另
一方面，在許多剛開幕的圖書館中，惟一
尚未完成的工作常是館內的標示系統，在
最需要它們的時侯它們的表現反而最
差，不是缺少就是錯誤，特別是在對空間
(位置)與方向的說明。這顯示一個現象，
到目前為止，圖書館的標示系統仍然未受
到應有的重視。

常出入大型公共圖書館的人較容易
發現在圖書館的大廳或走廊上常會出現
一些佇足不前、左右張望、來回穿梭的人
們，從他(她)們的臉上可以察覺到一些迷
惑、無助、挫折、緊張和不安的表情。這
正顯示出圖書館在某些服務工作或設施
上出現一些缺失，它們不但造成使用者在
時間上的浪費，降低了工作效率，並影響
到圖書館的服務形象甚至

與社會大眾的公共關係。

這種情形也曾出現在大學校園中。根
據研究，美國的一些大學中有75~ 80的學
生對圖書館有恐懼症，其中的原因包括了
找不到資料的挫折感，缺少指引設施的協
助，請求協助時的不愉快感受及以往的負
面經驗等均造成學生在使用圖書館時的
害怕與退縮(註1)。從實地的觀察和訪談中
發現目前國內圖書館的標示系統似乎出
現了以下幾項共同的問題:

一. 館員和設計者對標示系統的本質與功
能缺少清楚而完整的認識。

二. 標示系統缺少系統化的規劃與設置。

三. 標示未能符合服務性需要，其在功能
上的混淆減低了服務成效。

四. 規劃設計時未考慮使用性的需求以致
發生缺少、過多、過時和不當標示的
情形。

因此之故，當我們對圖書館的硬體設
施在規劃、設計、使用、維護和發展上投
入很多心血時，也不可忽略了標示系統對
圖書館在服務方面的影響性，而有必要對
它們做一些研討。
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貳、標示系統的本質
通常人們在進入圖書館時，除非他
(她)們對這棟圖書館的內部空間非常熟
悉，一般而言，為了要完成其來館的使命
(目的)，他(她)們需要四種資訊來協助其
熟悉路徑以接近目標物(目的地)(註2)。

一. 室內特徵。特別是一些服務設施，如
樓梯、電梯、廁所、飲水機、公用電
話、服務櫃、目錄櫃、佈告欄等等(例
如xx在樓梯左側第X間)。

二. 服務人員(館員)口頭提供環境資訊，如
大廳中詢問櫃檯的服務工作。

三.觀察和學習他人在館內的行為、或取
自個人以往在其他圖書館中的使用經
驗，或是記憶中的認知與經驗等。

四.借重圖繪或印刷資訊。如介紹性的小
冊子，圖繪、符號、地圖或標示等。

標示系統之受到重視和利用是受到
二個因素的影響。一是建築物的功能日趨
複雜，室內空間的類別和關係不斷增加，
繼而影響到建築物內的交通行為;另一個
因素是人在建築物中的活動行為受到重
視，進而注意到影響行為效益的各種因
素。終而造成在1970年代後期將建築物內
傳統只論空間位置的方位 (orientation)觀
念，改變成結合"空

間與行為"因素的尋路(way finding)觀念。
因藉著對尋路問題的研究使得館內的服
務資訊系統受到重視，事實上標示系統只
是眾多資訊系統中的一項而已。從傳統觀
念來看，標示系統只是解決建築物中迷路
(尋路)問題的一項輔助性工具而已(註
3)，如今這種狹義的觀念正在改變中。

廣義的來看，標示系統是圖書館中提
供尋路資訊的一種方式。從研究和使用的
角度來看，Claur等認為標示系統是"在一
些較複雜的建築設施中用來確認、指示和
通知某些訊息的工具"(註 4)。「標示研究
協會」(Institute of Signage Research)則稱它
們是"一種溝通用的媒介，而用以傳達一
種視覺的訊息，其本身其有相當的感受性
和對環境氣氛的創造性"(註5)。Pollet和
Haskell認為它們是在圖書館中"可以幫助
讀者找到並使用服務對象的視覺工具，而
以「視覺指引系統」稱之"(註 6)。

雖然學者們對標示系統的定義各有
不同，但在標示系統的分類上卻頗為相
近。Johnson依標示之功能將其分為辨視、
方向、指引和規則等4類(註7)。 Eaton依
使用性其相略分成全區性和主題性二種
(註8)。標示研究協會則依
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標示的形式、功能、和設置地點分成旗幟
型、陽台型、看板型、變換型、地面型、
獨立型、突出物型、屋頂型、懸吊型、牆
上型和窗上型等十一種(註9)。

參、標示系統為何未受到重視
雖然在圖書館中都已普遍設置了各
種標示系統，但標示系統在使用與服務上
仍然沒有達到應有的功效和重視性。究其
原因可能有以下幾種環境上的影響因素:
一.民族性的影響。我們的民族一向比較          

重視口語的溝通，而較忽略從環境上尋
找資訊或線索。"問路"就是一個極為普
遍的生活行為，在一個陌生的環境中特
別容易反映出這個特質;這也直接影響
到社會大眾對實質環境中資訊設施的
重視性與使用性。

二.教育性的忽視。我們的國民教育比較
重視知識的傳授而輕乎生活的教育與
學習，因此，人們對生活環境中某些符
號(訊息)的意義(如廁所)也多由經驗中
學習而來。因為未經教育與習慣的培
養，人們對環境資訊的重視性、依賴性
和使用性也就不高，這可從圖書館的環
境中找到不少例證，例如兒童室中極少
有以文字或圖繪標示

出廁所的位置或方向，通常孩子們都
得經由模索、嘗試或詢問後方知道。
此外，我們國家至今也一直未訂定一
套適合國人使用且配合國際性的標示
(符號)標準。
三.社會的重視性不均衡。為因應對服務
效能、經濟效益、社會價值和國際化
的需求，很多商業設施，如百貨公司、
批發倉儲及遊樂設施等都非常重視環
境資訊的提供，從詢問台/服務台，到
各種標示、告示、圖繪、廣告型錄或
介紹文字等都十分講究。反觀公營單
位，特別是一些以服務性為主的機構
反倒未重視此一工作。

從對圖書館的省察中，不難發現在圖
書館方面亦有下列幾項癥結:

一. 不夠重視使用者(讀者)對環境資訊
(標示系統)的需求。這可從幾方面來
說明，一方面國內外幾乎沒有對館內
讀者在這方面的需求或反應做過較
完整的調查研究。另一方面圖書館對
讀者在這方面的需求多以事後補救
的方式為之，例如當詢問台或服務台
(如出納檯)在許多讀者都詢問同一問
題或常犯同一錯誤時，為避免以後再
多費口舌說明「常以一紙告示貼在極
前或佈告欄上做為一種溝通方式。

二. .服務單位並未主動去管理、維護和更
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新這些標示，而多委託總務單位來負
責。總務單位只能被動的處理一些問
題，而未能正視問題的原委及重心，

因此也就很難為讀者提供較完善的資

訊服務。

三.對標示系統設計工作的認識不夠。標

示系統的設計工作應由室內設計師在

工作小組(館員)的協助下進行，但

國內圖書館的興建幾乎部由建築師來

做室內的佈置工作。一般而言，建築

師雖被認為是空間設計方面的專業，

但並非標示設計方面的專業，正如同

樣是醫生，骨科醫生極少會涉及到婦

產科的工作上。此外，缺少對館舍資

訊服務系統的整體認識亦是影響館舍
標示系統發展的重要原因之一。
肆、標示系統在圖書館內的功能
在西方，早期的圖書館是一個存放
典籍的所在，使用者(所有者、僧侶或學
者)和書藉的關係十分單純，服務性主要
依附在管理工作之下。當圖書館的機能
逐漸複雜後，服務性的需求和服務空間
也跟著增加，但相隨而來的問題是服務
人力並沒有隨著服務工作(空間)的需要
而增加，因為無法安排足夠的人力來滿
足讀者的服務性需求，便需要一

些資料和工具來幫助讀者解決一些對環
境與使用上的認知問題。換言之，標示
系統初期的功能在於有效的彌補館員的
服務性，使讀者能夠很方便的接近(得到)
他們所要的資料;由此而逐漸突顯資訊系
統(標示系統)在圖書館中的重要性(註
10)。

時至今日，圖書館不但依其服務性
而區分成好幾種類型，更因規模與機能
的擴增而日益複雜。在此情形下，標示
系統在圖書館內的服務功能也由最初的
輔助性而有了進一步的改變，這些改變
可從下面幾方面來說明:

一、從消極面而言，標示系統其有彌補
館舍在平面(空間)安排上的一些疏
失與錯誤的能力(註11)。尋路是圖書
館在機能複雜後所產生的一個使用
性問題，而館舍平面(空間)佈置的複
雜化則是加重尋路困難的重要因
素。因此標示系統便成為改善尋路
工作和減少尋路(行為)錯失的工
具。換言之，標示系統在這方面的
表現可以減少(輕)使用者在尋路工
作上的心理壓力(註12)。雖然如此，
在有些狀況下，標示系統仍然很難
完全解決因樓層平面的複雜住所引
起尋路困難的問題(註13)。事實上，
標示系統在這方面的功能當受限於
館舍平面的安
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排，以下即簡單說明它們之間的關
係(註4)。
(一) 不論圖書館平面的複雜性如何，使

用者在有標示系統的環境中較無標

示系統的環境中行動的速度要快
些。

(二) 當平面關係愈複雜時，使用者在路
時的"遲疑行為"(停看)也會增加。換
言之，當樓層的空間關係愈複雜
時，標示系統在減少人們的遲疑行
為上愈有效。
(三) 使用者在圖書館內"轉錯路"的行為
上，樓層的複雜性和有無標示系統
有相當密切的關係。
(四) 不論圖書館平面的複雜性如何，在

有標示系統的情形下，使用者在館
內尋路時的"後退行為"較少。

由此得知，圖書館平面的複雜程度
和有無標示系統均會影響到使用者在館
內的尋路行為，這和Weisman的研究成果
是相呼應的(註15)。

二.從積極面來看。標示系統可以協助使
用者更方便更迅速的完成其來館的使
命。一般而言，這些幫助有下列幾種:
(一)標示系統可告訴使用者其目的地
和其所在位置之"關係"。例如以地
圖來標示"你"在哪裡即使用者的"
位置"。

(二)用標示系統來說明某一空間的"方向
"，或朝某一方向可到達某個空間。
此外這種標示也可用來確認所定的
方向是正確的。
(三) 標示系統可以說明空間或活動的"
名稱或性質"，如標語、海報。
(四) 標示系統可用以說明一些事項的"
內容"，如某區內館藏的內容與類
別，或一些規則。換言之，這種標
示常用來提供某些資訊。

三.除了以上傳統性的功能外，學者專家
們發現標示系統亦可有助於塑造圖書
館的服務形象(註16)。一方面標示系統
可將圖書館塑造成一個親切的環境，
其所提供的方位和內容性資料可使讀
者有一份受照顧、受尊重的感覺，彷
佛讀者的需要皆能很方便的得到滿
足。另一方面精心安排的標示系統亦
能為圖書館的空間塑造出一種特殊的
風格和氣氛，這種感覺能反應出圖書
館對讀者的歡迎性，進而顯露出圖書
館是一個有效率、有組織、有特色的
服務環境。這種認識和積極性的做法
愈來愈受到館方及社會大眾的重視
(註17)。

總而言之，雖然標示系統的功能會
受圖書館在規模、空間組織與服務功能
上的影響，但一個好的標示系統必然是
以符合或滿足使用者的需求為根本。
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伍、設計者的缺失
國外圖書館的標示系統雖然多由室
內設計師或顧問公司來負責，但標示系統
的成效依然受到建築設計成果很大的影
響。綜合一些國外專家在這方面的意見，
供館員在與設計師溝通時的參考。

一.對建築師而言，他們的一些想法和作

法影響到標示系統的功效。
(一)建築師喜歡將圖書館的大廳設計
成高大(挑高)開敞的感覺，卻很少
在大廳中設置或提供一些可供使
用者辨試方向的物件或訊息(註
18)。
(二)建築師喜歡將空間安排的具有雕
塑感，為了避免空間的單調而將它
們碎化並創造出令人驚奇的空間
變化，其結果不但忽視了使用行為
上的需要，也惡化了尋路問題(註

19)。
(三)一些建築師認為處理館內的尋路
問題對他們是一項額外的負擔。他
們認為自己在安排平面(空間)關
係時已充份處理好尋路的問題(註
20)。

二.在標示系統的設計方面，圖繪設計師

(graphic designers)也常犯以下的錯誤。
(一)設計師常依一些傳統和直覺來做
設

計，偶而會從觀察的心得中做一些
修正。他們很少參考研究資料，也
很少進行用後評估的檢討(註21)。此
外，設計者亦較少依照感知原則、
使用者的需要及環境條件來計標示
系統(註22)。

(二)Marrison認為不少(美國)的設計者在
解決尋路問題與標示設計方面，共重
視視覺效果(怎麼好看)而非以資訊
的提供為主，因此許多標示的設計仍
然停留在"藝術創作"的層次，而未將
單向度媒體(如印刷物品)轉變成多
向度媒體(如環境溝通)，亦未將它們
視如解決尋路問題的工具(註23)
陸、標示的設置與設計
一個圖書館在完成之初，它在使用與
服務上可能很接近理想與預期的成效，但
隨著館藏的累積、設備的增替與服務項目
的增加，館內空間的安排愈來愈複雜，這
時標示系統也會因尋路和資訊問題的需
要而愈受到重視。

如今標示系統在圖書館中的問題，已
不再僅有"缺乏"的現象，此外還包括了"
過量"和"不恰當"的問題。研究調查指出
在建築物中常有太多無差異性的標示，往
往因標示不明而困擾著使
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用者(註24)。太多不合諧或不相干的標示
(資訊)放在一起，倒不如少數幾個有用的
標示，因為數量過多反而容易造成遺漏的
現象。換言之，周遭視覺資訊的過量會對
使用者造成環境壓力，在此情形下，人們
往往囿於時間所限只得選擇其中少數的
資訊，而忽略了其他可能有用的部份(註
25)。因此，有學者強調標示應精簡且愈
少愈好(註26)。

資訊不足的現象在標示上常會顯露
出二種問題。不足的資訊或刺激會使人們
對降低對周遭環境的注意力，而影響到人
們對方位的辨識性(註27)。另一個問題是
標示系統缺少"聯貫性"。很多設計者因怕
設置過多(數量)的標示而刻意的減少其出
現的次數，即設計者認為使用者的尋路問
題(如方位)只會出現一次，因此所需的標
示在某位置上出現一次就已足夠。殊不知
使用者對某些訊息的需要性是經常的，人
們常需要藉著訊息一再的出現來「肯定」
自己的想法，知道自己在尋路行為上所做
的決定是正確的。換言之，標示系統的聯
貫性是保證其工作成效的重要因素。因
此，標示系統的設置應本著適當、適量、
適時、正確和清楚的原則。

在從事圖書館的室內與室外標示系
統的「規劃工作」時，應有幾項重要的

基本認識。

一. 造成建築物內尋路問題的原因有多
種，解決尋路問題的方式也好幾項，
標示系統只是其中的一種。不同的尋
路問題也可能用不同的標示方式(種
類)來解決，因此不可寄望一種標示系
統可以完全解決尋路的問題(註28)。

二. 了解使用者的需求和狀況。一方面須
了解使用者在發生尋路問題時，環境
與心理的狀況及需求。另一方面也須
了解使用者本身在身心上的差異性，
例如使用者常過於自信而忽略或漠視
了標示系統的內容與關聯性(註29)。

三. 掌握環境狀況。忽略了環境條件的影
響常使標示系統難以充份發揮其預期
的功效，有時甚至會產生誤導的效果
(註30)。

四. 在規劃標示系統時，必須慎重的考慮
和安排各種因素的優先順序，如工作
時間、預算、人力及工作方式等

五. 除了標示系統的成品需要委託廠商來
製做外，標示的設計和規劃工作最好
由一個「工作小組」來推動，小組的
成員應包括了圖繪(標示)設計師、室
內設計師、館員代表及館長等人。

在標示系統的「設計工作」上應注意
以下幾點:
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一. 在設計標示系統時，有些部份(如標
示的內容、位置和數量)是可客觀的
加以衡量，有些部份(如標示的顏
色、字體)是主觀的判斷，無論是那
一種皆不可忽略"文化性"的影響(註
31)。
二. 標示系統的呈現應由淺而深。根據
Best的研究，最初(第一個)出現的標
示(符號)不應太複雜，以免因閱讀困
難(在短時間內)而增加使用者對尋路
問題的困惑及對標示系統的排斥性
(註32)。
三. 在設計內容的層次上，應由(館)界面
(室)內、由低(底層)而高、由主要服
務系統到次要服務系統、由近而遠，
有系統的逐一建立它們之間的相關
性。
四. 標示系統應有一貫性。無論在形式、
字體、顏色、材料、內容和放置方式
上都應建立清楚明確的一貫性，使館
內的標示系統有著明顯的特色與吸
引力。
五. 標示系統本須其有明確的"可辨視性
"(Legibility)和"可讀性"。前者反應資
料(圖繪)可感知的程度，許多標示常
會因位置不當、形狀太小、模糊不
清、表面污染或內容竄改等而難以辨
認。後者反應資料被了

解的容易性，許多標示可以被察覺辨
認但卻不易了解。

柒、標示系統的工作要點
標示系統的工作內容甚為繁複，依其
性質可分為下列幾部份:位置、內容、顏
色、形式、尺寸、照明、材料和字體等
項，以下即簡述各部份在工作上值得注
意的事項。

一、位置

標示系統的功能以人們能有效的看到
為主。因此如何吸引人們的注意便成為
標示系統在設置上的重點。根據研究，
吸引人們注意的最主要因素是"位置"，在
「方向性標示」上這一點比顏色和形式
更重要(註33)。
1. 對尋路工作而言，標示的最佳位置是
人們在做決定(策)時的「決策點」上或
其前面一點點，所謂「決策點」是人
們在遲疑下一步行動該如何進行(改
變、調整或不變)時或是對方向位置有
疑問時的位置，決策點常位在走廊的
交叉處、樓層上下處或空間有出入
(門、廳)變化之處(註34)。
2. 方向性標示必須和人行方向或走道呈
垂直，以便使用者可以很快的看到標
示。若非垂直，則標示本身應
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以其它方式(如字體放大、加強照明)來
補救。
3. 標示必須醒目清楚。標示物不可被其他
東西(如柱子、書架、家具)所遮住，也
不可與其他視覺物(如燈具、招牌、告示)
並列。換言之，標示物的環境背景須單
純，不可混亂多樣。因此，環境中的各
種因素(如照明、天花高度、背景顏色等)
都是標示系統在考慮位置時的重要影
響因素。
4.室外的標示物在位置上須考慮到人(車)
所接觸(看到)的方向和角度。除了正面
接觸外，其他任何角度對視覺效果都會
造成一些偏差或變形，當人愈接近標示
物時變形會愈大(註35)。
5.標示物的高度以不超過人們水平視線上
昇20度的範圍內為最理想。超過此一角
度效果會受到影響，但可藉字間距的加
寬予以補救(註36)。

6.標示物的位置有其一貫性。如此可以幫
助尋路者借重他們以往的經驗知道在
哪裡可找到某些標示(資訊)，以順利完
成尋路工作。

二.內容

標示的內容關係到所傳達資訊的完整

性和確實性，也是影響「可讀性」的
重要因素。

1.根據研究，人腦對符號和圖象的感覺
性較文字為強(註37)。因此在標示的
內容上將文字與圖繪(符號)做適當
的搭配將有助於意義的傳達。

2.根據研究人們看標示的方式多為掃
描或瞥見，即利用很短的時間去注
視標示物。研究結果顯示在一瞥之
下能讀懂的標示最多應不超過3個
字(英文)，如果超過了3個字便需要
對內容做慎重的安排(註38)。根據另
一份研究，徒感知心理學方面估
計，一個標示的內容以不超過7個字
為最理想(註39)。對標示內容的領悟
性依個人的經驗和能力而有不同，
同樣的標示和環境條件對不同的人
會有不同的理解與反應。事實上，
人們為了完全了解標示的內容，往
往會反復的掃視標示以確實了解訊
息的內容，甚至會停下來多花一點
時間仔細的看清楚標示的內容。 3.
根據調查研究，在圖書館中只有五
成左右的使用者真正了解標示上所
用的專門術語 (註40)。換言之，使
用者對標示上所用的專門術
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語能完全了解的並不多。雖然有人
主張標示上應利用"關鍵詞"來說
明，但關鍵詞本身亦需其有相當普
遍的熟悉性才行。

4. 標示的內容應盡量少用負面或否定
的語句，並應避免使用重疊語或同義
詞，以免造成使用者的困擾(如出納/
借還書檯，期刊/雜誌室)等。

5.每一個標示在內容(方向、位置)上只說
明一個步驟(部份)，而不應載明全部
的過程(如先左轉至XX再右轉)。

6.在環境條件較差的情形下(如轉角、照
明不足或背景紛亂等)，標示的內容
(主題)應愈趨簡明。

三. 顏色

顏色的選擇其有較強的主觀性、心理
作用和文化特質故應慎重處理。

1.應考慮到圖書館的室內與家具既有的
色彩，並為標示系統建立一套"色彩計
劃"或"色碼"(color code)，利用顏色來
區分動線(路徑)、區域、樓層或服務
主題，這是強化標示效果和提昇尋路
能力的重要方式(註41)。

2.在顏色的選擇與搭配上，最應重視

字體(圖繪)與板面顏色的對比效

果。經專家的研究，最佳的5種搭配方
式依序是:黃底黑字、白底黑字、黑底
黃字、藍底白字、藍底黃字，至於白
底黃字和綠底紅字都不被推薦(註42)。
3.為了可從遠方看到方向性標示，其顏色
的撰擇宜大膽一些，強調色彩的明度
與彩度可增加一些趣味性和吸引力。

4.吊掛在天花板下的標示物其底(板)色不
宜與天花板同一顏色，如此才可突顯
標示物的位置與內容。

四.字體
1.標示物上字體的大小受到環境因素的
影響，當顏色搭配並不明顯、照明效
果不佳、標示位在角落、走道人群擁
擠或人們行走速度較快時，標示板上
的字體均需稍為放大(註43)。

2.字體愈粗愈表示內容愈重要。字體的排
列不可過於分散或完全均等。較寬的
字距意味著親切、開放和自然的態
度，字距太緊密表示保守和排它的意
味(註44)。

3.字體的型式應與(室內的)建築風格相配
合。在粗曠的室內佈置(材料)中，標示
板上不宜採用纖細多樣的字體。
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五、照明

照明狀況是影響標示成效的重要因
素，但在設計時往往未考慮到室內既
有之照明狀況，在設置時又常遷就現
況而未加特別處理，以致多未能發揮
照明之影響性。
1.妥善的處理照明條件可加強標示的視
覺效果，因其能使看到的字體(圖形)
較實際的稍大些，當視者的距離較遠
時更能突顯此一效果。

2.對標示系統而言，照明的方式有下列幾
種，採用何種照明方式需視標示性
質、內容特色、環境條件和視者與它
們的關係而定(註45)。
(1)露明式。光源在標示板前方直接投
射在板面上。

(2)照明燈式。標示板(管)本身內填氖氣
顯現標示之字體或圖象。

(3)照明板式。光源隱藏在標示板內而
直接將標示板照亮。

(4)側影式。光源在標示板後面，使突
顯內容而避免了反光、陰影和周遭
的干擾性。

六.尺寸

標示板的面積大小受到內容量、字體
大小和觀視距離等的影響。如不受視
角的影響，以25呎遠的觀視距離，板
面上最小的字體應有1吋的高度(註
46)。

七.形式

根據研究，在標示物的形式上，特殊
的造型對資訊的傳遞、注意力或記憶
有相當的影響性(註47)。標示系統在外
型的設計上必須秉持著系統化和規則
化的原則，各種形式在異同之間必須
建立某種關係。

八.材料

一般而言，標示材料的選擇雖具主觀
性，但亦需考慮到訴求目的、內容、
環境條件、成本、美觀、保養和更替
等因素。一般常用的材料有下列三種。
1.木質材料。其自然性、親切感，惟
須照明輔助以強化其效果。

2.金屬材料。有穩定性、現代感和持
久性，惟其費用較高，不易和其他
材料並用，宜使用間接照明以避免
眩光。
3.塑性材料。顏色變化多，價格便宜、
更替方便、可運用各種照明方式來
增強視覺效果。
捌、標示系統的研究
西方社會對標示系統的重視性至今
不過30餘年，其在商業機構(如商場、百
貨公司)、公共設施(如機場、車站)、與
特殊建築物(如書院)中的功能與發展都
已受到相當的重視。但標示
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系統在圖書館中的服務性至今仍未受到
充份的肯定與支持。未來當圖書館的服務
性受到科技進步的影響而愈來愈重視效
果與效能之際，人性化的服務與親切和善
的環境氣氛將是圖書館在自動化與資訊
化之外另一個追求的目標;在實踐這個理
想的過程中，標示系統將扮演一個重要的
角色。

一如圖書館傳統的服務精神，要想使
服務的成效始終被使用者所肯定，服務工
作本身需要不斷的改進。當我們認定標示
系統是資訊和尋路工作上的一種服務
時，標示系統的發展便亦須如此。要想提
昇標示系統的服務功能，研究工作是不可
或缺的，而其中應首重對既有設施的使用
調查與效能評估，而這也是過去一向最缺
乏的。

對標示系統而言，調查評估的目的是
企求其在服務效能上的發展與成長，所追
求的是進步而非完美。研究結果顯示，在
尋路決策點(交叉點)上所提供的各種資訊
(標示)並非全部都可被使用者採用，其中
尚有很多不夠健全的部份(註48)。從錯誤
中學習正是調查研究的本意。而一個正確
的學習態度除了對既有設施的檢討外，也
應包括參考其他管理者(館員)與學者的經
驗，對其他館舍或相關建築物的訪視，書
藉資訊

的閱讀及對新材新方式的接觸等等。

不論採用何種研究方式，主要的研究
資料仍然是對既有設施(標示)的使用性了
解，使用者對標示系統的需要性會直接影
響到標示系統的規劃、設計、設置、管理
與發展。Lester等人曾對標示系統做了一份
深入的調查研究，其結果頗受重視(註
49)，然而其中有關標示系統的使用資料幾
乎部來自館員的工作記錄和意見，而非讀
者本身的反應，這多少使得資料的周全性
受到質疑。另一份研究也指出讀者對圖書
館的使用性影響到其對標示系統的反
應，常來圖書館者對標示系統有較佳的評
價(註50)。

圖書館標示系統的成效不可隨便加
以比較。至今，世界上只有少數幾個國家
嘗試對圖書館的標示系統建立基本的標
準(準則)(註51)。事實上，到目前為止還沒
有一種(或多種)科學化的研究方法可以完
整的評估標示系統的功能(註52)。雖然尋
路問題的本質是相同的，但每一個圖書館
在平面(空間)的安排上及對標示系統的需
求上都不一樣，使得調查研究的重點和範
圍都有差異。在這種情形下，標示系統的
研究成果其有強烈的個案性，使研究者、
規劃設計者和管理者(館員)更深切體認到
標示系統在各個圖書館中的重要性與獨
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特性。

玖、結論
標示系統是使用者在尋路工作上的重
要工具及塑造一個親切圖書環境的重要
因素。好的標示，無論其在桌上、牆上、
懸吊或為獨立物都可幫助讀者有效的在
館內活動，並減少服務檯上額外的工作負
擔。但要使館內的標示系統能更具效益，
則不能不對它有以下幾點的認識。

一. 在需要借重標示系統來協助解決尋路
問題的各種建築物中，車站、機場、
商場和百貨公司的標示系統均較圖書
館為單純，使醫院的複雜性較圖書館
為高。

二. 圖書館的尋路問題由多種因素造成，
標示系統是解決問題的方式之一，但
不能完全解決尋路的問題。由於問題
本身的複雜性，因此也需要多種的標
示來處理問題。

三. 尋路問題是圖書館在服務機能上的問
題，它含括了時間、空間和行為三個
層次。因此標示系統所展現的能力是
相對的，它不能保證成果，也不能保
證沒有錯誤。換言之，幾乎不可能有
一個完美的標示系統，使所有的人(使
用者和館員)在各種情況下皆感滿意。

四. 使用者對圖書館空間設施(包括館藏)
的接觸與探索是熟悉空間的學習過
程。此時，標示系統可有效的協助其
建構學習過程中的認知圖(Congitine 
map)，使得尋路行為變成一個有趣的
空間遊戲，而在環境壓力和好奇心之
間得到一種趣味上的平衡。
五. 研究結果顯示，圖象標示(graphic
sign)(如箭頭方向)可增加人們在室內
的移動速度 ，而內容標示(content 
sign)(如資訊說明)則可減少人們尋路
行為上的錯誤(走叉路、後退)，而增
加行為的準確性(註53);前者對車站中
的使用者較重要，後者對者院的使用
者較重要。對二種性質皆重要的是對
逃生設施(太平門、太平梯)的標示性。
六. 人們對尋路行為和標示系統的了解太
少，並不是因為解答會太少，而是未
曾去探詢這方面的問題及深思問題的
本質。之所以未能針對尋路與標示問
題從研究上得較可信的結果，是因為
這些問題往往跨領域的結合了圖書館
學、教育學、心理學和建築方面的知
識，造成問題的複雜性。
七. 對圖書館標示系統的工作應從「認知」
和「實際」二方面著手，前者可建立
對標示系統的正確認識，後者則
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可運用各種知識與技巧將理想實際的表
現出來，以期得到較佳的結果。

拾、案例研討
在圖書館的許多標示中，館舍的平
面圖無疑的是一個比較醒目的尋路資
料。館舍平面圖的展示目的是讓使用者
在人館時，或在各層樓中能對館舍各個
樓層中的服務位置與館藏內容有完整和
清楚的認識，此外，亦可用以明瞭自己
目前所在的位置。基於這樣的目的，因
此館舍平面圖都被放置在圖書館底層的
門廳(在入館柵欄或檢查檯之前的空間)
或大廳(穿過柵欄後的空間)中，或在各層
樓的入口或電梯(樓梯)廳中，以便使用者
能很方便的接觸和利用。

經過多次的觀察，從一個使用者和
研究者的角度，個人認為目前許多大型
的學術(校)及公共圖書館中，這種館舍平
面圖的展示方式有以下幾項值得研討的
地方。

一.位置的不當。目前幾乎所有的館舍平
面圖皆是掛(貼)在牆上(或玻璃櫃內)。
這種方式並不能有效的幫助使用者利
用圖面上所提供的資訊，原因如下。
1.圖的朝向和周遭空間的狀況不符。

人們在尋找空間資料(位置)或通道
方向時，總是希望能將圖上的說明
和現況做直接垃的比對。換言之，
看圖時人們的朝向應是面對圖上所
示館舍的使用空間(大廳、走道或其
他服務設施)，而不是牆面，如此才
能將圖上的空間關係 (位置)與實質
的環境狀況(如樓梯的位置)做直接
的對照"，迅速的建立一個空間的認
知圖，而決定下一步的行動(圖1)。
並不是每個人都有很好的空間組構
能力，能將圖上的資訊(關係位置)
從平面上迅速的轉變為三度空間的
圖象，當轉身離開牆上的平面圖
時，立刻就能開始行動。人們即使
手上拿著介紹手冊中的平面圖來尋
路時，也要不時低著頭看圖並對照
周遭的環境特徵(樓梯通道在哪裡)
才行。
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2.朝向上的困擾。基本上，所有的地圖和
平面圖在繪製時都會將北方朝上(東方
在右側)。但實際上，因為遷就圖書館的
建築形式和配合使用者的行動方式(順
序)就會改變平面圖掛放時的朝向，讀者
才看得懂。因為製圖者不了解圖書館實
際的使用狀況，所繪製出的平面圖常造
成使用者對方向辨識上的困擾。因此，
便可能出現在平面圖上應該往北的通
道，但在實際上是往東側(右手邊的位
置)。
3.看圖空間不夠大。這種問題較常發生在
各樓層的梯廳中。因為梯廳中常掛著該
樓層的平面圖，供進入該樓的使用者察
閱樓層內的佈置狀況。平面圖通常被掛
在廳內的牆壁上，特別是在電梯門的左
右兩側，這造成觀看圖面的空間常被等
電梯的人所佔用(遮住)，當人們進出電
梯或上下樓梯時:別人就更難去察看圖
表了。此外，在梯廳中面對平面圖的人
幾乎部是要搭電梯離開該層樓的讀
者，而從電梯中走出來想要察看地圖的
人卻正好看不到掛在牆上的平面圖(圖
2)。
二.內容過繁。館舍平面圖的內容應依使用
的時機和目的而有所不同。人們在

大廳中察看平面圖時，想要知道的資
訊主要有二種，第一是查一下要找的
服務對象(設備或館藏)在那一層樓或
底層的那個位置，但並非要知道其在
哪一層樓的哪一個位置;換言之，即多
半是由服務類別去找樓層位置。因為
圖書館不像辦公室需要去記著房間的
號碼，因此在樓層的平面圖上不需標
誌的太過於仔細;待到各樓層梯廳處
的平面圖中，再標示出該樓層中各個
分類(部份)的位置。第二是人們常想知
走道的方向，電悌、樓梯或走廊在哪
裡?
三.製作方式不佳。館舍平面圖的繪製不
應完全依照建築圖的內容而將一些細
節如門、窗、柱等都一一繪出，這種
精細的結果對識圖效果，並沒有什麼
幫助，反而容易使圖面複雜化讓一般
人難以閱讀。其實在圖面上只要清楚
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的以線條表示出空間的區隔、樓梯
等服務設施的位置和家其(書架、桌
椅)即可。館藏(書架)的類別如能以
顏色來區分則效果更佳。在平面圖
的製作上另一個值得注意的事項是
說明文字應放在圖形內(空間的位
置)，或在圖形外列出，此一狀況須
視平面圖的性質與用途而走。放在
底層大廳中的平面圖一般比較重視
分類說明的功能，即某種功能(服務)
位在哪裡 (樓層)，這種檢索方式可
將文字項目列在圖形一例，以便使
用者從文字資料的分類(如筆劃)上
對照找出空間位置。在各樓層的平
面圖上則應著重在對室內物件相關
位置的說明，因此便將文字放在圖
形之內便於直接的查閱;惟此時須

將圖形放大些使排放的字體更容
易閱讀。        
四.照明不佳。大部份的圖書館在館  
舍平面圖的展示上多以館內的一
般照明來處理，而未特別加設燈
具。如果圖面上的字多，字體又小
則須近看才看得清楚，如能裝有特
殊的照明設備，則其效果必然會較
好。
五.材料選擇。材料的選擇主要涉及美
觀、保養和修改是否方便的問題。
一般圖書館大多用壓克力

板、或烤漆的金屬板或琺瑯板。壓克
力板如能配合照明方式則會有很好的
感覺和效果，琅瑯板的色澤效果甚佳
惟修改不易，金屬板烤漆則須注意到
反光和板面不平所引起的干擾效果。

近年來國外的一些圖書館中將館舍平
面圖的安排做了一些改變。他們將平面
圖製作在一個獨立的標示物上，如直立
的長方體上或稱型的平板上(圖3)。而標
示物(平面圖)則放在入口大廳中人們進
出的走道旁，如此一來，讀者在入館後
可直接看到標示物，在觀看時又很容易
的直接將圖面內容和周遭的環境狀況做
對照和聯想(圖4)，如此則更容易發揮平
面圖在資訊服務及尋路工作上的成效。
這是一個可以參考的例子。
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