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壹、 前言:
社會的進步，民智大開，加以科技

的昌明，使人類社會愈趨文明，人與人
之間競爭加劇。為避免落後，對新知汲
取也迫切的需要。而圖書館將資訊有系
統的蒐集整理，以提供來自各種不同階
層的讀者使用，再加以圖書館開放的閱
覽政策，及自動化的設施，在資訊的存
取檢索上有了很大的改善，造成大量讀
者湧至圖書館;尤其公共圖書館服務的對
象，不分男女老幼，職業包括士農工商
等，幾乎無所不包，也衍生出許多安全
問題，諸如讀者對圖書資料之竊取破
壞，對營造物的破壞，甚而館員及讀者
的人身安全問題等，再造成困擾，尤其
近日其他各類公共營造物，因颱風或消

防設施未盡完善，而造成重大生命財產
損失，影響人民對政府的信心，能以他
人血的教訓做我們的借鏡，則圖書館不
得不對圖書館的安全政策加以重視及探
討，以謀最佳因應之道，以利圖書館經
營之長遠發展。

貳、 安全政策考量方向

一 、營造物的安全問題:

館舍的安全是由建築物開始規劃設計
時就應特別注意預防性安全規劃的問
題應與一般公共建築物有同樣的考量
點，尤其公共圖書館大量的人潮，一
旦發生事故將造成生命財產的嚴重損
失，所以對防火耐震等均須考慮週
詳，其他注意事項在公共圖書館營運
管理要點均有詳述不再贅述。而圖書
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館與一般公共建築物較不同的是載重
量的設計，因為放置書架位置力量較
集中，其按底板承載力量少不得低於
650公斤/平方公尺，密集書庫還要提高
標準，否則按底板有塌陷的情形發
生，市立圖書館某分館就發生該現
象，用肉眼即可看出凹陷情形，現也
正設法改善中，所以一般性公共建築
在規劃時，如未做設置圖書館用途之
考量時，則不適宜臨時因民意而改成
圖書館，也許一時尚不會馬上發生危
機，久之不定時發生危險時，人員財
產損失固然慘重，而行政人員責任則

不可免。

二、設備的安全問題;

圖書館為滿足讀者需求提昇服務品

質，除對原有設備的維護，使其正常

運作外，對各種新設備的不斷擴充，

或為更開放的政策以對原有設備做必

要的調整，以達到更為便民更人性化

的服務，如有對設備破壞或遭竊取，

會直接影響讀者的使用權利。就機器

設備本身因保養不良而對讀者的傷

害，而不可小看，比如，最近媒體常

有報導，空調設備保養不良，而讓使

用者罹患退伍軍人症的情事發生。飲

水機的維護不良，使水質不適宜讀者

飲用而造成疾病的發生，甚而自動化

電腦的輻射線是否對使用者有潛在的
傷害，尚待業者進一步研究。尤其是
館員更是全天候的與電腦為伍，都感
受有威脅，所以設備機器的安全非常
重要。

三、館藏資料的安全問題:

館藏資料除傳統書本式資料期刊報紙
外，現今坊間有聲書的出版，亦愈來
愈多，其他類形的資料有錄音帶，錄

影帶磁片CD等更是特定出版品必備

的附件，上述資料均常被讀者夾帶出

館或遭切割佔為己有，有些錄音帶、

錄影帶、磁片等，內容遭破壞而無法

直接從外觀上檢視，在大量讀者需要

服務，而館員應接不暇時，無法抽調

多餘人力，及時間進一步檢查，而直

到下一位讀者使用後反映該資料遭破

壞，然事過境遷，由於無現場查獲追

查前位使用者時，大可不必承認，而

讓該資料無謂損失，更有些讀者未按

著作權法規定，不當使用資料而侵犯

著作權等不論竊取，割切、破壞式侵

權，均造成特定個人或眾多使用者的

不便，因而失去圖書館提供資訊服務
的美意。
四、人童安全問題:

人員安全是最重要的課題，在圖書館

三要素中，資料、館員、讀者，人佔
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有三分之二，如果館員安全遭受威

脅，如何能提供良好親切的服務，又

如何能盡心盡力將資料蒐集整理供

閱。反觀讀者安全受到挑戰甚而畏懼

逃避到圖書館那就使圖書館各項資源

閒置浪費，甚而影響圖書館生存的危

機。人身安全除外在因素，也就是受

到他人攻擊，其本身的因素，亦不可

忽視，因為每個人都有不同生活環境

背景，個別差異很大，或許館員和讀

者本身就是安全問題製造者。就館員

部份言，因同事間經常相處，對個人

狀況都很瞭解，對問題者可由內部職

務調整，就可避免與讀者接觸，館員

間相互體諒可以緩和問題館員心理壓

力，進而達到治療的效果。但對讀者

而言，問題讀者的狀況就無法掌握，

突發狀況隨時都可能發生，館員對此

種安全問題的處理，亦最具挑戰性。
參 、安全問題現象
圖書館安全問題在圖書館前輩的著

作，相關期刊等媒體均有探討館員平日
對讀者的服務，均遇到許多安全相關問
題，其經驗均值得提出圖書館界參考而
列入安全政策規劃中，筆者特舉出在日
常館務中碰到的案例，以讀者身份為出
發點，以兩種不同的情形，一為受害

者，而另一為攻擊者，以供圖書館同道
之參考研究，以便在圖書館的安全政
策，能以全方位的思考，以臻完善。

【案例一】

甲小姐在圖書館自修室看書，她選
擇了一個安靜的牆角位置，邊喝飲料、
邊看書，看了一段時間，離開位子休息
透透氣，一個多小時後回來拿起所剩不
多的飲料喝了一口發現味道有異，機警
的甲小姐將飲料倒出發現液體中有未溶
化的粉末，因而懷疑自己被下藥了，不
過既然她並未喝下變質的飲料，也就沒
有聲張，沒想到下午，當趴在桌上小憩
的時候，這位以為甲小姐藥效發作的歹
徒出手碰觸甲小姐的胸部以致驚醒了
她，歹徒見無法得逞轉身就走，留下驚
恐莫名忘了求救的甲小姐，事後甲小姐
後悔當場未高聲呼叫將歹徒繩之以法，
事後她勇敢挺身而出，隔日在圖書館發
傳單公開自己親身遭遇，提醒女性讀者
保護自身安全，並在媒體登載。

【案例二】

某男性讀者甲，經常使用圖書館各
閱覽室，並提出各種不同要求，請館員
代為服務，亦常提出意見要求館員改
善，對館員答覆問題不滿意時，即提出
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抱怨。有一天在參考室向一位男性館員提
出冷氣不冷，而要求改善，然甲先生對該
館員答覆不滿意，進而態度嚴厲，而發生
衝突，經在場其他館員處理調解而將事情
平息下來，而該甲先生懷恨在心，經過一
段時間後，在與其衝突的男性館員上班
時，偷偷由館員後方用保特瓶襲擊館員頭
部，經其他館員通知警衛共同制止，並由
甲先生寫悔過書而原諒該暴力行為。事隔
一段時間甲先生又在一樓服務台與曾經
調解前次糾紛之警衛又發生衝突，並造成
警衛受傷，當時即刻向派出所報案，搜查
出該甲先生身懷美工刀等，後經館員檢討
後將甲先生列為不受歡迎讀者，如發現其
進圖書館由警衛提高注意，以維館員及其
他讀者安全。

肆 、圖書館發生安全問題之
因素
公共圖書館的安全威脅可由下列例

舉因素申發現，有些因素是可以用圖書
館安全政策來降低犯罪之發生，但仍有
許多因素是圖書館所無法控制的。
一、服務時間:

公共圖書館平常開放至晚上九點，在

考季時更提早及延長開放時間，以配

合考生的方便，有些讀者更甚而建

議，全天候開放。長時間的工作下，一
方面讓館員容易鬆懈，另一方面使

流浪漢或違規讀者有機可趁。

二、服務對象:

公共圖書館不像其他學校或專門圖書

館服務者皆為特定對象，對讀者亦未

加限制，不論年齡職業、教育程度均

提供免費、平等的利用機會，對於部

份有犯罪傾向的人，無法由表面看

出，而一般犯罪統計顯示，青少年更

是犯罪的高危險群，時有發生打架滋

事或破壞公物情事，而青少年至圖書

館佔有相當大的比例，因而對圖書館

環境，造成很大影響，也很容易發生

人身安全問題。

三、讀者態度:

當大多數讀者對犯罪行為漠視時是提

供潛在違規者成功犯罪機會，尤其是

在使用資料時，隨意劃重點，對喜歡

的圖片割撕下來，藏為己有，更有借．
書逾期不歸還者，尤其不應該的是許
多人自認為是納稅人即有權帶走公共
圖書館的資源，並佔為己有，成為圖
書館經營者在意念與執法上最大的衝
突。
四、館員態度與訓練:
長久以來政府的人事精簡政策，使圖
書館在第一線面對讀者的服務人員，
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常感人力不足，館員忙於櫃台的流通
作業及一般例行行政業務，無暇做好
巡視館舍死角的工作，對個人及財產
上犯罪預防的訓練不足，雖然訓練並
不保證能改善安全上的問題，但對問
題發生時，不曾茫然不知所措(或延
誤)處理時效。另外館員面對圖書，
財產安全的責任，要有正確態度去清
點、統計以釐清館藏受損狀況，瞭解
偷書破壞者的違法動機，以做為修正
圖書館安全政策的參考。

五、安全裝置:

圖書館的安全設備種類產品繁多:如
圖書安全系統、監視系統、消防系統
等，以圖書安全系統而言，在於可以
採開放式服務，可方便讀者使用情形
下，又可節省館員人力不足，而又可
防止館藏資料流失。監視系統可裝置
於死角地帶以提早預知防患犯罪於
未然。消防系統更是不可不重視的問
題，尤其圖書館館藏的資料．，都是
易燃品，而火災發生時人員生命安
全，更是第一要務，究竟生命是最可
貴的。

六、法    令:

法令是保護圖書館及對違法者提出告
訴時的保障，國內圖書館對讀者違規
或犯罪行為的處置，不能僅以一位館

員的臨時性自由心證而草率決定，應
該由館方遵循既定的安全政策來處
置，才能平服人心，也不會讓不法份
子心存僥倖。

伍、安全問題對圖書館的影
響
安全問題對圖書館所造成的損失其

代價是無窮盡的，雖然偶發的犯罪與違規
行為會危害圖書館的安全，但圖書館最主
要的犯罪客體，應該以對圖書館資料的損
壞與偷竊為主，因為財物上的犯罪才是真
正威脅圖書館功能的元凶，當然無形的損
失更不可忽視，其損失可分為直接性與間
接性損失，分述如下:

一、直接性的損失，造成圖書館直接損失
的包括:財物上的損毀，圖書資料的流
失，館員或讀者貴重物品金錢的遺失，
人員被傷害後的醫療等，為防範這些損
失，及避免對圖書館服務與功能大打折
扣，必須額外支出大筆經費，購置安全
設備，造成經費的壓縮排擠，使預算無
法集中在圖書資料的採購上。

二、間接性的損失，犯罪或安全因素對圖
書館的間接影響是無形的，館員或讀者
因安全因素而害怕，甚而造成恐慌，其
後遺症，是無法估量的。館員
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的不安全感直接影響工作效率，而讀者
害怕上門，更使圖書館閒置，其社會成
本是無法用金錢衡量的。

陸、有關安全問題防範與解

決之道

一、營造物及設備方面，在圖書館開始
設 立計畫時，就應有一設置標準規
範，建築及其他各項工程招標時，就
應採合理標方式決標，讓廠商有利潤
可得，而不必偷工減料，超低標搶標
只會造成將來嚴重安全問題，在設備
方面要有詳細的標準規格、數據，以
供採購參考，不得籠統敘述，讓廠商
玩數字遊戲，而將安全置之度外，當
然營物及設備使用後的維護工作不可
或缺，一方面可延長設備使用壽命，
另則對不安全狀況可預先查覺，以防
範於未然。

二、館藏資料及財產，所有提供讀者使
用的資料，除在館員視線範圍外，均
設置不同的設備如監視系統、圖書安
全系統等，並對讀者公告館方對犯罪
者移送法辦的決心作為，讓違法者不
敢觸法自焚，至於其他死角地帶，則
配合警衛及館員做定時及不定時巡邏
方式，以減低犯罪者利用巡邏間隙作
案。當然提供必要及方便的服務設

備，以減低違規行為的發生，這也是消
極對館藏資料的維護。

三、人員方面，就讀者而言，守法、愛
護公物行為的養成，有賴於學校、家
庭、及社會共同努力來達成，以圖書
館而言，對學生的班級，對中小學圖
書館的輔導等應加強圖書館利用教
育 ，以養成好的習慣，至於成人方
面，只有利用媒體，各種文宣資料出
版品等，均應有類似教育民眾正確使
用圖書館的報導，以及為維護大多數
讀者的權益，對少數不法破壞份子有
繩之以法的決心，並切實執行以儆效
尤。就館員而言，加強館員在職訓練，
不論專業或其他如心理各方面，館員
都會主動參與這樣對各種狀況發生
時，能在最短時間內做最正確的處
置，以減少災害或事態的擴大，遇到
不法之徒，如何與警衛和其他館員之
連絡，共同打擊犯罪。必要時尋求警
方的支援，在單獨執行任務時亦應有
配備防身噴霧器，口哨等，如平時有
受過防身訓練，則對自身生命更有保
障。當然在人力方面亦應有足夠的員
額，以利人員調配，進行館務。
柒、結      語

公共圖書館是屬於共有的財產，其
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安全問題實不容輕忽，安全政策的制定
更是公共圖書館，對安全問題防範的依
據，當然經費是支援安全政策執行重要
因素之一，如果未獲上級大力支持，安
全政策執行效果必定不彰，也希望輿論
的力量，讓層峰重視公共圖書館的安全
政策;有些安全的問題以現今科技的發
達，已可在圖書資料防範破壞方面可以
部份解決，以現在自動化的進步，未來
圖書館發展的方向，電子化已不可避
免，各種資料皆可存於電腦主機內，傳
統的撕書、偷書行為將迎刃而解，達到
更人性化，甚而可以虛擬實境設備，讓
讀者更具臨場感來汲取新知。總之，社
會的進步，人口增加使犯罪問題日趨普
遍，圖書館為公眾出入頻繁的地方，安
全問題是每一個工作人員及讀者共同重
視的問題，而安全政策，更足以影響圖
書館的永續發展，有關主管應延覽學有
專精的相關人員，研究發展出一完整的
公共圖書館安全政策，整體考量安全問
題，讓館員能依法行事，以確保圖書館
能夠提供安全的閱覽環境，以提昇全體
國民素質。

參考資料
一、公共圖書館營運管理要點，中華民
國 87年7月2日教育部台80社字第

33896號函公布。

二、邱淑蘋，「公共圖書館受害因素之
比較研究，以美國英國加拿大為
例」，國立中央圖書館台灣分館館
刊，8卷4期，頁51一69。

三、苗惠芬，「淺談公共圖書館的安全
問題」，台北市立圖書館館訊，11
卷3期，頁62一66。

四、邱淑蘋，「圖書館偷書，撕書相關
因素與防制之研究」，文華書局出
版，民85。

五、楊時榮，「圖書館安全規劃之探討」，
佛教圖書館館訊，8期，頁13-19。

六、廖秀滿，「圖書館安全系統在圖書
館之應用」，書府，10;民78，頁
71-84。

七、中國時報86.7.15 , 3版。

＊臺北市立圖書館館訊第十五卷三期＊


	page1
	page2
	page3
	page4
	page5
	page6
	page7

