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隨著知識爆增與資訊社會的來臨，
終身學習與終身教育的理念逐漸受到重
視，在教育部相繼推動「一九九八中華
民國終身學習年」及訂定「推展終身教
育，建立學習社會」中程計畫下，成人
教育的蓬勃發展已可預見，而肩負社會
教育功能的公共圖書館，除了蒐集、整
理與保存資訊外，更積極、主動提供讀
者親切完善的服務，已成為社會大眾的
學習資源中心。

早期藏書樓時代，圖書資源為少數
特定人士所享有，一般民眾較少能夠窺
其堂奧，隨著社會的開放與多元化，政
府機關對社會教育之重視與推動，廣設
公共圖書館，蒐集最新資訊，提供民眾
一個自我學習的最佳場所，期能提高國
民知識水準，倡導正當休閒娛樂。而面

臨讀者之增加、資訊設備之進步及館員
人力不足下，公共圖書館的安全問題也
逐漸浮現，受到考驗。

公共圖書館故名思義是開放供社會
公眾利用之圖書館，其服務對象包含了
兒童、青少年、成年人及老年人，由於
讀者群廣泛，因此，公共圖書館在安全
管理上之考量，比其他類型圖書館為
多，筆者僅以服務公共圖書館這些年之
經驗，就公共圖書館之安全問題，略述
個人淺見。

一、館舍安全問題

保障讀者生命，維護館舍安全，為
圖書館之首要責任，由於公共圖書館係
一開放空間，讀者群相當複雜，雖然愛
書人佔絕大多數，但是部分到處遊盪的
流浪漢及精神狀況不佳的特殊讀者，無
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疑是圖書館的不定時炸彈，也是構成館舍
安全的問題人物。在強調服務的前題之
下，只要讀者行為不妨礙公務執行，不對
他人造成影響，公共圖書館即不能拒絕其
進入。而為防止任何突發狀況發生，圖書
館員需不定時巡視館舍並注意異常人員進
出。下班前更須徹底檢親每一角落，避免
閒雜人等逗留館內。然而，在圖書館普遍
面臨人力不足及多數館員均為女性的情況
下，落實館舍安全巡視，成為圖書館一大
負擔。
二、圖書安全問題

圖書經明列為公共圖書館財產，為保
護公家財產，早先圖書館均採行閉架方
式，讀者借書需先查核卡片，填好借閱申
請單，再由館員開啟書櫃取書，圖書的損
耗與遺失率低;但隨著便民服務之要求，多
數圖書館改以開架的圖書陳列方式，讓民
眾得以自由進出書庫，選取喜愛的圖書，
圖書的損耗與遺失率和過去比較也就相對
增加了，如何在方便讀者使用與減少圖書
損耗與遺失中取得平衡，防止讀者毀損、
偷書行為發生，就成為圖書館圖書安全需
要考慮的問題。

三、財物安全問題
愛讀書的孩子不會變壞，會到圖書館

的人壞不到那裡，這是許多在圖書館

內財物受損的讀者們失去戒心，讓小偷
經常有機可乘的主要原因。其實公共圖
書館雖是文化機構，但終究是個人人可
以自由進出的公共場所，存在公共場所
可能發生的財物偷竊問題，圖書館內極
難避免，雖然圖書館為方便讀者保管財
物，或以設置辨識，或以離館前檢視的
方式，讓讀者隨身攜帶自己物品，但
「偷竊」依然是公共圖書館的一大財物
安全問題。
四、資訊安全問題

隨著科技的進步，通訊設備發展日
新月異，圖書館自動化已是時代的趨
勢，藉由網路的四通八達，讓資訊互通
有無、資源共享已成為大家共同努力的
目標。然而，在此合作發展同時，卻仍
有少數心態不正確的分子，從事電腦病
毒的製造及散播，並以此為樂。因此，
提供讀者通訊設備上網查詢的公共圖書
館，如何兼顧便捷資訊提供又能保護資
料免於病毒入侵，及有心人士的破壞，
就成為資訊安全考量之重點。同時，讀
者個人基本資料及各項借閱統計，因涉
及私人隱私權，亦應注意避免別人隨意
取得。

五、館員安全問題

在政府推動人事精簡政策之後，公
共圖書館普遍面臨人員不足的困境，現
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有館員中又百分之八十以上均為女性，由
於開放時間長，必須分成早、晚兩班，輪
值晚班者於夜間九時方能下班，離家近
者，或者還能適應，居家遠者，往往需十
時以後才能到家，若逢暑期為加強服務考
生，延長開放至十點，則非至深夜不可，
另以多數為二位女性館員輪值晚班的公共
圖書館而言，要負責全館巡視及機電之關
閉，單一樓層的圖書館還好，如果整棟樓
中有好幾層或者全部均屬圖書館所有，機
電設備或水塔開關又置於樓頂，其不安全
可想而知，這恐怕也是公共圖書館人員流
動率經年居高不下的原因之一，雖然說新
人的加入可以為組織注入朝氣，但是過大
的流動率使業務不能正常銜接，卻也構成
單位的困擾。是以，館員安全問題不僅制
訂安全政策之考量重點，更是圖書館全面
提昇服務品質的關鍵。

其實前述問題，公共圖書館也曾費心
處理過，如裝設保全系統以維護館舍安全;
設置辨識系統避免讀者未經借閱將書攜帶
出去解決圖書安全問題;與警方密切連繫
加強財物保護;辦理圖書館員在職訓練，增
進館員職業倫理與維護資訊安全能力;運
用社會資源一義工，期能紓解人力不足之
問題;購買警報器提供女性館員防身。然而
保全功能畢竟

是閉館後才開始；撕書、破壞磁條使辨
識系統無法發揮作用，或不經由辨識系
統攜出圖書之違規情事依然存在;警力終
究無法全天侯配置圖書館;館員的高流動
率，也使在職訓練功效不彰;義工或可分
擔部分人力，終非是長久之計;警報器之
功能也是有限的。消極的防範措施，顯
然是不足以解決問題。

「十年樹木，百年樹人」，重視教
育之投資應是根本解決問題之計，透過
家庭教育、學校教育及社會教育的密切
配合，來匡正社會風氣、淨化人心，才
能使愛書者愛其書，充分發揮教育之功
能。
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