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「企業化」的經營理念 

有人說:「想讀書，就一起來讀書;沒
辦法讀下去，就暫停辦讀書會。」假如經
營讀書會像經營企業，是否「無疾而終」
的讀書會能相繼減少呢?或許我們不是最
優秀的組合，但是，我們的進取心令人雀
躍，我們的進步足以自傲。有人問:讀書
會究竟要走到何種境界?「企業化」是我
們的目標。所謂的「企業化」並非「商業
化」，而是以企業經營的理念來經營我們
的讀書會，經營我們的家庭，提昇家庭文
化品質，讓我們的家庭擁有企業管理的精
神--有幹勁、有效率、有品質--這就是我
們三民分館讀書會的經營原則。      

確立「共同目標」 

敲鐘的方法不同，得到的回應自然有
所不同。每一個讀書會均能各自發展出獨
特的成長風格;相對的，其所屬成員對於
人生想法、做法也都會隨之改變。我們的
共同目標在於追求高品質的人生價值。若
我們能肯定讀書會，它就有其價值，故而
讀書會的經營應該是不能妥協，不能犧牲
的，應以積極參與的態度來維持讀書會的
存在價值。好或壞是經過比較得來的，獨
一無二無以論好壞，必須「我好，你也好」
的群體結合才是好的讀書會。所以，我們
要求每位成員均能瞭解「雙贏」的意義、
努力達成團體目標，才是擁有高品質人生
價值的讀書會。 

「全體參與」活動的中心思想 
要擁有一支必勝的隊伍，必須先擁有

一群目標導向、思想積極的優秀人手開
始。團體活動最重要的是讓全體成員共同
參與各項 



工作;適時分配每位成員不同的任務，如
主持人、記錄、發表(讀書報告、心得迴
響)、服務(值日生)、活動主辦及擔任幹部
等;不斷的交替崗位和職責，半年至一年
的期限;而當每位成員自其崗位退下後，
又須處於輔導位置成為支援者。如此數年
下來，各個成員均能成為多元化的人員。
成員之間合作性提高，整個團體活動的能
力也增強。與其說是我們培養出每位成員
的工作能力，不如說是個人與生俱備的潛
能被激發出來，繼而能體會工作者的辛
苦，善於尊重別人，不致於以自我為中
心。 

活用資源，團結眾人心向 

我們能夠從眾多的資訊及智慧中選
取適合我們的智慧，乃因我們擁有一支充
分分工、嚴格而不鬆散的「構思」團隊。
成員間彼此信任、運用「決策參與」，以
他人為導向的思考方向，集合眾智，虛心
接受，化成見為意見，一切批評都是為了
加強團體的團結。我們總是努力設法讓所
有成員都帶著「希望」才參與活動，以有
價值的目標來團結眾人心向。我們堅信，
人與人之間的相處，非以方程式計算或是
表面關係的維持，而是用生命深層的感覺
去關懷對方。 

領導者的學習與教育 
領導者的功能在於啟發成員能尊重

人的價值，充實人的才能，為完成共同目
標而努力。讀書會的領導者首先必須瞭
解，領導眾 

人就是照顧眾人。既是義務性的職務，就
須不斷替成員著想，這實屬一項艱辛的工
作。他必須不要怕、不要停、不要懶。領
導者要能獲得同伴的支持與信賴，又必須
具備溝通與協調能力，不逃避失敗的責
任，培養不推卸的勇氣與風範。領導者必
須願意承擔責任，承擔挑戰失敗的錯誤與
事實才有成功的機會。領導者尚須洞察先
機，具有敏銳的直覺，能隨時體察成員的
感受，體貼人心，善解人意，接納批評，
認真反省，隨時藉著由內而外的自省來
「定義」自己，更須外省，藉由他人眼中
如何看待你來「定位」自己。一旦「自信」
與「自我」間無法取得平衡時，個人的力
量也就無法提高了。領導者的角色扮演實
為一項有待學習的課題。而要迎向更有品
質的人生，就須鼓勵成員接受挑戰成為領
導人。 

自我啟發與相互啟發 

讀書會既然是個成長團體，它必須能
掌握學習目的，方能點燃向上的熱力。每
個成員自己努力學習，以「熱心」關懷他
人，以「誠意」付諸行動，以「創意」展
現成果，適當的討論，相互激勵，相互啟
發。籍由自己不斷的堅持，一次又一次的
敞開心胸，就能一次再一次的體會生命真
義;熱愛自己，關心他人、給自己安靜的
思考時間，就能發現生命有情。支持自
己、支持他人，表現自己最真誠、最自然
的一面，與所有成員共同成長。 

學習計劃與檢討 



共同目標確立之後，即應制訂學習
計劃、設計活動，循序漸進地引導成員
參與團體活動，由經驗中學習、體悟進
而改變、成長。課程的設計應有連貫
性，前後活動互相連結，由淺入深、從
易轉難。由互相「依賴」的人格特質，
自我訓練成為「獨立」的個體，漸次發
展成功的人際關係達到「互賴」共存的
成長目標。 

由於每個人對自己及環境的錯誤
認知，常會循著自己的習慣經驗及主觀
的觀點來架構自己的人生觀。因著習慣
而產生惰性、做事因循化、一再按照固
定的形式或技巧而喪失創造性，所以，
我們努力克服「墨守成規」的弊病，引
導創意活動，藉以改變舊有的思考方式
與觀念。 

每個月我們更共同檢討:課程設定
目標是否達成?設計是否恰當、有意
義、有價值?評估團體生命的發展如何?
以為未來團體課程進行的改進參考。 

分享成果，凝聚共識 

努力才有收穫。我們彼此分享個人
較深層的內在經驗與掙扎過程，更瞭解
自己，也更暸解別人，我們的共同感產
生，能夠認同自己是團體的一份子，也
就因而凝聚了力量，更增進了團體的和
諧。我們更在課程設計上安排了彼此的
成果分享，大家心中充滿希望，唯有共
同擁有美夢，方能共同分享成果。 

發揮讀書會的功能 
 

趙耀東先生曾談到讀書人應具備的
條件是:科學人、觀察人、行動人，也就
是讀書必須有方法、有原則，更須能實
踐。人生並非事事如意，參加讀書會點
燃了我們向上的熱力，更應瞭解讀書會
的最高功能是追求「集體實踐」的功能，
當人生給了我們酸澀的檸檬時，何妨把
它榨成甜美的檸檬汁。有人曾問愛因斯
坦，人生的意義是什麼?愛因斯坦的回答
簡單明瞭:當你去服務別人時，就會知
道，生命的意義是什麼! 


