
 
 
 
 
 
初次踏入圖書館，茫然不知方向，除了自

行嚐試錯誤外，讀者解決窘境的最快方法就是

找個人問問看。這是許多年前一個新讀者進入

圖書館極可能遇到的情形。不論他想要尋找的

是行進方向，還是圖書資料，都可能因為圖書

館缺乏完善的標示而必須自求多福。不但讀者

浪費時間 ;館員也因此耗費不少精力做引路的
工作。 
近年來圖書館員已較注意到良好標示的

重要性，雖然公共圖書館中仍常見到手寫的標

示，但可喜的是標示的型式已日漸改善，(註一)
而設立標示的問題也已列入館方研究的項目

中;但遺憾的是，用來規範公共圖書館標準的
「圖書館建築設備標準」，自民國五十四年由

中國圖書館學會，台灣省圖書館事業改進委員

會訂定後沿用至今，其內容仍隻字未提公共圖

書館標示系統的設計原則或標準。這說明公共

圖書館設立標示系統的理念，尚未成熟。 
然而公共圖書館服務的對象是全體民

眾，其中包括了各種不同年齡，以及教育程度

各異的讀者，在這樣的圖書館裡，更需要一套

設計簡明、易讀、易懂的標示與讀者溝通。 
那麼完善的圖書館標示系統應該具備那

些功能呢? 
1．指引方向:具有這一類功能的標示，專

門解決讀者想問「在那裡?」的問題。設在 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
室外的，可安置在路口、街角、地下道、停車

場等人車駐足的地方，沿路指引讀者到達目的

地:設在室內的則在館內各重要地點，指示讀者
前往各公共服務部門，如:服務台、閱覽室、目
錄區、期刊室⋯⋯等。 

2．辨別目的地:讀者看到具有這一類功能
的標示，就知道自已是不是走對了地方?是否
已到達了目的地?比如說，在室外有位於圖書
館建築物上成入口處的館名標示;或是標明「入
口、「停車場」的標牌。在室內則是那些標明

主要公共服務都門的指標如參考室、化粧室、

視聽室⋯⋯等;或是標明主要部門的服務設施
或工作站，例如:辦公室、目錄櫃、櫻層數、公
用電話⋯⋯等。 

3．指示規則:這一種標示主要用來告訴讀
者有關館內的規則、限制以及作業的程序等

等，如:開、閉館的時間、尋找資料的流程、查
目錄的方法、閱覽規章⋯⋯等。 

4．警告或禁止:例如圖書館中常見的一「請
勿吸煙」、「請輕聲說話」、「禁止攜帶飲料、

食物入內」或 「請勿自行歸架」等。 

5．表明職稱、姓名:這一類標牌讓讀者知
道館員或服務者的職位和姓名。(註二) 
按著再談到標示的基本樣式，歸納起來共

有七種，分別是: 
1．懸吊式:用鍊條或管柱固定，由天花 
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板懸掛下來的標示牌．由於位置高，不容易被

障礙物阻擋。 

2．貼壁式:標示平貼在牆壁上，必須從正
面才能閱讀。 

3．懸臂式:與壁面垂直，由壁面延伸出來
的標示。 

4．掛吊式:有短鍊條的標示牌，可掛在門
把上的，如:「活動中請勿進入」。 

5．桌上型:可放置在平面上的標牌，可能
做成L形:也可能是三角錐形。 

6．立地式:標示牌的底都直接接觸地面，
直立高挺，底都也可裝輪子。 

7．黏貼式:直接把標示貼在玻璃窗內，人
們可從外面看到 ;或是貼在門的把手上如
「推」、「拉」等。 
此外標示的材質，一般以壓克力和鋁合金

兩種最為普遍。 
至於一座大型的公共圖書館基本上需要

那些標示?我們可以台北市立圖書館 (以下簡
稱北巿圖)的標示製作為例，以增進實際的瞭
解。 

1．找尋方向的標示: 
(1)平面圖:平面圖有兩種，一種是「多樓

層的平面圖」，圖面上告訴讀者整棟建築的形

狀、大小等概觀、各樓層之間的空間結構關係

以及各個正要據點座落的位置。另外一種則是

「單一樓層的平面圖」，它幫助讀者瞭解某一

樓層的空間配置，進而找到自己的目的地。(註
三) 
平面圖理想的設置地點，通前在圖書館一

樓入口處或前庭。進入圖書館的大廳，最好也

標示出各樓層的簡略平面圖。讓人一目了然。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

此外，在各樓層的電梯、樓梯附近，也應該標

示出該樓層以及上下鄰近兩個樓層的相關平

面圖。當然，如果遇到圖書館的建築龐大而複

雜時，還必須印發各樓層的單張平面圖，讓讀

者隨身攜帶、查閱。(註四) 
在北巿圖大門入口前庭的坡道上、各樓層

的電梯出口旁，以及化粧室附近，都有標示該

樓層的平面圖，但可惜的是，大門前庭的坡道

並不適合逗留觀看，致使該平面圖不能發揮功

效;而位於與它地點的平面圖，則又因為圖面太
小且放置位置不當，故讀者甚少利用。此外北

市圖還遝缺少多樓層的平面圖，對北巿這樣憡

一棟擁有地下四層，地上十一層的大建築物而

言，實冇增設的必要。 

(2)總樓層索引標示:這種標示通常將各樓
層的主要據點，依樓層順序，一層一層列舉出

來，但在使用拼者的西方國家，也有按字母排

列的順序來安排。(註五) 
通常一座擁有多層樓建築的圖書館，都會

把總樓層索引標示放置在圖書館大門口入口

處，以幫助讀者找到自己想去的地方。除了大

門入口外，通個索引標示應該不斷地重覆出現

在各樓層的樓梯口、電梯口或是扶手電梯出口

旁。面每一次重覆出現的內容，都必須將全館

所有樓層的重要據點完整的陳列出來;同時還
必須將該樓層的部分以不同的顏色強調突

顯，以與其它樓層區別。(註六)如此讀者一看
標示，除了能確知自己目前所在的位置外．也

能掌握他下一個行進目標的方向。 
北巿圖每一層樓的電梯出口處牆上，以及

電梯內都標有總樓層的索引，發揮很大的指引

功能。只可惜，大門入口處並沒布此項標示， 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



初到北市圖的讀者，進了大門，不確知各樓層

的功能，只好詢問服務台人員，徒增其麻煩。

此外，總樓層索引標示牌，並沒有以易分辨的

顏色將該樓層的都分和其它樓層區分開來，容

易混淆。 

(3)方向標示:通常這一類標示牌上有一個
箭頭，指引讀者前往特定一個或數個目的地。

而正確的方向標示，不但帶領讀者前往目的

地 ;同樣的，也能幫助他回到原入口處或各樓
層的出口。當然，標示指引的方向，應該是館

中最便捷的一條通路。 
方向標示應該設置在所謂的「抉擇點」─

也就是讀者行進中，遇到他無法掌握方向，而

必須做抉擇的那個地方一遇到抉擇點，讀者才

會留心標示，讀標示指引他前往目的地，否則

不在抉擇點設立的標示，往往被人忽視。(註七) 
初次來到北市圖的人，進了大門入囗，踏

進大廳，腦中立刻出現問號，「該怎麼走呢?」
那裡就是一個典型的抉擇點。可惜北市圖並沒

有在該處提供任何方向標示，告訴讀者，前方

面對的樓梯通往何處?電梯在那兒?洗手間往那
走?各閱覽樓層何處尋?令人困惑。 
此外，為了幫助讀者找到圖書館、指引讀

者入囗以及停車場方向，圖書館室外的方向標

示也十分重要。以北市圖為例，在圖書館外圍

的四面人行道上，都有標桿指示 「入口」以
及「機車停放處」的行進方向，但再遠一點，

就很缺乏方向指標。然而，位於建國南路的北

巿圖，介於和平東路和信義路之間，附近還有

瑞安街穿過，都是人車熙攘的地方，但不論路

上或建國南北高架橋出口處，都不見任何指示

圖 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

書館方向的標示;再加上圖書館建築本身的館
名標示不易看見，以致初次前來北巿圖的讀

者，對遷來現址已兩年的新總館，還必須詢問

一番，才能到達。 

(4)辨別標示:這一種標示告訴讀者，他是
否已到達目的地?例如:在室外，圖書館建築上
或附近應該有圖書館名;在室內，每一層樓都應
該清楚的標示樓層號，而樓層號除了要標在各

樓樓梯以及扶手電梯的入口和出口處外，還必

需標在電梯出口的對面牆上。當然，各個公共

設施以及辦公室的名稱也必須標明。(註八) 
北市圖的館名標示共有兩處，一是高高貼

在大樓上的銅字;一是位於館外人行道上的大
理石刻牌。前者因為位置過高，往來行人不易

察覺;後者又因為位置低，加上大理石放置地點
不甚適當，致使兩者發揮的功能不大。 
室內部分，北巿圖在樓梯間以及電梯出囗

都有標出各樓層號，但可惜後者將每一樓層的

號碼都標示在電梯出口的上方，而非對面牆

上，以致出電梯的人不能確定自己是否來對了

樓層。 
公共圖書館除了需要以上提到 「找尋方

向的指標」之外，還需要 「與利用圖書館資

源有關的標示」，共有兩種: 
(1)訊息類標示．:這一類標示提供讀者訊

息，例如:圖書館內有那些資源可供利用、利用
這些資源必須遵守的規定、使用的法則等等。

最常見的有圖書館開閉館時間、當月休館日、

圖書借閱規則、禁煙、禁止飲食與輕聲說話等

標示。訊息類的標示應該放置在需要它的地

方，否則容易被忽視。除此之外，這一類標示

的 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



內容應該用簡短的句子陳述，例如 「借閱規
則」就必須挑重點寫，不可太繁複。 
訊息類標示中，比較特殊的是禁止、警告

的標示牌。它們必須在視覺上與一般標示有明

顯的區別，故通常用圓型或方型框起來，而顏

色也採鮮明的紅、白對比，使人一目了然。除

了設計明顯之外，警告、禁止性的標示必須重

覆放置在每一個適用此禁令的區域。(註九) 
北市圖貼在大門入口玻璃門上的開、閉及

休館時間貼紙，經常因為時間更改而需撕去、

重製、再貼，不但不夠美觀、也不經濟。最好

將之改成立地式的月曆型活動抽換標牌，在月

曆板上以不同顏色的日期數字來分辨休館和

開館日，有更動時，只要將活動的數字更換就

好了。 
至於禁止標示，以北巿圖一、二樓為例，

室內、室外的禁止標示共有四種。室外的兩

種，一是車庫入口處的「外車勿進」，為長方

形牌，銀底黑字;一是圖書館前庭入口的 「非
本館公務車輛請勿進入」，為長方形牌，銀底

黑字，上方有圓形禁止紅標。至於室內也有兩

種，一是一樓電梯口旁的「食物、飲料請勿攜

入」，為一長窄標示牌，由底黑字，上方有一

小塊紅色的食物、飲料圖樣;另一個是二樓入口
右側的「請勿吸煙」，為一正方形，咖啡色，

鋁合金標示牌，上畫有一根煙及一道禁止斜

線。這些標示牌在顏色、外觀及內容表達方式

上，並沒有統一，旦大都分與一般的標示沒有

明顯的區別，易被忽視。 

(2)指導類標示:這一類標示告訴讀者如何
使用圖書館的設備以及服務。其內容應該簡

短，成段的敘述要避免。如有可能，最好用圖

表 

 
 
 
 
 
 
 
 

來表達。當然這一類標示也最好放置在需要指

導的地方。(註十) 
北市圖一樓電梯旁的整個壁面，有貼壁式

的大標示牌一 「開啟知識的寶庫─請利用圖
書館」─其內容包括五大項，分別是圖書館有

何資源?如何找到您需要的資料?有問題時該找
誰為您解決?如何才能把書借回家?所需的圖書
資料，本館沒有時怎麼辦?因為內容頗多，讀
者無暇停留閱讀而被忽略，甚為可惜，不如將

所陳述的五個問題，分別在讀者可能產生該疑

問的地點簡短標示出來。 
公共圖書館除了必須具備以上這些標示

外，設計標示的時候還必須運用 「企業識別
系統」的理念。 

企業識別系統簡稱 「CIS」  (Corporate 
Identity System)原是商業界廣為使用的理念，
應用在圖書館標示系統設計上最簡單的解釋

就是:圖書館使用的圖案、標誌或顏色，能夠簡
單明暸的表達出圖書館經營的理念，使讀者按

受、信任這些標誌，進而認同圖書館的形象和

信譽。要做到這一點，標示系統就必須特別掌

握企業識別系統中最具傳播力、感染力的「視

覺識別」  (Visual Identity)原理，也就是設計
時要注意標示系統採用的標準字體、標準色

彩，用詞的選擇標示的造形、材質，圖案、內

容的安排順序等都應該規格化，並與全館的

CIS相配合。 
根據以往的經驗，已設有標示的圖書館，

一旦發現原有的標示無法有效的引導讀者，往

往很少願意再做更動，一般人總認為，只要讀

者多來幾次，熟悉了環境，自然就會知道何去

何從。這在小型的公共圖書館或許真實;但大 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



型的圖書館就非常需要完善的標示系統來指

引讀者。因此，為求事半功倍，圖書館製作標

示系統時，事先的評佔與規劃絕對必要，而以

上所提個人對標示系統的一些認識，希望對規

劃者的構思有助益。(本文作者現任本館研究
員) 
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