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無論古今中外，圖書館的任務，都
是傳承知識;從事的活動，都是提供知
識。晚近以來，大家習慣稱為資訊，資
訊與知識之間，容許有若干的差異，但
不管是知識，或者是資訊，對於獲取者
而言，其功能卻是相同的。因為我們希
望有豐富的知識，或者獲取到足夠的資
訊，無非是想對一些事物有正確的瞭
解，能進行正確的思考，進一步作出正
確的判斷。至於知識活動，一般來說，
有兩個不同的方向:一是知識的縱深的
專精發展，一是知識的橫寬的傳佈普
及，兩者相輔相成，相得益彰。知識的
專精發展，越有成就，越需要加緊傳佈;
知識越能傳佈普及，專精發展的前景越
光明。而這些知識的活動，圖書館不但
都要參與，而且都是主角。圖書館為有
效地達成任務，把支援學術研究，從事
知識縱深專精發展的工作任務，交給學
術圖書館。而把提升知識水準，擔任知
識橫寬傳佈普及的工作任務，由公共圖
書館負責。行文至此，我們可以確認，
公共圖書館的工作內容，是屬於知識
的，或者是資訊的活動，它肩負著的任
務是知識的傳承，與資訊的

傳播。這正是公共圖書館努力的方向，
也正是公共圖書館的存在價值。

綜觀上文，我們所討論的，是有關
圖書館工作的內容。至於圖書館工作的
對象，是讀者。圖書館所有的作為，都
是為了讀者，惟有讀者能得到圓滿的服
務，才是圖書館工作的成功。公共圖書
館呢，工作的內容，是知識的普及，資
訊的傳播;工作的對象，是一般的社會大
眾。因此，我們常說，公共圖書館與它
所存在的社會之間，有著極為密切的關
係。公共圖書館，運用社會資源，特別
是公立的公共圖書館，以政府的經費支
援，進行讀者服務，也就是推動社會服
務。因為在今日社會裡，意見多元，利
益衝突，惟有讓一般民眾的知識水準提
高，才能適應現代社會生活的需要，而
減少社會問題。惟有讓各種資訊暢通，
然後才能消除社會民眾間的誤會與隔
閡，促進社會的安定。所以，公共圖書
館給一般社會大眾提供知識，傳播資
訊，是在默默地為社會工作，就像農田
裡的蚯蚓一樣，在無聲無息地工作，鬆
動了土壤讓農作物向下生根，再不停地
成長。知識和資
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訊，是一切認知的根源，是一切思考的
依據，是一切判斷的基礎，它能使人民
理性，互相尊重，互相容忍，然後社會
才能和諧。今日世界，到處混亂與不
安，又豈是單憑政治或者武力所能解決?
根本的解決之道，在藉知識澄清觀念，
化解敵意，解決問題。國家富強，國力
提升，廣佈知識與傳播資訊是最基本的
動力。所以知識傳佈，資訊傳播，乃社
會建設的基礎。

今日社會，最大的特點，就在多元
與多變。惟其多元，呈現利益不同，意
見分歧，難有共識;惟其多變，形成瞬夕
迥異，價值差異，適應困難。特別是自
由的觀念普遍流傳，民主的思想受到歡
迎，人人想作主，事事想當家，而彼此
的不同意見，卻無法尋求共識。各自堅
持，互不相讓，所以在實行民主制度的
相關條件沒有培養成功以前，一味地追
求民主制度的外形，所引發的混亂與不
安，帶來的民主的後遺症，正使這個世
界的大部分地區遭遇著災難。以台灣為
例，實行民主政治的民間財富已經足
夠，可是民主政治活動中，每個人所必
須具備的知識，卻明顯地不足。因此，
在現代的社會裡，我們若是希望能夠改
善當前的狀況，惟一的途徑，便是提高
國民在自由民主社會生活中的適應能
力。而這些能力的來源，就是知識。因
為，在知識的天地裡，大家才能發現，
自由需要有規範，民主也有一定的程
序。正確地享受自由，法治下進行民
主，自由民主才能為我們帶來更多的幸
福。知識是智慧的根源，有足夠的知
識，才會呈現高超的智慧。民主時代的
國家，要有更多的人有智慧，國家才

能強盛。不像專制獨裁的國家，一人有
幸，兆民賴之。知識的傳佈，資訊的傳
播，對社會國家的貢獻，其重要是不容
懷疑的。

我們的公共圖書館，自發軔至今，
已近百年，政府與民間一直相當重視，
圖書館員尤其極為認真努力，是大家共
同承認的事實。可是近二十年來，台灣
的社會環境丕變，公共圖書館經營的理
念，卻沒能隨著更新，至少沒有能像社
會轉變得那麼快、那麼多，所以公共圖
書館的社會功能，就沒有發揮得那麼理
想。因此，公共圖書館要想在當今社會
中彰顯其應有的功能，善盡其應負的責
任，獲得最起碼的肯定，都必須對自己
的一切，認真地做一次檢討。應從當今
的任務、經營的理念、管理的作為等幾
方面加以思考，從而調整步伐，急起直
追。然後，我們的公共圖書館，才能開
創一番屬於自己的新天地

先說當今的任務，誠如上文所述，
公共圖書館的任務，是傳播知識與資
訊，而這些知識與資訊的層次，應該是
屬於一般性、生活性和常識性的。不過，
由於今日世界實在演變得太快，生活之
中所需要的知識，不但內容的面很廣，
而且類很雜，又更新變換得快。尤其是
民主政治制度的實行，人民參與政治的
機會恨多，不管是投票選舉，或者是意
見表達，國民都必須靠相當足夠的知識
進而作瞭解和判斷，然後才能維護自己
的利益。經濟自由發展以後，創造與爭
取發展的機會，也不像農業社會那樣，
大家靠天吃飯，彼此利益絕少衝突，可
以共榮共枯。今天呢，不僅機會稍縱即
逝，而且隔行隔山，不同
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的行業間有利害衝突，同行間也充滿競
爭，難以和平共存。適者生存，優勝劣
敗，其間所由分野，知識與資訊是也。
至若日常生活，諸如醫藥衛生，健康保
健，旅遊休閒，通訊交往等等，面對各
種設施，使用各種設備，無一不是新陳
代謝，日新又新。尤有甚者，因為社會
結構改變，價值觀念迥異，我們若不能
隨著作適度的修正，會跟整個社會，或
者周圍的人群格格不入，生活不愉快，
也就無法避免了。總而言之，知識與資
訊，已成為今日社會的最寶貴資產，它
可以使個人生活順利，使社會安定和
諧，使國家富強康樂。所以，現代的國
家中，除了少數別有用心者外，莫不將
施政重心放在提升國民的知識水準
上。而為了達到這一目的，最可靠的途
徑，就是加強知識的傳佈，與資訊的流
通。當然，能扮演傳佈知識與傳播資訊
這種角色的單位不少，但是若以能面對
全體社會大眾，提供全面知識，而且是
以此為惟一任務的，公共圖書館應屬主
角。因此，我們認為，政府在一直以提
升國力，提升競爭力為施政重心的時
候，就應該瞭解這些工作的基礎乃在知
識與資訊的有效傳佈之上，進而認知公
共圖書館有其為社會國家作出這樣貢
獻的工作空間。可惜多少年來，我們的
政府機構沒有這樣認知，只知道圖書館
在今日社會相當重要，卻不知道圖書館
重要在那裡，圖書館的功能究竟是甚
麼。圖書館的主管單位，也沒有對所屬
的公共圖書館作類似的工作指示，或者
政策宣示，更沒有以此任務作為考核的
依據。當然，公共圖書館的館員們，也
沒有能自覺地對此有所真切的認知，一
直在

模糊中經營著圖書館，缺少明確的任
務，更沒有真正的計畫，結果是做了不
少事，當然無法達成目標。這樣，公共
圖書館與它所存在的社會之間，關係十
分鬆散，與讀者之間的關係也顯得疏
遠。圖書館未能圓滿服務讀者，讀者也
很難對圖書館關心。大家對圖書館，只
是不能說它不重要，實在並無多少真正
重要的感覺。無他，都是因為公共圖書
館的經營，對任務的認知不足，對當前
社會中公共圖書館所應該作出的貢獻
體認不出來，當然無法獲致理想的成
績。幾十年來，公共圖書館就在這樣任
務不明確的模糊中度過，這當然不是長
久之計。站在圖書館學的立場，從圖書
館管理的觀念，我們都建議應該作一次
徹底的思考，澄清一下圖書館對任務的
體認。我們認為:任何一種事業的經
營，首先必須確知的，就是它的任務，
因為任務演繹出來經營的目標，是工作
計畫的核心所在，決定所應該採取的工
作方式，更是圖書館全體館員的工作方
向。如果我們認定:知識的傳佈，資訊
的傳播，是公共圖書館的任務所在，那
就是我們每一分人力，每一分財力，每
一分物力，都要集中花費在這一點上。
若我們再能夠認定，公共圖書館工作的
內容是知識與資訊，工作的對象卻是讀
者，那麼我們所提供的知識與資訊，一
定要是他們所需要的。如此公共圖書館
努力的方向，不就十分明白了嗎？工作
目標，不就完全顯現了嗎?然後按照常
規經營下去，公共圖書館給人的印象，
將立刻可以改觀。因為，他們能從圖書
館，或者資訊服務機構，獲得生活所需
要的知識與資訊，能隨著社會的脈動而
生
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活，順利舒暢，自然愉快!社會的每一分
子，都能生活在豐富的知識天地裡，和
暢通的資訊環境中，那該是多麼令人羨
慕的美妙世界!

至於經營的理念，我們的公共圖書
館，實在也需要作一次檢討。過去，我
們對圖書館，一直是用一種極為善意的
態度對待它。因為在傳統的社會裡，我
們都十分敬重讀書人，現在通稱為知識
份子。回想起來，恐怕最重要的原因，
就是那時候識字的人少，而那時的讀書
人，確實在當時的社會裡也能肩負著中
流柢柱的重責大任。所以，我們的社會，
總覺得讀書是一件好事。也由於這個原
故，蒐集圖書提供給大家閱讀的圖書
館，當然是做好事的。圖書館當然應該
受到重視。現在的情勢，已完全不同。
當今讀書求知識，已是每一個人都必須
要面對的事，為了個人的生活，要求取
知識與資訊;為了社會的發展與進步，要
傳佈知識與流通資訊;為了國家的富
強，國民必須具備足夠的知識，和享有
豐富的資訊。因此，公共圖書館今天所
肩負的任務，傳佈知識與傳播資訊，固
然是對社會大眾提供的一種服務，其實
又何嘗不是對建設社會國家所負的一種
責任!故而，我們在經營的理念上，如果
不作一些修正，又如何能面對自己的處
境!我們要改變經營的理念，公共圖書館
所進行的工作，如今已不是單純的服務
性質，而是攸關國家社會發展建設的一
項活動。因為我國現代圖書館經營觀念
興起以後，為了改善館員的工作態度，
一直非常強調服務的特性，希望館員能
將讀者視為商家的顧客一樣，無不是的
顧客，

是口邊常說的話。固然，圖書館為讀者
而設置，圖書館的一切作為，都應該以
讀者的需求為依歸。不能對讀者有幫
助，圖書館的所有工作，都等於零。我
們如果說讀者是圖書館的衣食父母，絲
毫都不為過。可是，我們現在應該有所
認知，圖書館除了對讀者有提供服務的
功能以外，它所從事的是知識工作，公
共圖書館特別是負責知識的普及工作。
而知識普及的目的，是在提升國民知識
水準，有了較高的知識水準，國家社會
才有真正現代化的條件。因為我們圖書
館所服務的讀者，正是社會的組成份
子，藉著知識的提供，使社會上的每一
份子都能保持理性，和諧的社會，進步
的國家自然是水到渠成。因此，過去的
圖書館，工作的內容只以讀者為念的經
營理念，雖於今仍然正確，但是我們也
不要忘了，服務讀者，還有極可貴的附
加價值，那就是對國家社會建設發展的
貢獻。所以，目前有些圖書館員，只將
自己定位在資訊工作者，或者是技術工
作者，其實我們同樣是在參與國家社會
的建設，我們是教育工作者，是社會工
作者，更是文化工作者，我們從事的，
才是真正的文化建設。當然，我們不能
像造橋築路一樣，把工作的成果具體地
呈現在大家的眼前。但是，我們如果工
作的理念完整，工作目標明確，工作方
式妥善，誰也不能否認圖書館有這樣的
能耐!關鍵在於:圖書館員自己有沒有這
樣理念上的認知?別人，特別是政府有沒
有這樣的瞭解與見識，有沒有給圖書館
發揮這樣功能的機會與支援?圖書館員
又有沒有利用機會給別人顯示自己有這
樣的功能?如果答案都是否定
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的，那麼圖晝館員就要先從自己的經營
理念改變做起。

最後談到管理的作為，是目前我們
圖書館事業最弱的一環。我們圖書館界
的朋友，一直喜歡說，圖書館不是一個
營利的單位。誠然，圖書館的經營，是
希望藉知識的傳播服務讀者，傳播知識
是我們的任務，服務讀者是我們的責
任，至若能藉知識的傳播，正面影響了
讀者，對國家社會的進步發展有所責
獻，更是我們的期待。可是無論如何，
經營圖書館從來都未曾想過，說因為圖
書館的工作推展得很好，而能夠得到實
質的、具體的、可見的效果，如同一個
公司行號一樣。然而，圖書館雖不講求
營利，但卻不能不講求效果。若是圖書
館經營運作以後，不去查核其結果，不
追問其結果的好壞，不討論其結果有未
完成原先所希望達成的目的，說得更清
楚一點，就是圖書館有沒有能圓滿服務
讀者，或者有沒有能夠發揮傳播知識的
功能，一概都不太計較的話，圖書館的
發展，恐怕就會像船飄流在海洋中，漫
無目標，也幾乎沒有到達岸邊的一天。
可是，目前我們的圖書館，似乎對此不
太重視，特別對效果的查核，較少一些
具體可行的方案。舉例來說，近年來圖
書館採用很多的新科技，對圖書館的經
營方式產生很大的衝擊，圖書館界最常
見的一個現象，就是大家對於設備的增
添，表現出極高的興趣，至於這些設備
的真正功能何在?怎樣的圖書館需要怎
樣的設備?在目前的環境中又最需要怎
樣的設備?這些大家都不關心，比較重
視的，是我們有沒有增添最新的設備。
大家聚會的時候，傳達的

都是一些新設備的訊息和使用這些新
設備的技能。我們的圖書館到底增加了
這些新設備之後，在功能的發揮土又出
現了怎樣的效果，好像並不那麼重要。
當然，圖書館發展到了今天這樣地步，
不使用新科技，是不可能的。然而，這
些新科技卻不是圖書館的本身，也是鐵
一般的事實。近來圖書館與電腦中心之
間的問題，是怎麼發生的?問題的癥結在
那裡?都是值得我們深思的。我們的公共
圖書館，在認知了當今的任務、調整了
經營的理念以後，必須要採取的步驟，
就是在管理的作為上，作出進一步的檢
討。我們要在任務之中，擇定階段性的
工作目標，擬訂一份具體可行的計畫，
建立一個最能有效執行計畫的組織，甄
選不同職務所需要的人員，善加領導，
適當激勵，勤於溝通，認真考核，把一
所圖書館的活動，管理得就像一個健康
的人的身體一樣，雖有眾多的細胞，形
成各式的器官，但每一個細胞，都知道
它自己如何存活?為何存活?每一器官，
都各有功能，各司所職，各自發揮，各
盡所能，殊途同歸，共底於成。這樣，
才能維持一個人的健康。圖書館的每一
位館員，就像一個個的細胞一樣，他們
形成圖書館內部的組織，也只有他們都
健全、都認真、都努力、都投入，在目
標管理和完整理念的指引之下，講求效
果，圖書館才能臻於圓滿完成任務的境
界

我們不應該，也不願意用不滿意的
詞句來描述最近幾十年來公共圖書館
的發展情形，但是我們的公共圖書館，
在目前這樣一個變動得相當快速的社
會環境裡，沒有能扮演

鑒
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好自己的角色，也是不容爭辯的事實。
過去，我們每喜歡將公共圖書館未能經
營好的原因，歸咎於人員不足、經費不
足、設備不足等，其實我們對任務認知
不足，經營的理念不清，以至根本說不
上管理，效果難符理想，應是意料中
事。反觀這些年來，我們在設備上的更
新，新技術的引進上也有頗多可觀之
處，然而實際的工作效果卻少有相對應
的成長，可見問題的癥結是別有蹊蹺。
經營圖書館，我們似乎應該體認，不能
完全靠技術，技術的背後，還有更深一
層的理念，在指導著技術發揮功能，也
不容忽視。惟有在明確的任務認知、健
全的理念指引之下。採取適當的管理作
為，進步的新技術才有發揮最佳功能的
機會。
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