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力求發展之北投分館 
柯文雄

壹：北投分館歷史沿革 二、館舍佈置與美化： 

1．書架及桌椅擺設 

本分館書架及桌椅之擺設，係依人體工

學原理為考量，在兒童室採用低架位擺設各

式彩色組合書架，及兒童專用桌椅，不但能

便利兒童讀者閱讀，更可營造兒童室之活潑

氣氛。而在書庫及期刊室則採用木質四層雙

面書架為主，不僅整齊美觀，更可給人一種

溫暖、親切的感覺。 

2．標示說明 

為便利讀者使用圖書館，本分館於大門

入口處設有各樓層空間配置說明，並於各閱

覽室櫃台製作辦理借書證、借還書手續說明

及圖書分類簡表與卡片目錄使用方法。 

3．環境美化與清潔 

為提供讀者舒適的閱覽環境，本分館特

別注意館舍環境的美化工作，除在各閱覽室

廣置各類綠色盆栽綠化環境外，牆上更裝飾

有名畫及雋永之標語，期使讀者在閱讀之

餘，亦能鬆弛身心，怡情養性。而在館舍清

潔方面，除由員工負責每日之清潔工作外，

尚雇請專人負責廁所之清潔，並定期委託清

潔公司進行地板之清洗、打蠟…等工作。 

三、館舍安全維護： 

台北市立圖書館北投分館之前身，原係

陽明山管理局北投圖書館，該館成立於民國

49年，至民國63年方劃歸為台北市立圖書館

北投分館。由於原建築為一日式平房，隨著

時日推移，原有館舍已日漸老舊，空間不敷

使用，遂於73-74年度編列預算予以改建，改

建期間為服務讀者，全館乃遷往北投區行政

中心五樓暫借區公所一隅繼續開放，至民國

76年4月14日新廈落成始正式開館。 

貳：館舍配置與維護 

一、館舍空間配置： 

本分館座落於新北投公園內，為一地上

三層，地下一層共約八百坪的獨棟建築，內

部空間之配置情形及各閱覽室開放時間，如

下表所小． 
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1.夜間值勤－本分館每日夜間值勤工

作，例行由主任與工友交替輪值。 

2.國定假日值班－為服務市民，故本分館

國定假日亦開放一般閱覽室供民眾自修，其

值班工作事先排定由女性館員輪值，但基於

女性館員單獨留守安全堪慮，因此主任亦參

與督導，以防止讀者滋事，並應付緊急狀況。

3.安全自衛編組－為徹底維護圖書館安

全，本分館設有安全自衛編組之措施，將館

員依其工作場所，分配負責範圍，共同參與

分館的安全工作。 

4.公共圖書館所服務者為不特定之對

象，是故經常有精神異常、行為怪異者亦相

繼的來利用圖書館資源，為維護讀者安全，

分館主任與館員經常加強巡邏工作，以仍照

外率件發生。 

參：館藏概況             
一、館藏數量統計： 

本分館現在圖書總「58,073冊，與民國七

十二年之19,491冊相比較，成長將近三倍。茲

將民國七十三年以來，歷年館藏數重之成長

情形，表列如下： 

二、館藏分析 

1．圖書：至本(79)年5月止，本分館藏書共

計五八、○七三冊，各類書籍之數量，茲統

計如下： 

2．期刊報紙：至本(79)年5月止，本分

館館藏期刊共計二五○種，訂閱報紙

三六種，其類別統計如下: 

三、館藏特色： 

本分館所屬之地理環境特性，恰與陽明山

國家公圜自然景觀及關渡自然生態保護區連成 
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一線，因此本分館之館藏特色乃以生態保育

為主，希望藉此建立北投分館為一生態保育

的教育中心，並配合各種活動的推廣，喚起

民眾對自然環境的瞭解，為共同維護自然生

態而努力。 

肆：流通業務概況 

本分館各閱覽室一律採用開架式，並於

一樓期刊室設有影印機提供影印服務。茲將

民國七十三年以來，每年平均借閱圖書數量

與閱覽人數之統計及成長情形，表列於下：

為發展生態保育的館藏特色，本分館除

訂有詳細計劃外，尚聘請台大林曜松教授，

與師大呂光洋教授擔任顧問。另外，並成立

專櫃陳列生態保育資料，共計三四一冊。 

四、圖書資料的維護。 

圖書資料若能妥善維護將可延長其使用

壽命，本分館除例行進行書架清潔工作外，

對破損圖書亦隨時修補，並隨時更新褪色或

不明之書標。 

伍：推廣服務 

推廣服務是現代公共圖書館的特色，其

目的在主動積極地推銷圖書館服務，期能擴

大影響層面，成為社會大眾日常生活中不可

或缺的一環。因此本分館為求恢宏社教功

能，使圖書館成為社區文化中心，經常有計

劃地舉辦各項推廣活動。 

一、常年性活動： 

1.小博士信箱－每週五於兒童室公佈一

則益智問題，由小朋友自本館參考工

具書中查尋答案，答對者發給勉勵

卡，可累積兌換獎品。 

2.林老師說故事－每週六下午2:30於

視聽室舉行。 

3.視聽影片欣賞－每週三、日下午二

點至四點，於視聽室放映卡通及生
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陸：缺失檢討與建議 

公共圖書館的設立是為了要發揮有教

無類的理想，提昇民眾知識與心靈的領域，

以圖書資料為工具，以解說輔導為手段，推

展讀者 (民眾)繼續教育．，以達到民眾大學

的目的。然而，以上述目的來衡量台北市立

公共圖書館，卻可發現其功能一直未能有效

發揮，究其原因，制度便化，職等偏低，因

態保育影片。 

二、專案活動： 

本分館自民國76年正式開館以來，即 

依社區民眾之需要並配合圖書館服務，

不定期舉辦各項活動，茲將民國76年以

來，本分館所舉辦之各項社教活動情形

表列如 

下： 
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並參照台北市各行政區所設立之托兒所組織

結構、人事、經費辦理。 

四、分館人事經費獨立，使分館主任有

獨立自主的空間；目前各分館之人事、經費

均統籌於總館。圖書、期刊報紙之採購訂閱

經費均是，在運用上經常受制，使分館館務

無法順暢推展，分館主任為推廣社教活動有

關行政經費之運用，須簽報總館核支簽呈往

返，曠廢時日，殊多困擾，使分館主任，在

無權決定經費運用之前提下造成館務運作不

易，活動推展停頓之情形，因此，要使分館

館務更能靈活運作，圖書館功能更能有效發

揮，除必須適當授權分館主任外，最重要的

是在制度上如何使分館主任於人事及經費方

面，在接受上級之指導、監督與考核下有獨

立自主權。 

五、公共圖書館係屬社會教育之一環，

其專業人員應比照教師之薪水敘薪晉升，勿

受職等之限制，以提高其地位與待遇，如此

方能延攬並留住人才，不致因專業人員缺

乏，而大量晉用約雇人員及職務代理人，衍

生人員流失，造成非專業人員充斥，服務品

質降低的現象，影響分館館務運作及形成人

事運用上的真空。 

(本文作者現為北投分館主任) 

而造成人員流動性高，員工工作士氣低落，是

市立公共圖書館長久以來的一項隱憂，也是阻

礙圖書館專業進步的重要原因之一，如何延攬

專才，並使其久留其位，願意固守岡位貢獻所

長乃為當務之急，解決之道，為捨理論空談，

而探究癥結之所在。揭諸較大有下列幾項； 

一、台北市立圖書館現26所分館，預計在

未來五年內，將陸續成立十座分館，屆時將有 

36個分館及十一個民眾閱覽室，為推展台北市

文化建設，滿足市民資訊需求，現行之圖書總

館之組織結構，需做一番變革;將現行之總館擴

充為台北市政府圖書文化事業管理處，直屬台

北市政府一級單位管轄，負責指揮督導，遍佈

台北市各行政區之圖書分館及民眾閱覽室。管

理處處長職等及各組室主管職等應相對提高並

擴編人民。 

二、有鑑於將來各行政區普設公共圖書館

分館之趨勢，為有效統合使分散之資源減少行

政層級限制，發揮整體圖書館功能，應將行政

區內之分館分東區、西區、南區、北區，每一

國擇一地點適中，館舍較具規模者為各該行政

區之總館，用以糾合該地區所轄分館之協調溝

通、圖書採訪(購)之事宜，而其該地區性總館主

任之職等應列各轄分館主任較高一職等，用以

培養新主任之歷練，建立循序晉升之制度。 

三、各分館主任職等應予提高，以留住人

才，職等偏低係造成人才流失之主要原因，高

考及格之專業人才，俟其資格取得後，即紛紛

跳槽國立專科以上之圖書館或中央單位，因其

職等均列九職等，且工作單純，工作時間均照

一般公務機關之規定。復以省立台中圖書館為

例，其主任、組長之編制職等列八~九職等，究

其圖書分館館舍面積，圖書館藏、圖書借閱人

(冊)數而言台北市分館皆勝一籌，何以列等卻有

差異，因此建議比照台中圖書館之列等看齊， 
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