
公共圖書館提供線上檢索服務可行性之考量 

莊道明 

直接而快速的查尋到美國境內各式各樣的資料

庫。由於這項檢索服務所包涵的資料內容相當

的廣泛，猶如百科全書一般，故在我國便取名

為「國際百科」線上資訊檢索服務。 ( 註 2 )

一般簡稱為線上檢索服務。 

    依照資料庫的內容，大致可以區分為書目性

資料庫及非書目性資料庫。所謂書目性資料庫

所包涵的內容均是文章的篇名、作者、出處、

時間及文章的摘要等。而非書目性資料庫則包

括數據資料庫（以統計性的數字為主） ;全文

資料庫 ( 收錄文獻的全文 : 如法院的判決、報

紙的新聞報導等 ) ; 及名錄性資料庫 ( 如某些

公司組織的地址、財務狀況、或業務等 )。依

K a t z ( 註 3 ) 的 估 計 ， 到 1 9 8 6 年 書 目 性 的

資料庫大約有 5 0 0 個，而非書目性資料庫約

3200個左右。以美國最大的資料庫供應商洛克

希德公司的 D I A L O G 系統 ( 目前也是國內接

用最頻繁的系統 )內，便收錄 3 0 0個資料庫，

1 億 3 仟 萬 筆 以 上 的 資 料 。 ( 註 4 ) 該 系 統

除了可提供資料的檢索外，尚可提供專題選粹

服務（S e l e c t i v e  D i s s e m i n a t i o n  o f  I n f o -

r m a t i o n ,  S D I ) 電 子 郵 件 傳 遞 服 務 ( 提 供

全球性消息，如國外會議及通報 )、及線上訂

購資料原件等多項服務。 

    國內台灣地區至民國 7 6年 8月底止，共有

19個圖書館及資料單位提供此項檢索服務，其

中有1 1個單位可供非該單位的讀者使用。 (註

    「圖書館是將人類思想言行的各項記錄加

以蒐集、組織、保存以便於利用的機構。」（

註1）到了二十世紀的今日，圖書館面臨資訊

快速膨脹壓力下，使用傳統人工方式蒐集資料

、處理資訊及提供資訊的方式，已使館員深感

捉襟見肘。為因應此種情況，借助更有效的工

具及方法，協助圖書館處理資訊的儲存與檢索

已成為今日圖書館學一項重要的發展趨勢。美

國自 1 9 6 0年代開始著手研究利用電腦處理大

量書目性資料的可行性，隨著電腦科技技術的

成熟及美國聯邦政府財務的支援之下，建立了

許許多多的資料庫。而在商業化發展的趨勢下

，美國亦先後出現以提供書目性資訊的資料庫

經銷商 ( D a t a b a s e  V e n d o r ) 。其中以洛克

希德公司（ L o c k h e e d  C o ）的 D I A L O G 系

統，系統發展公司 ( S y s t e m  D e v e l o p m e n t 

C o ) 的 O R B I T 系統及書目檢索服務機構（

B i b l i o g r a p h i c  R e t r i e v a l  S e r v i c e ）的

BRS系統最為著稱。 

何謂「國際百科」線上資訊檢索服務 

( U n i v e r s a l  D a t a b a s e  A c c e s s  S e r v i c e s

UDAS) 

我國台灣地區自民國6 8年起，可透過國內

國際電信局經由國際電信網路，藉由人造衛星

的傳送，可直接與美國各資料庫供應商連線，

而檢索位於美國境內的各種資料庫 ;亦即利用

此項服務的讀者，可在國內透過電腦終端機，
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5)（詳見附錄1） 
信局的字碼費及服務費等。所以往往只是幾分

鐘的檢索，費用可能由數百元至上千元不等，

因此若非事先有一筆預算，否則只好多花些力

氣使用人工檢索。 

線上檢索的優點 

一般而言線上檢索比人工檢索（M a n u a l

Search）具有以下4項優點： 

(1) 節省檢索資料時間：由於線上檢索是利

用電腦作為檢索工具，在檢索的速度上比人工

方式快甚多。依照杭頓 ( B .  H o u g h t o n )及康

威 ( G .  C o n v e y ) （註 6 ）的研究顯示，線上

檢索時間比人工檢索所花費時間節省二小時以

上。而國內從事這項服務的館員有 9 6 . 7﹪認

為「節省讀者找資料時間」是線上檢索服務最

大的優點。(註7) 

(2) 資料內容更新速度快：人工方式的資料

檢索大都必須依賴紙本式的摘要索引工具書。

而這類型的工具書，從資料整理到印刷出版，

以至郵寄到國內，所需時間往往要三個月以上

。而線上資料庫更新速度有從每日更新 ( 如

W a s h i n g t o n  P o s t  E l e c t r o n i c  E d i t i o n 

D a t a b a s e ) ，每週更新，以至不定期更新。

只要一連線檢索，你所獲取的資料便是最新穎

，這對競爭激烈的科技性研究或商訊特別重要。

(3) 檢索較具彈性：利用工具書的檢索方式

，不外乎利用主題、篇名、作者等。而線上檢

索則可以任意組合多個檢索語（K e y  W o r d）

，作者、語言類別或年代等。這使得檢索出的

資料更能符合實際的需要。 

(4) 使用方便：人工方式的檢索，不但需要

逐步翻閱每一冊工具書，並且要費相當的力氣

於書籍的取放。而線上檢索只要有一台終端機

使可以檢索3 0 0多個位於美國境內的資料庫，

其結果亦可由印表機上列印出來，甚至可以線

上訂購原件，使用上相當的便利。 

    如此說來線上檢索比人工檢索好處多多呢

！但畢竟天下是沒有白吃的午餐。在享受線上

檢索便利的同時，讀者也要花上一筆檢索費用

。這費用包括資料庫使用費，衛星通訊費，電

線上檢索適用時機 

並非任何的資料查詢均非使用線上檢索不

可。一般來說，使用線上檢索的時機有下列幾

點：（註8） 

（1）檢索的主題相當的深入，特別是回溯性 

的文獻檢索。 

（2）對某個主題全面性地毯式的查詢，適合 

使用線上檢索。 

（3）使用傳統人工方式檢索資料而一無所獲時，亦

可嘗試使用線上檢索查詢。 

（4）某些即時性而較困難的參考問題，無法藉由現 

行工具書予以解決時，亦可利用線上檢索。 

（5）當檢索的主題過於新穎，無法由現有的工具書

檢 索 時 ， 亦 可 藉 助 線 上 檢 索 查 詢 。 例 如

前一陣子有「世紀黑死病」之稱的A I D S突然

流行之時，研究醫院的醫師們便可利用線上檢

索查詢有關這方面的研究資料。 

    如今線上檢索服務在整個圖書館的參考服

務工作上，可以彌補因參考館員人數不足，而

導致無法充分提供讀者所需資訊的遺憾，同時

也因使用線上檢索，而於無形中提高了參考館

員工作效率及增加館藏資料的使用率。雖然線

上檢索有以上種種的好處及優點，但參考館員

在面臨讀者的參考問題時，卻必須小心地衡量

讀者資訊需求的程度，是否非使用到線上檢索

不可，否則不但無法順利解決問題，反而增加

了讀者財力的負擔及許多的抱怨。而這情況就

如同，開刀手術雖對疾病醫療功效很好，但並

非每位生病的人都需要開上一刀不可。醫師也

必須要依照病人病情的輕重緩急，予以不同方

式的治療。同樣參考館員也必須依照讀者資訊

 

60



蒐

註 1 0 )顯示讀者並非如想像中那樣排斥服務收

費。 

(2) 市場的問題：專門圖書館、醫院圖書館

或大學圖書館的服務範圍，均有特定的對象及

目的，而公共圖書館或資訊中心在服務的對象

上，則較難以掌握，所以一旦提供線上檢索服

務，則必須同時考慮推廣的問題；亦即在提供

線上檢索服務的同時，也必須加強服務的推廣

宣傳及讀者使用的調查。依照一項在美國的讀

者使用調查結果顯示，在大學及公共圖書館中

，大約只有 3﹪的參考問題是利用線上檢索予

以解決 ;而醫院圖書館及其他較好的專門或政

府機關的圖書館則可達 2 0 ﹪。 ( 註 1 1 ) 這顯

示大學及公共圖書館對線上檢索的使用率並不

高。此外，到公共圖書館使用線上檢索的讀者

中，以商業界人士最多，其次是學生、老師、

大學行政人員，及地方政府機構人員，最後是一

般民眾。檢索主題內容，有3 6﹪是有關商業方

面的主題，30﹪是科技性的主題，其他主題佔

3 4 ﹪ 。 ( 註 1 2 ) 而 國 內 方 面 ， 到 資 料 單 位

及公共圖書館使用的讀者中，則以研究生佔最

多，其次為工商業界人士，再次為研究人員。

(註 1 3 )在檢索主題內容上，以醫藥化學為主

，其次則為有關商業方面的專利商標或商訊等

。(註14) 

(3) 資料原件取得問題：由於目前線上檢索

所獲取的資訊大都是書目性資料。讀者於檢索

完之後，若要取得原文資料，勢必又需利用到

館際合作，而目前國內公共圖書館所收藏的期

刊或圖書，大部份仍以中文為主，因此讀者若

要在公共圖書館馬上取得原件，勢必大失所望

，所以公共圖書館在提供此項線上檢索服務的

同時，也要充分收集國內各種聯合目錄及發揮

館際合作的功效，如此才能達到完全服務的目

的。 

(4) 語文及資料輸出格式的問題：目前線上

檢索出來的資料以英文為主。而輸出的資料格

需求程度，適當加以判斷，找尋最適當解決的

途徑，如此二者才可以皆大歡喜。 

公共圖書館提供線上檢索服務考慮因素 

目前國內提供線上檢索服務的圖書館及機

構，大都以研究為主的研究圖書館、醫院圖書

館及大學圖書館。究其原因，不外是有充足的

研究經費支持此項服務，及圖書館實際服務上

的需求。而公共圖書館若有意要提供此項服務，

可能必須考慮以下的問題: 

(1) 費用的問題：這項檢索服務費用，大致

可以分成基本設備的維持費及讀者使用費兩大

項。一旦公共圖書館接用了這項服務，則無論

每月是否有讀者檢索使用，都必須按月向電信

局繳交線路費、終端機和數據機 ( M O D E N )

等設備的租用費。此外讀者檢索也必須付資料

庫使用費、通訊費、及服務費等。所以公共圖

書館在考慮是否提供這項檢索服務時，首要考

慮便是是否可以申請到一筆足以長期支持線上

檢索服務的費用。而一般大眾能否接受圖書館

服務收費的觀念，亦將是公共圖書館在未來服

務推廣上的一項考驗。當初，美國洛克希德公

司提供外界使用其D I A L O G系統並從事商業

化經營時，便曾提一項計畫給美國國家科學基

金會 ( U .  S .  N a t i o n a l  S c i e n c e  F o u n d a t i o n

)，以研究公共圖書館是否適合提供線上檢索

給一般大眾使用。而其考慮的主要焦點便落在

讀者是否能接受收費的概念，並也嘗試找出讀

者可以接受收費的價格。在這三年的計畫期間

，第一年讀者使用線上檢索為完全免費，第二

年則採半價收費，第三年則全額收費。由調查

結果顯示，這三年間讀者使用率並沒有因收費

方式的改變而有所變化，且讀者對此項服務的

評價也不因收費的變化而有所不同。（註 9 )

調查的結論讓洛克希德公司大為振奮，顯示出

讀者對服務收費的概念並不排斥。而國人對於

線上檢索收費的接受程度亦可達 5 9 . 1 ﹪。 (
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r n i a : D i a l o g  I n f o r m a t i o n  S e r v i c e s ,
1987), P.1-1. 

5.  莊 道 明 ， 我 國 台 灣 地 區 國 際 百 科 線 上 資 訊

檢 索 服 務 調 查 之 研 究 ( 國 立 台 灣 大 學 圖 書

館學研究所，碩士論文，民77)，頁50。 

6.  B .  H o u g h t o n  a n d  J .  C o n v e y ,  “ A n
E v a l u a t i o n  o f  M E D L I N E  f o r  t h e
P r o v i s i o n  o f  D r u g  I n f o r m a t i o n  t o
H e a l t h  A u t h o r i t i e s . ”  i n  2 n d  I n t e -
r n a t i o n a l  O n l i n e  I n f o r m a t i o n  M e -
e t i n g  5 - 7  D e c .  1 9 7 8  L o n d o n ,  P .

171-85. 
7. 同註5.，頁63。 

8. 同註3.，頁49-51。 

9.  O .  F i r s c h e i n ;  R . K .  S u m m i t  a n d 
C . K .  M i c k ,  “ U s e  o f  O n l i n e  B i b l i -
o g r a p h i c  S e a r c h  i n  P u b l i c  L i b r a -
r i e s ： A  R e t r o s p e c t i v e  E v a l u a t i o n ”

0 n 1 i n e  R e v i e w  2 ( M a r .  1 9 7 8 ) :
41-55. 

10. 同註5，頁88-89。 
11. E i l e e n ． H i t c h i n g h a m  e t  a l . ,  “ A

S u r v e y  o f  D a t a b a s e  U s e  a t t h e
R e f e r e n c e  D e s k . ”  O n l i n e  ( M a r .
1984), P.46. 

12. J a m e s  B .  W o y ,  “ S u r v e y s  o f  O n l i n e
I n f o r m a t i o n  S e r v i c e  i n  L a r g e
P u b l i c  L i b r a r i e s , ”  D r e x e l  L i b r a r y
Quarterly (Fall 1983),P.84. 

13. 同註5.，頁81。 
14. 同註5.，頁;78。 

式上，往往有許多的縮寫字。對於一般讀者而

言，要看懂這樣一份資料並不太容易，所以檢

索館員替讀者檢索完後，有時也必要再花上

一段時間向讀者解釋資料項的各種意義及大致

的內容。 
    (5)檢索品質的問題：由於公共圖書館及資

料中心所服務的讀者較廣泛，所面臨的檢索主

題自然也就較為複雜。這對負責檢索館員而言

，在服務的檢索品質上，便較難以控制及掌握

。因此，在檢索服務方式上，最好能採分科檢

索方式實施；即按照檢索主題之性質，分由不

同的檢索館員負責檢索，以確保檢索的品質。

    以上幾項是本人認為公共圖書館在提供線

上檢索服務所可能面臨的問題及建議。其中以

費用及市場兩項是公共圖書館在考慮是否提供

線上檢索服務時，兩項最主要考量的因素，即

一方面必須考慮能否有一筆長期的經費，來支

持這項服務；另方面估量讀者的需求市場，是

否形成。此外，一些後續服務的準備（如國內

聯合目錄的收集）及事前的準備工作（如選適

合的檢索館員及檢索訓練）等，都是在提供線

上檢索服務上必要的考量。（莊道明  國立中

央大學地球物理學系畢業，國立台灣大學圖書

館學研究所畢業，目前任職於新竹工業技術研

究院能源與礦業研究所資訊服務室副研究員）

 
附註 : 
1. 王振鵠「圖書館與圖書館學」，中國圖

書館學會出版委員會編，圖書館學（台北

：學生，民71），頁43。 
(台北 :學生，民2. 胡歐蘭， 參考資訊服務

73)，頁274。 
3. W . A  . K a t z  I n t r o d u c t i o n  t o  R e f e -

r e n c e  W o r k ,  V o l . 1 ,  F i f t h  e d .  ( N .
Y,:Mc. Graw-hill, 1987 )，P.40 . 

4. S e a r c h i n g  D I A L O G ： T h e  C o m p e -
l e t e  G u i d e ,  ( P a l o  A l t o ,  C a l i f o -
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 附錄一   國際百科線上資訊檢索服務機構一覽表  

是否開放對外服

務 地區 單位名稱 啟用年月 系統名稱 服務時間 聯絡電話 

69.5 週一~週六 DIALOG 
臺灣師範大學圖書館 是 (02)3924854 ORBIT 8:00-12:00 

週一~週五 69.10 
DIALOG 9:00-12:00 ORBIT 

國科會資料中心 是 l4:00-I7:00 (02)7722633 BRS 
週六 JOSIS 
9:00-I2:00 

71.1 
淡江大學圖書館 是 DIALOG 

OCLC 

週一~週五 
8:30-12:00 

13:30-17:00 

(02)6215656 
轉385 

臺大醫院圖書室 是 71.10 週一~週五 DIALOG 
13:30-17:00 

(02)3123456 
轉2013-4 

農資中心 是 
71.10 週一~週五 DIALOG 

ORBIT 
BRS 

8:30-12:00 
13:30-l7:40 

(02)3046222 

73．5 
BRS 週一-週五 

8:30-11:30 
榮民總醫院圖書館 是 (02)8712121 
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國立中央圖書館 是 
75.10 

DIALOG 
週一~週五 
9:00-12:00 

14:00-17:00 

(02)3619132 
轉208 

中華經濟研究院圖書館 

臺
北
地
區 

72.1 
辦公時間  否 DRI 

72.1 DRI 不限 中央研究院經濟研究所 否  

國防醫學院圖書館 否 

74.3 

DIALOG 

週一~週五 
9:00-12:00 

14:00-16:30 
週六 
9:00-11:30 

 

立法院資訊圖書室 否 不限 74.5 DIALOG  

臺灣大學圖書館 否 74.11 DIALOG 辦公時間 (02)3510231 
轉2268 

資策會圖書室 否 76.2 DIALOG 辦公時間  

工業技術研究院、化學

工業研究院圖書館 
是 

69.5 
DIALOG 辦公時間 (03)5721321 

73.12 
工業技術研究院中興區圖

書館 否 DIALOG 
週一~週六 
9:00-12:00 

14:00-l7:00 
 

桃
竹
地
區 

否 74.8 DIALOG 辦公時間  中山科學研究院圖書館 

嘉
南
地
區 

成功大學圖書館 是 

76.3 

DIALOG 週一~週五 
14:00-17:00 

(06)2361111 
轉西文期刊室 

中鋼公司圖書館 是 70.7 DIALOG 週一~週五 
13:00-18:00 

(07)8021111 
轉2306 高

屏
地
區 DIALOG 週一~週五 

高雄醫學院圖書館 是 
75.10 

13:00-16:00 
(07)3121101 
轉133-5 

聯絡電話是參考中華民國科技圖書館及資料單位館際合作組織工作手冊，頁I8.1-18.4 
 


