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公民社會永續發展的基礎在於「信任」
徐敏雄

國立暨南國際大學成人與繼續教育研究所助理教授

引子

前些時候的某一個早晨，當我在校園

裡慢跑的時候，看到五、六個割草的工人

正努力地在修飾偌大校園的草坪。看到他

們這麼辛勤地工作著，心頭除了感謝，也

想起了「草原悲劇」的故事。

「草原悲劇」主要訴說的，是一群世

居在肥沃大草原上的牧羊人，因為貪圖一

己短暫私利而破壞生態循環，進而導致畜

牧產業全面毀滅的悲慘際遇。根據這群牧

羊人的祖先所傳下來的游牧慣例，唯有隨

著大自然季節的輪替放牧和休耕，大家每

年便可以在草原上牧養一定的羊群數量。

可是有一天，某個牧羊人想說：「既然現

在我每年牧養一百頭羊沒問題，那麼我把

羊群的數量增加到一百五十頭應該也沒問

題吧！」。

於是，這位牧羊人便開始增加他的羊

群數量；其他的牧羊人看到這種情況，自

然也不甘示弱，也依樣畫葫蘆增加自己羊

群的數量。結果，羊群的數量愈來愈多，

草原耗損的速度也成等比級數增加，當年

夏天才剛結束，已經把所有牧場上的草消

耗殆盡了。草原的養料消失後，自然所有

的羊群也無由生長，「草原悲劇」也於斯

生焉。

場景回到校園裡，我看著校園裡辛勤

割草的工人，心想：他們其實也正受著這

樣的公共利益與任務的邏輯考驗！因為偌

大的草原，大家一起工作，假使有人狠下

心想要偷懶、佔別人便宜，其他的人勢必

得扛起這些偷懶者的工作份量；一旦多數

人都抱持這種佔便宜的僥倖心態，割草的

工作即便不至於無法完成，也得拖延更長

的時間，讓大家都消耗在這個工作場域而

無法抽身做別的事情。但很高興的，從校

園裡這群除草工人身上，我並沒有看到曠

日廢時的虛耗，而是彼此互信與和諧的工

作氣氛。

信任的概念與重要性

想到這兒，我也回憶起日裔美籍的

政治理論家福山（F. Fukuyama）所寫的

《信任》（Trust）一書。在福山的概念

裡，所謂的「信任」，指的是一個團體或

組織當中，成員對彼此常態、誠實、合作

行為的期待；而這種期待之所以能夠產

生，必須仰賴團體或組織成員彼此共享一

套合理的互動規範，並切實履行該規範所

稱許與期待的角色。福山接著提到，對一

般人來說，與不熟識的陌生人初次合作所

憑藉的固然是隨機的運氣；但只要初次合

作的經驗令人感到滿意愉快，這樣的合作

關係便能成為兩造間日後持續發展的共同

基礎，信任感也就是在當中建立起來。就

此來看，「信任」不但不會像其他種類資

源一般，隨著使用次數的增加而消耗殆

盡，相反地，當它不被使用時才更會加快

其耗損速度。
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根據這樣的原理，福山認為一個社會

是否能具有永續發展的潛力，端賴這個社

會是否有足夠的「信任」。以民間企業為

例，假使企業裡的員工都清楚公司的發展

目標、願意共同信守工作倫理（包括誠

實、勤奮、就事論事等），就可以在內部

形成一股排擠欺詐與不事生產者的力量，

並發展出高度的信任關係。如此一來，整

個企業的生產和經營成本也會降低，進而

增加企業在市場上的競爭力。在前述這群

除草工人的身上，我所看到的正是福山所

說的「信任」：由於工作伙伴們彼此相信

沒有人會趁機偷懶，而是會善盡職責，所

以每一個工人為了能盡早完工回家休息，

所以都十分認真地完成這份集體任務。也

因此，整個工作過程不但非常有效率，而

且工人們彼此間還能保有很友善的人際關

係。

個人利益與公共福祉是否衝突？ 

從福山對「信任」的相關論述，思考

當前臺灣社會中十分強調的「終身學習」

願景，我們可以更清楚地體認到，除了

「知識」與「技能」外，如何有效增進人

際間信任關係的「社會德行」，似乎應當

也是不能輕忽的重要目標。試想，假使一

個組織或企業的員工彼此互不信任，有誰

「敢」、誰「願意」分享自己的創意與知

識呢？或許在這樣的組織裡，大家關心的

只會是怎樣把別人踩在自己底下，怎樣讓

自己更有效獲得升遷機會，而不是「知識

分享」，更遑論營造人與人之間更重要的

關懷與互助了！這樣工具性的組織，就像

前面提到的牧場一樣，很容易陷入悲劇的

惡性循環！反過來說，唯有當組織成員能

夠信任其他工作伙伴不會「留一手」，而

是會在進行知識與經驗分享時知無不言、

言無不盡，才有可能甘心樂意貢獻一己心

力。

就此來看，「信任」建立在「公共福

祉」和「個人利益」扣連上，似乎扮演著

舉足輕重的角色。個人利益的追求不但不

必然是一件壞事，相反地，從倫理學的利

己主義來說，人本來就不可能做出不利於

自己的事情，因為這違反了人的天性。因

為，會做出不利己行為的人，若非出於不

理性行為的結果，就是愚昧者。以法國社

會學家托克維爾（Alexis de Tocqueville）
的觀察為例，美國在建國之初，也是一個

個人主義色彩相當濃厚的社會，但有趣的

是，這種個人主義意識型態不但沒有瓦解

社會的凝聚力，反倒強化了公民參與公共

事務的熱忱。深究其原因，托克維爾認

為，主要是多數美國人清楚地知道自己的

私利必然與所屬社群或社會的公共利益相

互扣連，這也就是他所說的「正確理解的

自利原則」。更重要的是，每一個人都相

信，在整個大社會中不單只有他一個人會

遵循「正確理解的自利原則」行事，其他

人也都會依循這項法則參與公共事務。

從個人利益到公民結社

在「正確理解的自利原則」引導下，

美國政府的官員或教育工作者不用大聲疾

呼什麼高尚的倫理信念，也不必告訴學生

「國家或群體利益應優先於個人利益」，

因為大家都知道、也相信，一旦社群公共

福祉獲得提升，他們自己的私利也會有所

增進；反之，個人如果為了一己私利破壞

集體福祉，那麼自己既往握有的好處也終

將不保。所以，早期美國社會裡的「自

利」不僅不是罪大惡極，相反地，它還是

推動個人參與公共福祉營造的主要動力。

正因為多數美國公民深刻體認到私利與公

益之間密不可分的關係，所以不僅他們自
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己信守「正確理解的自利原則」，也相信

社會中的他人也會用較為寬廣與長遠的視

野來評量自己的利益，而不會因一己短期

私利而做出破壞公眾長期利益的事來。

「正確理解的自利原則」不但戰勝了

個人主義的弊病，在托克維爾的研究中，

這項原則還進一步帶動了美國公民結社的

風氣。對於美國人熱衷於公民結社的情

況，托克維爾曾寫到：美國人不論老幼，

不分地位高低，也不管志趣為何，無時無

刻不在組織社團。這些公民結社的組織團

體不僅在類別上呈現多元化發展，在組織

態度、內容和規模上也有很大的差異。無

論是傳遞宗教信仰、設立社會機構或從事

任何活動，美國人的習慣總是要透過組織

團體的方式來進行。多樣化的組織與制度

或多或少為其成員提供一個彼此相互關懷

的情境，這不但可以滿足自身認同感或人

際互動的需求，也可以增加他們抵抗政府

過度干涉的意志和資源。

從「工具理性」的角度來看，美國公

民結社行為背後是一種自利的動機，因為

他們之所以願意與其他人合作，很重要一

點就是這種合作關係的結果會比自己孤軍

奮戰帶來更多好處。但是在「正確理解的

自利原則」的基本認知下，美國人民巧妙

地將個人利益與公共利益進行了完美的扣

連。也因為美國民眾在處理公共問題或關

係到公民權利的議題時，習慣以集會結社

的方式行之，因而在公民社會中創造了大

量的中介團體。這樣一種政治體系等於是

將政治權力分散到公民社會中的各中介團

體。美國公民社會的蓬勃發展，不但使民

眾在參與公共事務中培養了自治和反思的

能力，同時也養成尊重他人公民德性。換

言之，美國的公民社會乃是所有國民習得

公民德性與公共精神的最佳終身學習場

域。

從美國經驗反思臺灣處境 

從托克維爾眼中美國早期的社會狀況

來看，自利不但可以不是罪大惡極，它甚

至可以是社會進步與發展的重要原動力，

這當中核心的關鍵，就在於如何將這自利

的價值與公共利益相結合。因而，社會的

多元發展和個人色彩的強調可以不是當代

社會混亂的原因，個人主義更不必然會危

害社會整體福祉的達成。相反的，在人類

趨利避害的動機下，如果能夠將這個自利

的態度與社會利益相結合，那麼個人主義

反倒是推促個人投身於集體的重要動力。

如果將臺灣的民情與托克維爾描述的

美國公民社會作個對照，雖然兩者都具

有某種程度的個人主義色彩，但由於美國

公民普遍體認到「公共福祉」與「私人利

益」具有不可分割的關係，所以在他們的

教育政策或公共制度裡，很強調「公共領

域」和「公民德性」的重要性。或許對多

數美國公民來說，公民德性的養成與實踐

只是他們參與公共事務、牟取私人利益的

管道，不見得有多少公民真的完全瞭解或

歌頌那些德性；但他們心裡也清楚地知

道，倘若沒有了這些公民德性與信任基

礎，個人的利益也將不復存在。

反觀臺灣教育體制，不少老師、家長

與學生念茲在茲的，就是如何努力考高

分、上熱門科系，因為上名校、取得證照

對他們來說都是讓自己過得更好；而所謂

「過得更好」，不外乎待遇好、社會地位

高、工作聘用有保障等等。至於整個社會

公共福祉的長期發展，相信少有人會去

花費心思關注。對多數學生甚至社會大
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眾來說，「生涯規劃」與「終身學習」無

非就是想盡辦法在知識經濟的時代裡，隨

時增添專業知識與技能，讓自己能夠在職

場上維持一定程度的競爭力，或是在某個

生命階段裡儲存一筆錢、建立屬於自己的

家庭、拿到某些學位等等。至於「公民德

性」很難成為人們的學習目標或存在他們

的生涯或學習計畫中。

如果牟取自身最大利益乃是人類無法

去除的本能，當代社會中公民教育的核心

任務自然不會是去否認或污名化個人利益

存在的事實，或灌輸公民的集體利益應當

置於個體利益之上；而是要竭力讓人們認

識瞭解個人利益與社會福祉之間不可分割

的關聯性，並體認到公民德性對群己永續

發展的重要性。也因此，臺灣在推動公民

教育的策略上，也應該摒除「道德說教」

或「權威威嚇」的形式主義做法，改採取

更務實可行的取向，讓學習者能夠真切地

認識、體會到個人利益與社會長期福祉之

間密不可分的關連性。並且，善用社區大

學和民間社團所開辦的各類終身學習方

案，讓民眾在踏出正規教育體制後，還能

於日常生活中持續培養信守社會共享規則

的習慣，而這套規則又能引導人們將個人

的利益與社會的福祉相結合，或犧牲個人

部分的益處來換取整體―即自身亦可分得

好處―的最大利益。




