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臺  北  市  大  安  區  公  所  工  作  報  告 

報告人：大安區區長  余星華 

 

壹、前言  

議長、副議長、各位議員女士、先生： 

欣逢  貴會第 9 屆第 8 次大會開議，星華謹代表本所

全體同仁敬祝大會順利成功！ 

區公所是為民服務最直接、最深入且最頻繁的單位，

落實區政工作，提昇及發揮區政功能，一向是本所全體同

仁努力的目標，承蒙各位議員女士、先生的指導與鼓勵，

使各項區政工作順利推展，在此謹致上最高謝意。 

茲謹就本所自 95 年 1 月 1 日起至 6 月 30 日止各項重

要業務工作情形報告如後，敬請  指教。 
 

貳、民政業務 

一、辦理鄰長遴聘及福利事項： 

(一)鄰長遴聘： 

本區鄰編組 1,027 鄰，截至 95 年 6 月底止實際報

聘鄰長人數 998 人，尚有 29 位鄰長出缺，目前尚

在遴聘中。 

 (二)里鄰長福利： 

１、每月申請核發里辦公處事務費，鄰長交通費暨
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里、鄰長報費各乙次。95 年 1 月至 6 月止計核

撥 28,210,000 元。 

２、95 年 1 月 1 日至 6月 30 日止申請鄰長喪葬慰

問金 2人；核發金額計 30,000 元。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

二、整頓環境衛生及交通秩序： 

(一)辦理「清潔日」工作： 

95 年 1 月至 6 月辦理「清潔日」工作，經會同大

安警察分局、大安區清潔隊及動員本所全體里幹

事巡迴區內各主要街道，勸導住戶自動整理居家

四周 2 公尺內環境，並清除各種佔用騎樓、紅磚

人行道、路邊之障礙物，合計動用人力 1,568 人

次，宣導住戶自行打掃 1,631 戶。 

(二)每月配合大安警察分局執行取締整頓交通市容、

道路障礙工作： 

95 年 1 月至 6 月底止共動員本所里幹事 262 人

次，配合分局執行取締整頓交通市容、道路障礙

工作，宣導里民勿於道路、騎樓、紅磚人行道堆

積物品、廢棄物、設置障礙物或佔用作為停車

位、工作場所及擺設攤販，以維護行人通行權

益。 

(三)辦理巷道路霸清除之勸導與再查察工作： 
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    95 年 1 月至 6 月底止本所配合市府除霸小組，針

對區內非法佔用巷道之路霸行為進行全面掃蕩清

除，由各權責里幹事依規定每月 2次進行現場逐

一勸導與再查察工作，以防止路霸死灰復燃。 

三、協助推行守望相助工作： 

(一)為結合民間自衛自保力量，協助推行守望相助工

作，以維護社會安寧與安全，要求各里辦公處加

強宣導外，並配合分局積極輔導區內各社區、大

廈管理委員會加強推行守望相助工作。 

(二)截至 95 年 6 月底止，本區共成立守望相助巡守隊

31 隊。 

(三)95 年 1 月至 6 月底止，本區里、鄰長協助治安通

報工作計 12 件。 

四、辦理宗教輔導、祭祀公業神明會業務： 

(一)94 年 1 月至 6 月底止，辦理祭祀公業辦理派下員

繼承變動 3件。 

(二)95 年 1 月至 6 月底止，本區登記有案之宗教財團

法人 51 所，已登記寺廟 11 所(含補辦登記寺廟 2

所)，未登記寺廟 3 所，神壇 76 所，合計 141

所；申請董事變更案 17 件、申請修改章程許可案

5 件，申請增加財產許可案 3 件。申請變更財產 3
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件，信徒異動 1件，各宗教團體統計如下表： 

臺北市大安區95年1月至6月各類宗教團體統計表 

性質 

 

數量 

 

宗教別 

財團法

人 

已登記

之寺廟

含補辦

登記寺

廟 

未登記

之寺廟 

神壇 合計 

基督教 36 0 0 0 36 

天主教 5 0 0 0 5 

巴哈伊教 1 0 0 0 1 

道教 2 4 3 59 68 

佛教 3 5 0 17 25 

一貫道教 1 0 0 0 1 

天德教 1 1 0 0 2 

其他 2 1 0 0 3 

合計 51 11 3 76 141 

五、辦理查報改善市容及增進市民福祉有關案件： 

每日里幹事下里重點工作之一即為辦理是項查察工

作，另由課長、視導不定時加強抽查督導，並於里幹

事工作會報提出報告，以求落實改善市容，期間內查
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報件數統計如後表： 

臺北市大安區 95 年 1 月至 6 月市容查報案件查報項目統計表 

查報項目 案件合計 

道路、水溝、下水道、橋樑、河川、堤防等

公共設施之損壞事項 

1,826 

公園、綠地、行道樹等之維護、修剪及扶正

事項 

270 

廢棄物、廢土、水溝、下水道、公廁等之清

理維護事項 

1,703 

配合全國廣告物改善方案 13 

交通號(標)誌、標線之修復及移除廢棄交通

號誌事項 

661 

門牌、街道巷弄名牌之維護事項 18 

違規張貼、噴漆小廣告之清除事項 0 

路燈、水電、電信、瓦斯設施之損壞修復事項 649 

其他有礙市容觀瞻及妨害公共安全事項 73 

路霸檢舉通報事項 6 

競選廣告物之改善、移除事項 1 

合         計 5,220 
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臺北市大安區 95 年 1 月至 6 月市容查報案件執行情形統計表 

執行情形 案件合計 

查報 0 

收件 34 

退回區公所 2 

移文 15 

轉府外單位 0 

短期計畫 39 

長期計畫 541 

無法辦理 35 

完工 85 

查驗未通過 1 

查驗未執行 0 

結案 4450 

改列非巿容查報 18 

改提巿容會報 0 

合         計 5220 

六、實施家戶訪問主動深入瞭解區民需要： 

依據「台北市里幹事服勤管理及考核重點」責由各里

幹事每月對里內鄰長、低收入戶、中低收入戶、原住

民、身心障礙市民、一般住戶至少各分別訪問 1 次，
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遇有反映要求服務事項立即協助處理，或轉請權責單

位辦理以落實為民服務；95 年 1 月至 6 月底止實施

家戶訪問戶數統計如後表： 

臺北市大安區公所 95 年 1 月至 6 月家戶訪問戶數統計表 

 區分 
訪問戶數 

月份 
有意見反映 無意見反映 合計 

1 月 0 1,455 1,455 

2 月 0 1,458 1,458 

3 月 1 1,480 1,481 

4 月 13 1,450 1,463 

5 月 12 1,448 1,460 

6 月 20 1,412 1,432 

合計 46 8,703 8,749 

七、區民活動中心使用管理： 

本區現有區民活動中心 10 所，活動種類繁多，諸如

免費提供里辦公處公益活動、社區發展協會召開各種

基層會議或辦理藝文活動、社區文康活動、技藝訓練
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使用外，亦宣導區民踴躍申請使用，其中又以青峰、

通安、辛亥、錦安區民活動中心最為頻繁。截至 95

年 1 月至 6 月底止，區民活動中心開放洽借使用計

3,699 次，帄均使用率約百分之 80 左右。 

八、學籍管理工作： 

(一)學童動態： 

本區共計 14 所公私立小學，截至 95 年 6 月底

止，在籍學生男生 11,485 人；女生 10,390 人；

合計 21,875 人；其中含 94 學年度畢業生(6 年級)

計 3,859 人。目前各校 1 至 5 年級班數共 572

班。 

(二)辦理適齡兒童入學： 

95 學年度新生分發，預計分發學童 3,695 名。 

九、原住民行政： 

(一)截至 95 年 6 月底止，設籍原住民計有 292 戶、

822 人，其中山地原住民 125 戶、367 人，帄地原

住民 167 戶、455 人。 

(二)95 年 3 月受理本區原住民 94 學年度第 2 學期原

住民子女交通補助費，申請人數計 56 人、金額

60,000 元，經審查核定補助人數計 56 人，金額

為 60,000 元。 
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(三)95 年 4 月受理本區原住民 94 學年度第 2 學期原

住民學生獎助學金，申請補助費共計 12 人，金

額 121,000 元，經審查核定補助人數計 9 人，金

額 106,817 元。 

(四)94 學年度第 2 學期原住民學生就學生活津貼申

請補助者計 36 人、金額 147,000，經審查核定

補助人數 32 人，金額 132,000。 

(五)95 年截至 6 月底止辦理原住民族綜合發展基金

貸款申貸人數計 2 人。其中 1 人銀行審理中；另

1 人資格不符退件。 

十、藝文、體育活動： 

(一)3 月 12 日於臺大校園舉辦本區 95 年度路跑活動，

參加人數 1,800 人。 

(二)4 月 8 日於建安國小辦理本區 95 年度「區民休閒

運動會」，本次共 46 隊報名，參加人數 1,500

人，比賽項目包括滾動時代巨輪、呼啦圈比賽、5

人 6 腳連腳競跑、射籃高手、3 對 3 籃球等趣味競

賽項目。 

(三)5 月 14 日(星期日)08 時 30 分開始至 16 時，假大

安森林公園兒童遊戲區小舞臺舉辦本區 95 年度基

層藝文活動「浴佛報母恩、模範母親表揚暨成年
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禮活動」。活動內容包括：藉由浴佛之引導，宏揚

孝道精神、表揚大安區模範母親、社區藝文團體

表演、愛心祈福活動、「絕世好媽」親子活動。 

(四)5 月 26、27、28 日組隊參加「2006 臺北端午文化

節龍舟錦標賽」，參加人數共 30 人。 

(五)6 月 18 日上午舉辦登山健行活動，當日於北政國

中操場集合，沿途經政大健康步道與樟山寺親山

步道，全程約 3 公里，健行時間約 2 小時，近 800

人參加。 

十一、辦理病媒管制工作： 

95 年 1 至 6 月辦理登革熱病媒蚊防治工作成果如

下： 

(一)動員人力：2,887 人。 

(二)辦理病媒孳生源清除 1,045 家次，空地公共場所

清理 122 處，稽查件數 839 件，勸告件數 16 件。 

(三)印製並分發宣傳單：8,170 張。 

十二、改善社會風氣： 

(一)改善民俗： 

本區改善民俗實踐會，現有基金定存 3,000,000

元、活存 697,981 元。 

(二)勸導婚禮節約： 
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１、受理民眾參加臺北市政府舉辦之市民聯合婚禮

共 3次，計 14 對新人參加。 

２、為淨化民俗及婚喪喜慶禮儀，如有傷風敗俗節

目（電子琴花車、外台戲），均事先掌握動

態，適時請里長、里幹事，及改善民俗委員，

前往相機勸導改善，勸導參加聯合婚禮及聯合

奠祭。 

(三)受理臺北市政府推動「全民守時運動─獎勵市民

宴客準時開席」計畫，共 2位市民報名參加本活

動。 

十三、里民活動場所： 

(一)95 年 1 月至 6 月止，租用固定里民活動場所共 23

里。 

(二)95 年 1 月至 6 月補助里民活動場所經費核銷共計

4,080,000 元。 

十四、東區地下街便民服務中心： 

(一)東區地下街便民服務中心地點位於大安路 1 段 77

號地下街 2、4 號店舖，計有：臺北市大安區戶政

事務所、臺北市大安區地政事務所、臺北市稅捐

稽徵處、臺北市政府交通局等 4單位提供服務。 

(二)自 95 年 1 月 1 日起至 6 月底止，服務日數計 181
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日，服務市民件數共計達 34,429 件，每日帄均達

190 件。 

十五、配合春安協勤工作： 

本所於 1 月 25 日辦理春安慰問工作，會同民間單

位慰問大安分局及各派出所、義警中隊、民防大

隊、消防中隊、警備隊、交通分隊、清溪巡守隊等

單位。 

十六、辦理民防常訓：5 月 16 日假本所 10 樓大禮堂辦理

民防常訓，參加人數共 122 人。 
 

參、社會業務： 

一、社會福利： 

(一)中低收入老人生活津貼 95 年 1 月至 6 月申請

案共 59 件，送局核定案件 29 件，異動件數 78

件；截至 95 年 6 月底核發中低收入老人生活津

貼計 1,071 人。 

(二)受理臺北市悠遊卡（敬老卡、愛心卡及愛心陪伴

卡）申請作業，95 年 1 月至 6 月共受理 1,963

件。 

(三)辦理身心障礙手冊鑑定業務 95 年 1 月至 6 月共受

理 1,298 件。 

(四)辦理身心障礙者津貼 95 年 1 月至 6 月計 525 件，
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異動人數計 912 件。 

(五)敬老福利生活津貼 95 年 1 月至 6 月受理申請 800

件 ，申復案 42 件，喪失資格 86 件。 

(六)育兒補助津貼 95 年 1 月至 6 月核發人次共 474

名，發放金額 1,240,000 元。 

(七)中低收入戶 3 歲以下兒童全民健康保險自付保險

費補助，自 95 年 1 月開辦至 6 月底止計申請 13

件，合格 9件，不合格 3件，未審 1 件。 

(八)中低收入戶帅童托教補助 95 年 3 月份（上半年）

申請 8件，合格 6件。 

二、社會救助： 

(一)95 年 1 月至 6月辦理低收入戶申請案共 119 件，經

核准 25 件，異動 58 件。 

(二)95 年 1 月至 6月辦理低收入戶喪葬補助計申請 8

人，合計 184,000 元。 

(三)95 年 1 月至 6 月辦理低收入戶子女就學交通補助

共發放 244 人次，合計 234,500 元。 

(四)95 年 1 月至 6 月核發急難救助金計 30 人，金額

157,200 元（其中車資補助 0 人、金額 0 元；生

活補助 14 人、金額 38,200 元；醫療補助 9 人、

金額 45,000 元；喪葬補助 7 人、金額 74,000
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元）。 

(五)95 年 1 月至 6 月辦理輔導臨時工人數計 1,369

人、工作天數 36,028 天、核發工資 18,014,000

元。 

(六)95 年 1 月至 6 月辦理殘障器具生活補助申請計

414 人、核發補助金額 4,972,604 元。 

(七)清寒證明 95 年 1 月至 6月共核發 2 張。 

三、社區發展： 

輔導家庭關愛、華聲、義村、民輝、師院龍門、光明

敦親、大學、成功、龍淵、瑞安、台大龍門、永福生

活圈、黎元、安東、龍生、龍圖社區發展協會召開會

員大會。 

四、其他為民服務： 

(一)「協助身心障礙者服務計畫」：委由里幹事協助送

達身心障礙手冊到府服務計 96 件。 

(二)協助區內獨居老人處理居家垃圾，計 3,455 人

次。 

(三)協助弱勢區民用餐服務：為照顧區內弱勢者，本

所與建安國小合作，利用該校營養午餐剩餘菜

餚，每週約供應 148 份午餐，送往救世軍教會提

供住安、龍雲、群英及群賢里之低收入戶前往領
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用，95 年 1 月至 6 月止服務約計 3,589 人次、每

月帄均服務約 598 人次。 
 

肆、經建業務： 

一、鄰里工程： 

本期鄰里維護工程共施築水溝 406.5 公尺，瀝青路面

8645 帄方公尺，混凝土路面 3.7 立方公尺，溝蓋

1202.46 公尺，修補路面坑洞 517 處。 

二、工商業： 

商品標示抽查 192 件。    

三、畜牧類：  

家禽畜調查：豬頭數計 79 頭，乳年 68 頭，乳

羊 95 頭，蛋雞 110 隻。 

四、農、林、漁、牧類： 

     95 年第 1期旱田輪作，休耕補助申請 52 件。 

  五、地政類： 

      辦理三七五出租耕地租約終止登記 2件。 

  六、公園維護工程： 

本期鄰里公園維護工程施作數量如后： 

(一)土木部份：  

共施作彈性地墊 154.16 帄方公尺，磨石子面層

1.84 帄方公尺，填砂質土壤 29.24 立方公尺，混
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凝土澆置 19.31 立方公尺，搖搖樂 6 組，阻車欄杆

3 座，告示牌 3 座，高壓混凝土磚鋪設 28.06 帄方

公尺，工具箱 1 座，大理石 38.16 帄方公尺，鋼筋

411.46 公斤，進水井 1座。 

(二)綠化部份： 

種植灌木 305 株，喬木 3 株，四季草花 722 盆，地

被植物 3972 株，草皮 45.26 帄方公尺。 

六、改造工程： 

(一)94 年度社區環境改造計畫－「安東公園」已於 95

年 4 月 21 日開工，預定 8月 7日完工。 

(二)94 年度社區環境改造計畫－「錦安公園」整建工

程已於 95 年 4 月 24 日開工，預定 8 月 8 日完

工。 

(三)94 年度社區環境改造計畫－「師大公園」整建工

程已於 95 年 4 月 20 日開工，預定 8月 25 日完

工。 

(四)95 年度社區環境改造計畫委託規劃、設計、監造

案－法治公園於 95 年 6 月 19 日完成期中說明

會；臥龍公園於 6 月 27 日完成期中說明會；大

安、龍門公園於 6月 14 日完成期中審查。 

七、鄰里公園借用計 53 件。 
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伍、兵役業務： 

一、編練業務： 

(一)本區列管國民兵計 3,776 人。 

(二)辦理國民兵異動計 529 人。 

(三)辦理國民兵證書補換發計 17 件。 

二、徵集業務： 

(一)辦理常備兵徵集入營計 244 人。 

(二)辦理役男異動計 521 人。 

(三)辦理役男徵兵檢查計 1,665 人。 

(四)辦理役男兵役複檢計 132 人。 

(五)辦理各年次役男抽籤計 982 人。 

(六)辦理役男短期出境申請計 824 人。 

(七)本區列管僑民生計 2,038 人。 

(八)辦理僑民生異動計 207 人。 

(九)辦理列管僑民生徵處計 9人。 

(十)辦理役男體位變更申請計 63 人。 

(十一)辦理役男延期入營申請計 117 人。 

(十二)辦理役男免役證書申請計 168 人。 

(十三)辦理役男兵籍調查計 1,662 人。 

(十四)辦理預官徵集入營計 61 人。 

(十五)辦理補充兵徵集入營計 50 人。 
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三、勤務業務： 

(一)辦理在營軍人家屬三節扶助金發放計 17 戶，發放

金額 336,150 元。 

(二)辦理國軍遺族三節慰問金發放計 61 戶，發放金額

183,000 元。 

(三)辦理在營軍人家屬一次安家費計 8 戶，發放金額

153,450 元。 

(四)辦理在營軍人家屬特別補助計 6戶，發放金額

41,000 元。 

(五)辦理榮家就養三節慰問計 13 戶，發放 363,000

元。 

(六)辦理列級徵屬醫療補助計 8戶，發放 25,860 元。 

(七)辦理在營傷病軍人住院慰問金發放計 3 戶，發放

9,000 元。 

(八)辦理役男入營前座談會計 16 場次，共 921 人。 

(九)在營軍人入營服役證明申請計 14 件。 

(十) 辦理現役軍人異動計 130 人。 

四、管理業務： 

(一)本區列管後備軍人計 41,035 人。 

(二)辦理後備軍人歸鄉報到計 743 人。 

(三)辦理替代役役男歸鄉報到計 80 人。 
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(四)辦理後備軍人異動計 3,611 人。 

(五)辦理離營證件遺失補發計 18 件。 

(六)辦理後備軍人緩召申請計 75 人。 

五、替代役業務： 

(一)辦理替代役申請計 311 人。 

(二)辦理替代役役男徵集入營計 61 人。 

(三)辦理替代役役男延期入營申請計 15 人。 

(四)辦理替代役役男複檢申請計 9人。 

(五)辦理替代役役男抽籤計 112 人。 

(六)辦理替代役證書遺失補發計 5件。 

(七)辦理替代役現役軍人異動計 9人。 

六、其他為民服務： 

   開辦 MSN 役政即時通暨 Skype 網路電話線上即時諮詢

服務，提供役男更多元、更便捷的役政諮詢方式，95

年 1 至 6 月諮詢案件共計 62 件。 
 

陸、健保業務： 

一、全民健保第六類地區人口目前在保人數計 67,936 人

(包括榮民、榮眷、北市老人、殘障、中低收入老

人)。 

二、95 年 1 月至 6 月底止辦理第六類轉入計 7,439 件、轉

出計 4,971 件、退保計 613 件、停保計 1,820 件、復
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保計 1,511 件、變更事項申請計 432 件。 

三、第五類低收入戶福保目前在保人數計 1,548 人、95

年 1 月至 6月底止轉入計 215 件，轉出計 292 件、退

保計 8件、變更事項申請計 6件。 

四、第一類里鄰長健保目前在保人數計 629 人，95 年 1 月

至 6 月底止轉入30件、轉出22件、退保計 3 件、變更

事項申請計 1件。。 

五、95 年 1 月至 6 月底止受理便民服務工作案件（以傳

真、電話、郵遞、網路辦理）計 980 件。 

六、95 年 1 月至 6 月底止受理列印補繳款單計 8,281

件。 

七、95 年 1 月至 6 月底止受理健保卡強制開卡計 2,309

件。 

八、95 年 1 月至 6 月底止因經濟困難申請健保紓困貸款

計 11 件，受惠人數 20 人，申貸總金額為 406,488

元。 
 

柒、一般行政業務： 

95 年 1 月至 6 月底止，計處理 29,306 件，經不定期

抽查及追蹤管制，均依限辦理完成，本所公文處理績

效如後： 
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   區分 

月份 
收文 

件數 

創稿 

件數 

上月待 

辦件數 

發文 

件數 

存查 

件數 

發文帄均

處理日數 

1月 1,760 376 140 944 1,217 1.51 

2月 1,560 357 74 788 1,028 1.51 

3月 2,259 468 135 1,133 1,510 1.37 

4月 2,458 451 163 991 1,273 1.40 

5月 2,048 425 145 1,055 1,379 1.38 

6月 2,116 450 132 1,070 1,401 1.32 

總計 12,201 2,527 789 5,981 7,808 1.42 

二、辦理區務會議： 

  95 年 1 月至 6月底止，本所共召開區務會議 6次 

（其中擴大區務會議 1次）： 

(一)1 月份區務會議開會日期為 1月 25 日，決議案及

臨時動議共 18 件（民政類 4件）。 

(二)2 月份區務會議開會日期為 2月 17 日，決議案及

臨時動議共 14 件（民政類 4件）。 

(三)3 月份擴大區務會議開會日期為 3月 31 日，決議

案及臨時動議共 2件（民政類 1件）。 

(四)4 月份區務會議開會日期為 4月 28 日，決議案及
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臨時動議共 25 件（民政類 7件）。。 

(五)5 月份區務會議開會日期為 5 月 30 日，決議案及

臨時動議共 18 件（民政類 5件）。 

 (六)6 月份區務會議開會日期為 6月 28 日，決議案及    

    臨時動議共 15 件（民政類 4 件）。 

三、處理人民申請案件： 

    受理人民申請案件均採隨到隨辦立即取件方式，自

95 年 1 至 6 月份計受理人民申請案 1,202 件，均已

全部結案，執行情形統計如後表： 

臺北市大安區公所95年1至6月人民申請案件統計表 

月 份 件 數 

1 月 116 

2 月 181 

3 月 213 

4 月 176 

5 月 238 

6 月 278 

合 計 1,202 

四、加強便民措施： 
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(一)落 實 執 行 精 進 櫃 檯 作 業 工 作 ， 讓民眾能

真實感受到滿 意 （ Satisfying ）、 積 極

（ Active ）、 親 切 （ Friendly ）、 效 率

（Efficient）；配合執行話務中心後送案件，達

成「一通電話，服務到底」之目標，展現本所高標

準為民服務之一貫精神，期使與市民關係最密切的

區政體系，成為臺北市民最值得信賴（SAFE）的好

朋友。 

(二)為方便民眾借用本區行政中心集會堂，於借用場地

申請書加註本所保管金專戶帳號，民眾可直接匯入

保證金，不用至區公所繳納費用，省時、方便。 

(三)民眾申請各項退款時，提供受款人帳戶資料，即以

電匯方式將款項匯入，安全快速；並減少民眾往來

時間及縮短出納作業程序。 

(四)經常檢修及隨時擦拭、清理民眾座椅、飲水機、

嬰兒床、輪椅、愛心傘、嬰兒車等服務設施，美

化廁所並提供衛生紙、烘手機、洗手乳等貼心用

品，並設置書寫台，公用電話書寫台等貼心設施。 

(五)推動志工服務制度，現有愛心志工 19 人、法律

志工 14 人，提供諮詢服務及協助更換健保卡、

敬老（愛心）悠遊卡、調解業務等服務及代繕書
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表。 

(六)建立每日上午開工式時，向民眾問安道早之禮賓

式及值日主管走動服務制度，設置愛心服務台、

引導人員服務等，並由值日主管督考櫃檯及引導

人員服務績效，要求櫃台服務同仁微笑服務、雙

手遞送文件，使洽公民眾賓至如歸，獲得尊重。 

(七)賡續實施中午彈性上班制度，社會課、健保課及

兵役課於午休時間仍受理民眾申請案件或詢問事

項。 

(八)美化辦公環境，加強書畫藝術品佈置；每日上午 8

時 20 分至 8 時 35 分開始服務時、下午五時 20 分

至 5 時 35 五分結束服務時，以及每日上午 10 時

30 分至 11 時、下午 3 時 30 分至 4 時均播放音

樂，調劑同仁及洽公民眾情緒。 

(九)為加強為民服務工作，本所除設有舒適休閒沙

發、嬰兒換尿布台、嬰兒床等設施供洽公民眾使

用外，並設置網路服務站，免費提供民眾瀏覽、

使用，另為配合「無線臺北」寬頻網路起跑，配

合於本所建置基地台，提供民眾無線網路服務。 

(十)設置 41 項使用網路線上申辦項目，服務項目包括

區民活動中心場地使用申請、鄰里公園場地借用
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申請、乙種國民兵申請身份證明、全民健康保險

第一類、第五類、第六類保險對象退保、轉出申

請及變更事項申請、借（使）用區公所大禮堂、

身心障礙者津貼申請、敬老福利生活津貼申請

等，以及 79 項網路下載人民申請案件表格。 

(十一)設立手語服務專員、客語服務專員與外語服務專 

員。 

(十二)提供民眾免費影印申辦業務之相關資料之服務。 

(十三)提供民眾洽公便民停車位及身心障礙市民停車位

共 15 位。 

五、公有房舍及土地管理情形： 

目前位於吳興街 78 巷 2 號公有房舍，土地管理機關

為台北市警察局，本所為建物管理機關，現仍由退休

人員張祜忱先生居住中。 

 

捌、調解委員會業務： 

一、本區調解委員會 95 年上半年度 1 月份至 6 月份共受

理聲請調解案計 379 件：其中經當事人雙方出席調解會

議，調解成立者計有 120 件，當事人經通知不到場者

有 73 件，另因雙方意見不一致，調解不成立或未再

續行調解者有 91 件，達成初步協議者有 14 件，撤回
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者 7件，尚未結案者有 74 件。 

二、聲請調解案件事件種類： 

(一)民事事件共計 310 件，包括債務計 181 件、物權

計 52 件、親屬計 0 件、繼承計 2 件、商事計 21

件、營建工程計 7件及其他事件計 47 件。 

(二)刑事事件計 69 件，包括傷害計 19 件、妨害自

由、名譽信用及秘密計 2 件、竊盜及侵占、詐欺

計 36 件、其他事件計 12 件。 

三、本區調解會亦設有法律諮詢服務專線，（專線號碼：

23511711 轉 8500），提供各項諮詢服務，其中經志工

律師免費法律解答並予紀錄者自 1 月份開始實施起至

6月份止計 745 人次。 
 

玖、結語： 

以上是本所 95 年 1 月至 6 月重要業務工作報告，我們

將持續以關懷的心、優質的服務、創新的措施作為未

來努力方向，尚祈 貴會鞭策指導，報告完畢。  

   敬 祝        

健康愉快，萬事如意！ 

    大會圓滿成功！謝謝！ 


