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臺  北  市  大  安  區  公  所  工  作  報  告 

報告人：大安區區長  余星華 

 

壹、前言  

議長、副議長、各位議員女士、先生： 

欣逢  貴會第 9 屆第 7 次大會開議，星華謹代表本所

全體同仁敬祝大會順利成功！ 

落實區政工作，提昇及發揮區政功能，一向是本所全

體同仁努力的目標，承蒙各位議員女士、先生的指導與鼓

勵，使各項區政工作順利推展，在此謹致上最高謝意。 

茲謹就本所自 95 年 7 月 1 日起至 12 月 31 日止各項

重要業務工作情形報告如後，敬請  指教。 

 

貳、民政業務 

一、辦理鄰長遴聘及福利事項： 

(一)鄰長遴聘： 

本區鄰編組 1,027 鄰，截至 94 年 12 月底止實際

報聘鄰長人數 1002 人，尚有 25 位鄰長出缺，目

前尚在遴聘中。 

 (二)里鄰長福利： 

１、每月申請核發里長事務費，鄰長交通費暨報費
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各乙次。 

２、94 年 7 月 1 日至 12 月 31 日止申請鄰長喪葬慰

問金 6人；核發金額計 90,000 元。 

二、整頓環境衛生及交通秩序： 

(一)辦理「清潔日」工作： 

94 年 7 月至 12 月辦理「清潔日」工作，經會同大

安警察分局、大安區清潔隊及動員本所全體里幹

事巡迴區內各主要街道，勸導住戶自動整理居家

四周 2 公尺內環境，並清除各種佔用騎樓、紅磚

人行道、路邊之障礙物，合計動用人力 3,680 人

次，勸導住戶自行打掃 3,350 戶。 

(二)每月配合大安警察分局執行取締整頓交通市容、

道路障礙工作： 

94 年 7 月至 12 月底止共動員本所里幹事 300 人

次，配合分局執行取締整頓交通市容、道路障礙

工作，宣導里民勿於道路、騎樓、紅磚人行道堆

積物品、廢棄物、設置障礙物或佔用作為停車

位、工作場所及擺設攤販，以維護行人通行權

益。 

 (三)辦理巷道路霸清除之勸導與再查察工作： 

94 年 7 月至 12 月底止市府除霸小組已於本區 53
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里，針對非法佔用巷道之路霸行為進行全面掃蕩

清除，由各權責里幹事依規定每月 2次進行現場

逐一勸導與再查察工作，以防止路霸死灰復燃。 

三、協助推行守望相助工作： 

(一)為結合民間自衛自保力量，協助推行守望相助工

作，以維護社會安寧與安全，要求各里辦公處加

強宣導外，並配合分局積極輔導區內各社區、大

廈管理委員會加強推行守望相助工作。 

(二)截至 94 年 12 月底止，本區共成立守望相助巡守隊

33 隊。 

(三)94 年 7 月至 12 月底止，本區里、鄰長協助治安

通報工作計 27 件。 

四、辦理宗教輔導、祭祀公業神明會業務： 

(一)94 年 7 月至 12 月底止，辦理祭祀公業辦理派下

員繼承變動 2件。 

(二)94 年 7 月至 12 月底止，本區登記有案之宗教財

團法人 51 所，已登記寺廟 11 所(含補辦登記寺廟

2 所)，未登記寺廟 3 所，神壇 75 所，合計 140

所；申請董事變更案 13 件、申請修改章程許可案

3 件，申請增加財產許可案 10 件。申請變更財產

2件，信徒異動 1件，各宗教團體統計如下表： 
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臺北市大安區 94 年 7 月至 12 月各類宗教團體統計表 

性質 

數量 

宗教別 

財團法

人 

已登記

之寺廟

含補辦

登記寺

廟 

未登記

之寺廟 

神壇 合計 

基督教 36 0 0 0 36 

天主教 5 0 0 0 5 

巴哈伊教 1 0 0 0 1 

道教 2 4 3 58 67 

佛教 3 5 0 17 25 

一貫道教 1 0 0 0 1 

天德教 1 1 0 0 2 

其他 2 1 0 0 3 

合計 51 11 3 75 140 

五、辦理查報改善市容及增進市民福祉有關案件： 

每日里幹事下里重點工作之一即為辦理是項查察工

作，另由課長、視導不定時加強抽查督導，並於里幹

事工作會報提出報告，以求落實改善市容，期間內查

報件數統計如後表： 
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臺北市大安區94年7月至12月市容查報九大類案件統計表 

查報項目 案件合計 

道路、水溝、下水道、橋樑、河川、堤防等

公共設施之損壞事項 

1299 

公園、綠地、行道樹等之維護、修剪及扶正

事項 

307 

廢棄物、廢土、水溝、下水道、公廁等之清

理維護事項 

1639 

配合全國廣告物改善方案 23 

交通號(標)誌、標線之修復及移除廢棄交通

號誌事項 

527 

門牌、街道巷弄名牌之維護事項 39 

違規張貼、噴漆小廣告之清除事項 0 

路燈、水電、電信、瓦斯設施之損壞修復事項 638 

其他有礙市容觀瞻及妨害公共安全事項 127 

競選廣告物之改善、移除事項 2 

合         計 4601 
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臺北市大安區 94 年 7 至 12 月市容查報案件統計表 

執行情形 案件合計 

查報 0 

收件 6 

退回區公所 0 

移文 1 

轉府外單位 5 

短期計畫 3 

長期計畫 92 

無法辦理 36 

完工 14 

查驗未通過 2 

查驗未執行 0 

結案 4396 

改列非巿容查報 46 

改提巿容會報 0 

合         計 4601 

 

六、實施家戶訪問主動深入瞭解區民需要： 

依據「台北市里幹事服勤管理及考核重點」責由各里

幹事每月對里內鄰長、低收入戶、中低收入戶、原住
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民、身心障礙市民、一般住戶至少各分別訪問 1 次並

訪視一般住戶，遇有反映要求服務事項立即協助處

理，或轉權責單位辦理以落實為民服務；94 年 7 月

至 12 月底止實施家戶訪問戶數統計如後表： 

臺北市大安區公所94年1月至6月家戶訪問戶數統計表 

區分 
訪問戶數 

月份 
有意見反映 無意見反映 合計 

1 月 0 1,386 1,386 

2 月 0 1,397 1,397 

3 月 0 1,406 1,406 

4 月 0 1,401 1,401 

5 月 0 1,429 1,429 

6 月 0 1,409 1,409 

合計 0 8,428 8,428 

七、召開市容會報： 

94 年 7 月至 12 月底止本所共召開市容會報 2 次，決

議案暨主席指（裁）示事項合計 10 件，均隨即轉請



 8 

權責單位辦理，本所基於服務區民立場，為妥善處理

轄內環境衛生、公共設施及涉及市民福祉等事項，期

使會報功能充分發揮，採取每月邀請有提案之里長與

會，以面對面溝通方式，共同解決各項市容問題；執

行情形統計如後表： 

臺北市大安區公所 94 年 7 月至 12 月市容會報案件處理情形統計 

處理類別 件數 案件性質 件數 

已依案執行 8 民政 0 

正依案執行 2 工務 0 

計畫執行 0 警政衛生 3 

無法執行 0 建設 1 

尚未函覆 0 其他 6 

合計 10 合計 10 

八、區民活動中心使用管理： 

(一)本區現有區民活動中心 10 所，活動種類繁多，諸

如免費提供里辦公處公益活動、社區發展協會召

開各種基層會議或辦理藝文活動、社區文康活

動、技藝訓練使用外，亦宣導區民踴躍申請使

用，其中又以青峰、通安、辛亥、錦安區民活動

中心最為頻繁。截至 94 年 7 月至 12 月底止，區
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民活動中心開放洽借使用計 3,849 次，帄均使用

率約百分之 90 左右。 

(二)本區各里申請里民活動場所租金補助： 

94 年 7 至 12 月止，租用固定里民活動場所共 23

里。 

九、學籍管理工作： 

(一)學童動態： 

本區共計 14 所公私立小學，截至 94 年 12 月底

止，在籍學生男生 11,687 人；女生 10,586 人；

合計 22,273 人；合計 699 班。 

(二)辦理適齡兒童入學： 

94 年 12 月底止，計分發學童 3,166 名。 

十、原住民行政： 

(一)截至 94 年 12 月底止，設籍原住民計有 273 戶、

792 人，其中山地原住民 157 戶、346 人，帄地原

住民 169 戶、440 人。 

(二)94 年 10 月受理本區原住民 94 學年度第 1 學期原

住民子女交通補助費，申請人數計 63 人、金額

66,000 元，核定人數計 63 人、金額 66,000 元

正。 

(三)94 年 10 月受理本區原住民 94 學年度第 1 學期原



 10 

住民學生獎助學金，申請補助費共計 12 人，金

額 122,792 元，經審查核定人數計 11 人，金額

113,636 元。 

(四)94 學年度第 1 學期原住民學生就學生活津貼申

請補助者計 38 人、金額 156,000，經審查核定

人數 36 人，金額 153,000。 

(五)94 年截至 12 月底止辦理原住民族綜合發展基金

貸款申貸人數計 0 人。 

十一、藝文、體育活動： 

(一) 7 月 9 日於大安國小辦理「區民休閒運動會」，本

次共 41 隊報名，參加人數 2300 人。 

(二)10 月 23 日於忠勇山、鯉魚山親山步道辦理大安區

94 年登山健行活動。 

(三)11 月 4、5 日組隊參加 94 年度臺北市殘障運動

會。 

(四)11 月 19 日本區共組 10 隊(290 人)，參加臺北市

體育處假臺北市小巨蛋辦理 94 年度市民休閒運動

會。 

十二、辦理病媒管制工作： 

94 年 7 至 12 月辦理登革熱病媒蚊防治工作成果如

下： 
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(一)動員人力：2,168 人。 

(二)勸導戶數：800 戶。 

(三)印製並分發宣傳單：54,300 張。 

(四)整理髒亂：189 處。 

十三、改善社會風氣： 

(一)改善民俗： 

本區改善民俗實踐會，現有基金定存 3,000.000

元、活存 941,550 元。 

(二)勸導婚禮節約： 

１、宣導區民參加臺北市政府舉辦之市民聯合婚禮

共 1次，計 23 對新人參加。 

２、為淨化民俗及婚喪喜慶禮儀，如有傷風敗俗節

目（電子琴花車、外台戲），均事先掌握動

態，適時請里長、里幹事，及改善民俗委員，

前往相機勸導改善，勸導參加聯合婚禮及聯合

奠祭。 

十四、里民活動場所： 

(一)94 年 7 月至 12 月止，租用固定里民活動場所共

23 里。 

(二)94 年 7 月至 12 月補助里民活動場所經費核銷共計

3,840,000 元。 
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十五、東區地下街便民服務中心： 

(一)東區地下街便民服務中心地點位於大安路 1 段 77

號地下街 2、4 號店舖，進駐單位計有：臺北市大

安區戶政事務所、臺北市大安區地政事務所、臺

北市稅捐稽徵處、臺北市政府交通局、臺北銀

行。 

(二)自 94 年 7 月 1 日起至 12 月底止，服務日數計 180

日，服務市民件數共計達 31,608 件，每日帄均達

176 件。 

十六、基層走訪會議： 

7 月 1、8、15、29 日，8 月 11、26 日，9 月 2、9

日辦理「葉副市長及民政局長訪問本區里長」，共

8梯次。 

十七、召開市長區政說明會及市長向基層里長請益之旅： 

本區於 9 月 23 日假大安區行政中心 10 樓集會堂召

開「94 年度市長區政說明會」；12 月 6、13、27 日

召開「市長向基層里長請益之旅」，共 3梯次。 

十八、里民大會： 

本區錦華里辦公處於 12 月 30 日下午 7時假臺北市

和帄東路 1段 41 巷 1 號（臺電核火工程處禮堂）

召開「錦華里 94 年度里民大會」。 
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參、社會業務： 

一、社會福利： 

(一)中低收入老人生活津貼 94 年 7 月至 12 月申請

案共 68 件，送局核定案件 30 件，異動件數 92

件；94 年 12 月底核發中低收入老人生活津貼

1,118 人。 

(二)受理臺北市悠遊卡（敬老卡、愛心卡及愛心陪伴

卡）申請作業，94 年 7 月至 12 月共受理 1,930

件。 

(三)辦理身心障礙手冊鑑定業務 94 年 7 月至 12 月共

受理 2,570 件。 

(四)辦理身心障礙津貼 94 年 7 月至 12 月計 574 件，

異動人數計 1,127 件。 

(五)敬老福利生活津貼 94 年 7 月至 12 月受理申請 736

件 ，申復案 46 件，喪失資格 81 件。 

(六)育兒補助津貼 94 年 7 月至 12 月核發人次共

590 名，發放金額 1,545,496 元。 

(七)中低收入戶 3 歲以下兒童全民健康保險自付保險

費補助，自 94 年 7 月開辦至 12 月底止計申請 7

件，合格 6件，不合格 1件。 

(八)中低收入戶帅童托教補助 94 年 7 月至 12 月申請 4
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件，合格 4件。 

二、社會救助： 

(一)低收入戶 94 年 7 月至 12 月申請案共 155 件，經核

准 21 件，異動 75 件。 

(二)低收入戶喪葬補助 94 年 7 月至 12 月計申請 7人，

合計 161,000 元。 

(三)低收入戶子女就學交通補助 94 年 7 月至 12 月共發

放 265 人次，合計 265,000 元。 

(四)核發急難救助金 94 年 7 月至 12 月計 17 人，金額

100,000 元（其中車資補助 0 人、金額 0 元；生

活補助 8 人、金額 26,000 元；醫療補助 6 人、金

額 40,000 元；喪葬補助 3人、金額 34,000 元）。 

(五)輔導臨時工 94 年 7 月至 12 月人數計 1,422 人、工

作天數 38,052.5 天、核發工資 19,026,250 元。 

(六)申請殘障器具生活補助 94 年 7 月至 12 月計 389

人、核發補助金額 4,655,119 元。 

(七)清寒證明 94 年 7 月至 12 月共核發 0 張。 

三、輔導人民團體： 

輔導大安區婦女會召開會員大會。 

四、社區發展： 

輔導龍坡、福住、虎嘯、台北龍雲、青田、弘光，台
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灣油杉社區發展協會召開會員大會。 

五、創新為民服務： 

(一)「協助身心障礙者服務計畫」：委由里幹事協助送

達身心障礙手冊到府服務計 186 件。 

(二)協助區內獨居老人處理居家垃圾，計 3,900 人

次。 

(三)協助弱勢區民用餐服務：為照顧區內弱勢者，本

所與建安國小合作，利用該校營養午餐剩餘菜

餚，每週約供應 65 份午餐，送往救世軍教會提供

住安、龍雲、群英及群賢里之低收入戶前往領

用，94 年 7 月至 12 月止服務約計 1,565 人次、

每月帄均服務約 261 人次。 

 

肆、經建業務： 

一、鄰里工程： 

本期鄰里維護工程共施築水溝 442.7 公尺，瀝青路面

17,834.2 帄方公尺，混凝土路面 17.1 立方公尺，溝

蓋 561.6 公尺，集水井 4座，鐵板 3塊。 

二、工商業： 

商品標示抽查 180 件，專案商標抽查 6 件。    

三、畜牧類：  
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家禽畜調查：豬頭數計 110 頭，乳年 65 頭，乳

羊 128 頭，蛋雞 70 隻。 

四、農、林、漁、牧類： 

    (一)94 年第 2期旱田輪作，休耕補助申請 71 件。 

(二)辦理農地用地作農業使用證明 1件。 

五、鄰里公園維護工程：本期施作數量如后。 

(一)土木部份： 

共施作彈性地墊 285.55 帄方公尺，磨石子面層

14.1 帄方公尺，填砂質土壤 107.6 立方公尺，體

健設施 3 座，木椅 3 公尺，混凝土澆置 7.11 立方

公尺，搖搖樂 2 座，阻車欄杆 100 座，告示牌 4

座，高壓混凝土磚鋪設 167.5 帄方公尺，連鎖式地

磚地坪 89 帄方公尺，花架 2座。 

(二)綠化部份： 

種植四季草花共計 2,670 株，種植灌木 1,250 株，

觀葉植物 1,210 株，草皮 315 帄方公尺，栽植喬木

3株，地被植物 4,200 株。 

六、鄰里公園改造工程： 

(一)93 年度社區環境改造計畫－「龍陣二號公園」已

於 94 年 9 月 21 日竣工。 

(二)93 年度社區環境改造計畫－「仁愛公園」整建工
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程已於 94 年 7 月 25 日竣工。 

(三)93 年度社區環境改造計畫－「虎嘯公園」整建工

程已於 94 年 10 月 4 日竣工。 

(四)94 年度社區環境改造計畫委託規劃、設計、監造

案－「安東、錦安、師大」公園，已提交總結報

告書並於 12 月 28 日移送民政局核銷。  

七、鄰里公園借用計 48 件。 

 

伍、兵役業務： 

一、編練業務： 

(一)本區列管國民兵計 4,076 人。 

(二)辦理國民兵異動計 281 人。 

(三)辦理國民兵證書補換發計 29 件。 

二、徵集業務： 

(一)辦理常備兵徵集入營計 702 人。 

(二)辦理役男異動計 571 人。 

(三)辦理役男徵兵檢查計 347 人。 

(四)辦理役男兵役複檢計 230 人。 

(五)辦理各年次役男抽籤計 484 人。 

(六)辦理役男短期出境申請計 1149 人。 

(七)本區列管僑民生計 1,991 人。 
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(八)辦理僑民生異動計 198 人。 

(九)辦理列管僑民生徵處計 5人。 

(十)辦理役男體位變更申請計 82 人。 

(十一)辦理役男延期入營申請計 144 人。 

(十二)辦理役男免役證書申請計 116 人。 

(十三)辦理役男兵籍調查計 23 人。 

(十四)辦理預官徵集入營計 324 人。 

(十五)辦理役男禁役證書申請計 1人。 

三、勤務業務： 

(一)辦理在營軍人家屬三節扶助金發放計 18 戶，發放

金額 350,100 元。 

(二)辦理國軍遺族三節慰問金發放計 30 戶，發放金額

90,000 元。 

(三)辦理在營軍人家屬一次安家費計 8 戶，發放金額

210,600 元。 

(四)辦理在營軍人家屬特別補助計 6戶，發放金額

35,000 元。 

(五)辦理一等公殘三節慰問計 3戶，發放 45,000 元。 

(六)辦理列級徵屬醫療補助計 16 戶，發放 25,826

元。 

(七)辦理在營傷病軍人住院慰問金發放計 22 戶，發放
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22,000 元。 

(八)辦理役男入營前座談會計 24 場次，共 1,797 人。 

(九)在營軍人入營服役證明申請計 21 件。 

(十)列級徵屬健保申請計 6人，發放 7,248 元。 

四、管理業務： 

(一)本區列管後備軍人計 642 人。 

(二)辦理後備軍人歸鄉報到計 576 人。 

(三)辦理替代役役男歸鄉報到計 58 人。 

(四)辦理後備軍人異動計 3,692 人。 

(五)辦理離營證件遺失補發計 10 件。 

(六)辦理後備軍人轉免回除禁役計 35 人。 

五、替代役業務： 

(一)辦理替代役申請計 10 人。 

(二)辦理替代役役男徵集入營計 133 人。 

(三)辦理替代役役男延期入營申請計 9人。 

(四)辦理替代役役男複檢申請計 7人。 

(五)辦理替代役役男抽籤計 57 人。 

(六)辦理替代役證書遺失補發計 3件。 

(七)辦理替代役現役軍人異動計 10 人。 

六、創新為民服務： 

   開辦 MSN 役政即時通暨 Skype 網路電話線上即時諮詢
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服務，提供役男更多元、更便捷的役政諮詢方式，94

年 7 至 12 月諮詢案件共計 100 件。 

 

陸、健保業務： 

一、全民健保第六類地區人口目前在保人數計 66,754 人

(包括榮民、榮眷、北市老人、殘障、中低收入老

人)。 

二、94 年 7 月至 12 月底止辦理第六類轉入計 8,193 件、

轉出計 5,793 件、退保計 470 件、停保計 1696 件、

復保計 1,279 件、變更事項申請計 345 件。 

三、第五類低收入戶福保目前在保人數計 1,690 人、94

年 7 月至 12 月底止轉入計 208 件，轉出計 380 件、

退保計 8件、變更事項申請計 9件。 

四、第一類里鄰長健保目前在保人數計 626 人，94 年 7 月

至12月底止轉入36件、轉出39件、退保2件。 

五、94 年 7 月至 12 月底止受理便民服務工作案件（以傳

真、電話、郵遞、網路辦理）計 1,108 件。 

六、94 年 7 月至 12 月底止受理列印補繳款單計 6,423

件。 

七、94 年 7 月至 12 月底止因經濟困難申請健保紓困貸款

計 19 件，資格符合 17 件，受惠人數 39 人，貸款金
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額 938,331 元。 

八、創新為民服務： 

       申請健保紓困貸款案之人工核算受理時間約需 39 分

鐘，本所為節省民眾等候核算時間，自行規劃建置健

保紓困電腦核算系統，每件受理時間減少為 17 分

鐘，帄均每件節省 22 分鐘，並主動代民眾查詢資

料，縮短作業流程，本項業務榮獲中央健保局、市府

民政局獎勵在案。 

  

柒、一般行政業務： 

一、文書處理績效： 

94 年 7 月至 12 月底止，計處理 30,671 件，經不定

期抽查及追蹤管制，均依限辦理完成，本所公文處理

績效如後： 

  區分 

 

月份 

收文 

件數 

創稿 

件數 

上月待 

辦件數 

發文 

件數 

存查 

件數 

發文帄均

處理日數 

7月 1,808 453 156 1,039 1,266 1.37 

8月 2,123 544 102 1,161 1,398 1.23 

9月 1,983 517 185 1,104 1,446 1.26 



 22 

10月 2,109 404 134 970 1,482 1.38 

11月 2,070 443 154 1,047 1,492 1.40 

12月 1,947 549 123 1,064 1,398 1.39 

總計 12,040 2,910 854 6,385 8,482 1.34 

二、辦理區務會議： 

  94 年 7 月至 12 月底止，本所共召開區務會議 6 次

（其中擴大區務會議 1次）： 

(一) 7 月份區務會議開會日期為 7月 27 日，決議案

及臨時動議共 17 件（民政類 10 件）。 

(二) 8 月份區務會議開會日期為 8月 26 日，決議案

及臨時動議共 11 件（民政類 4件）。 

(三) 9 月份區務會議開會日期為 9月 26 日，決議案

及臨時動議共 13 件（民政類 3件）。 

(四) 10 月份區務會議開會日期為 10 月 27 日，決議

案及臨時動議共 19 件（民政類 4件）。。 

(五) 11 月份區務會議開會日期為 11 月 25 日，決議

案及臨時動議共 16 件（民政類 4件）。 

(六) 12 月份擴大區務會議開會日期為 12 月 26 日，

決議案及臨時動議共 4件（民政類 3件）。 
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三、處理人民申請案件： 

    受理人民申請案件均採隨到隨辦立即取件方式，自

94 年 7 至 12 月份計受理人民申請案 1,054 件，均已

全部結案，執行情形統計如後表： 

臺北市大安區公所94年7至12月人民申請案件統計表 

月 份 件 數 

7 月 176 

8 月 161 

9 月 199 

10 月 166 

11 月 218 

12 月 134 

合 計 1,054 

四、加強便民措施： 

(一)落 實 執 行 精 進 櫃 檯 作 業 工 作 ， 讓民眾能

真實感受到滿 意 （ Satisfying ）、 積 極

（ Active ）、 親 切 （ Friendly ）、 效 率

（Efficient）；配合執行話務中心後送案件，達

成「一通電話，服務到底」之目標，展現本所高標

準為民服務之一貫精神，期使與市民關係最密切的
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區政體系，成為臺北市民最值得信賴（SAFE）的好

朋友。 

(二)為方便民眾借用本區行政中心集會堂，於網站上借

用場地申請書加註本所保管金專戶帳號，民眾可直

接匯入保證金，不用至區公所繳納費用，省時、方

便。 

(三)民眾申請各項退款時，提供受款人帳戶資料，即以

電匯方式將款項匯入，安全快速；並減少民眾往來

時間及縮短出納作業程序。 

(四)經常檢修及隨時擦拭、清理民眾座椅、飲水機、

嬰兒床、輪椅、愛心傘、嬰兒車等服務設施、美

化廁所並提供衛生紙、烘手機、洗手乳等貼心用品

及設置書寫台，公用電話書寫台等貼心設施。 

(五)推動志工服務制度，現有愛心志工 19 人、法律

志工 7 人，提供諮詢服務及協助更換健保卡、敬

老（愛心）悠遊卡、調解業務等服務及代繕書

表。 

(六)建立每日上午開工式時，向民眾問安道早之禮賓

式及值日主管走動服務制度，設置愛心服務台、

引導人員服務等，並由值日主管督考櫃檯及引導

人員服務績效，嚴格要求櫃台服務同仁做到微笑
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服務、雙手遞送文件，使洽公民眾賓至如歸，獲

得尊重。 

(七)賡續實施中午彈性上班制度，社會課、健保課及

兵役課於午休時間仍受理民眾申請案件或詢問事

項。 

(八)美化辦公環境，加強書畫藝術品佈置；每日上午

8 時 20 分至 8 時 35 分開始服務時、下午五時 20

分至 5 時 35 五分結束服務時，以及每日上午 10

時 30 分至 11 時、下午 3 時 30 分至 4 時均播放音

樂，調劑同仁及洽公民眾情緒。 

(九)為加強為民服務工作，本所除設有舒適休閒沙

發、嬰兒換尿布台、嬰兒床等設施供洽公民眾使

用外，並設置資訊服務網站連接本區金融商圈，

民眾不僅可在網上逛街及購物，且對於市政建言

亦可透過網路提出，所內並設有網路服務站、公

共資訊服務站，免費提供民眾瀏覽、使用，另為

配合「無線臺北」寬頻網路起跑，配合於本所建

置基地台，提供民眾無線網路服務。 

(十)設置 41 項使用網路線上申辦項目，服務項目包括

區民活動中心場地使用申請、鄰里公園場地借用

申請、乙種國民兵申請身份證明、全民健康保險
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第一類、第五類、第六類保險對象退保、轉出申

請及變更事項申請、借（使）用區公所大禮堂、

身心障礙者津貼申請、敬老福利生活津貼申請

等，以及 79 項網路下載人民申請案件表格。 

(十一)設立手語服務專員、客語服務專員與外語服務專 

員。 

(十二)提供民眾免費影印申辦業務之相關資料之服務。 

(十三)提供民眾洽公便民停車位及身心障礙市民停車位

共 15 位。 

五、公有房舍及土地管理情形： 

目前位於吳興街 78 巷 2 號公有房舍，土地管理機

關為台北市警察局，本所為建物管理機關，現仍

由退休人員張祜忱先生居住中。 

 

捌、調解委員會業務： 

一、本區調解委員會 94 年下半年度 7 月份至 12 月份共受

理聲請調解案計 377 件：其中經當事人雙方出席調解會

議，調解成立者計有 119 件，當事人經通知不到場者

有 76 件，另因雙方意見不一致，調解不成立或未再

續行調解者有 139 件，撤回者 13 件，不受理者 0

件，未結案者 30 件。 
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二、聲請調解案件事件種類： 

(一)民事事件共計 306 件，包括債務計 161 件、物權

計 59 件、親屬計 7 件、繼承計 1 件、商事計 24

件、營建工程計 4件及其他事件計 50 件。 

(二)刑事事件計 71 件，包括傷害計 18 件、妨害自

由、名譽信用及秘密計 2 件、竊盜及侵占、詐

欺、背信計 36 件、毀棄損壞計 1 件、其他事件

計 14 件。 

三、本區調解會亦設有法律諮詢服務專線（專線號碼：

23511711 轉 8500），提供各項諮詢服務，其中經志工

律師免費法律解答並予紀錄者(自 7 月份開始實施起

至 12 月份止)計 63 件；惟現場法律諮詢或電話諮詢

次數，合計每月均達 140 件以上。 

 

玖、結語： 

以上是本所 94 年 7 月至 12 月重要業務工作報告，尚

祈 貴會鞭策指導，報告完畢。  

 

   敬 祝        

健康愉快，萬事如意！ 

    大會圓滿成功！謝謝！ 


