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提 案 主 題 滅飛總動員-以北投公民會館為例 

提 案 緣 起 

    近年來，因<<海市蜃樓-臺灣閒置公共設施 抽樣踏查>>一書，

列舉出公部門近二十年興建之 147 件公共設施使用績效不彰，再度

引發北投公民會館是「蚊子館」的輿論。 

北投公民會館座落於北投溫泉景點區，週邊有北投溫泉館、凱

達格蘭館、梅庭、北投文物館，還有全臺首座綠建築圖書館(北投

分館)等，各自擁有鮮明的主題特色，而它卻因自明性不足，難以

發光。自 96 年起開始實施館長制，專人管理，招募志工，每年編

列 30 萬展演活動經費，主動策劃展演活動，營運績效逐年成長， 96

至 100 年的參觀人次由 3,611 人次增加至 1 萬 9,914 人次，短短 4

年已成長 6 倍之多。 

然在館長、志工及地方團體共同努力經營下， 

為何近期報章媒體卻依舊認為都在養蚊子?  

為何實際成效與外界觀感出現如此嚴重的落差? 

究竟是外界刻板印象所致?還是我們仍有努力的空間? 
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北投公民會館，應如何成功扭轉蚊子館的

刻板印象？ 如何以會館為基地，以「北

投觀光小城」的定位，將北投區向上推展

至國際觀光等級？ 

契機響起，看民政局及北投區公所如何重

新活化「北投公民會館」？ 
臺北市北投公民會館
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實 施 過 程 
及投入成本 

一、 掌握現況，發現問題 

經營場館，最困難與最關鍵的著力點，不在於每日營運，而

是現況掌握、發現問題，進而找尋解決策略，因此，我們先

從館舍區位、空間規劃、展演內容、使用績效四方面探討。

面向 現況說明 發現問題 

館舍

區位 

週邊特色館眾多，雖有新北投捷

運，卻為景點區邊垂地帶。 
區位不佳，交通不便，特色不明。

空間

規劃 
室內面積為 66.86 坪。 室內空間有限。 

展演

內容 
天天皆有靜態展覽。 

看似豐富卻流於例行，未能緊扣設

立宗旨，深植人心。 

使用

績效 

僅以「展示場次」、「參觀人次」、「租

金收入」計算。 
未考量「每人合理使用面積」。 

二、找尋解決策略 

發現上述困難點之後，我們分「開館前的重新定位」、「開館時

營運行銷」及「閉館後的內部控制」三部分一一突破:  

(一) 開館前的重新定位 

首先，要釐清三個問題：會館要「賣什麼」？「如何賣」？

「什麼風」？如此才能為接下來的籌備工作確立目標與方向。

由於公民會館設立級別屬「區級」，重點在於展示地方特色、

歷史發展沿革以及鼓勵市民參與，因此，北投公民會館要塑

造的是一個「公民參與在地特色」的形象。(附件1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(二) 開館時的營運行銷 

只是，會館只有每年30萬的活動行銷預算，如何讓少少預算

發揮大大效益？  

要有屬於我們的「故事」 

民政局與館方積極找尋整個區域館舍的主題「空窗帶」，發現北投特色

不應只是硫磺溫泉，還有因為「自然生態」、「歷史人文」所衍育出的獨

特生活文化(如北投水稻、海芋、臺灣櫻花)。因此，北投公民會館以「自

然、人文、藝術」為核心，用在地故事行銷在地文化。 

要和「地方」好好的結合 

由於北投公民會館週邊館舍眾多，我們何不庰棄過去自己的「單打獨

鬥」，改採結合地方的「策略聯盟」? 取之於在地、用之於在地，會館

如此才能永續經營。 

要像「幸福家」一樣溫暖 

釐清了賣點和方式，還要清楚它的風格走向，那就是溫暖的「幸福家」，

希望大家不但住在北投、吃在北投、樂在北投，更期待愛在北投。 

賣什麼 

如何賣 

什麼風 

 2



1.脫掉隱形外衣，擦亮會館招牌 

北投公民會館位處景點區邊垂地帶，為了提

高能見度，積極配合地方辦理臺北溫泉季，

加設觀光指標(如:路牌、招牌、燈箱)，爭

取北投觀光地圖上的位置。同時，會館入口設「免費參觀」

告示牌，降低民眾進館怯步心理。 

2.結合地方資源，豐富會館內涵 

館方積極結合地方名人、各級學校、藝文團體、產業商圈、

寺廟等社會資源，設計「北投我家知多少」、「愛在北投我的

家」、「北投家中大小事」三大主題活動，豐富內涵(附件 2)

北投我家

知多少 

找回北投消逝的特色，舉辦「米事知多少」推廣活動、「染in大屯」染

布活動、「『芋』見幸福」攝影活動及「花漾湯城」押花活動，傳承北

投在地的美。 

愛在北投

我的家 

強調以人為本，打造人文關懷的家園，舉凡兒童、青少年、未婚男女、

老人、弱勢族群關懷及新移民照顧等，傳達北投的愛與溫暖。 

北投家中

大小事 

推動北投居民學習處理社區公共事務，舉辦「北投歷史老街再生計

畫成果說明會」、「北投溪文化景觀保護區公聽會」、「溫泉水費率說

明會」、「北投區社會治安會議」等，凝聚地方意識。 

3. 進行策略聯盟，擴大館舍腹地 

自 97 年起，加入「幸福六館」聯盟，

建置「文化導覽地圖」、「綠色舒活地

圖」、「北投環境博物園區語音導覽系

統」，結合觀光行銷通路(如:統一超

商春天分店)，擴大館舍腹地，達到 1+1>2 的雙贏。 

4. 轉換數字意義，採人數飽和度 

我們都知道，大館可容納的人多，小館可容納的人少，但是

外界總是以「參觀人次」為績效衡量指標，北投公民會館在

只有約 66 坪的面積下，應如何扭轉數字劣勢?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

免費參觀 

破除「參觀人次」的數字魔咒，轉換成「參觀人次飽和度」的意義。 

客觀事實 我們解讀 

參觀人數飽和度＝70%

有人氣!!! 養蚊子??? 

外界解讀 

每日參觀人次＝49 人次 

1 萬 5,300 參觀人次 

以 100 年為例 

全年計有 

每月合理飽和人數約 1,776 人。 

◆ 參考活動屬性(動、靜態)，假設每人使用面積約 1.75 坪: 

每場合理飽和人數 37 人。 

◆ 依照會館現行每週開放 12 場次(即每月開放 48 場次): 
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(三)閉館後的內部控制 

1. 充分開放對話空間，穩定內部成員軍心 

為了讓館長想法、志工做法與公民會館使命一致，定期召

開會議，不論地位高低，均能充分表達意見。因為我們知

道，唯有大家打從心理認同，才能落實執行。(附件3) 

2. 辦理館長標竿學習，加強志工導覽訓練 

(1) 民政局定期辦理館際觀摩，進行標竿學習，汲取他館

營運經驗，激發館長創意動力，整體提升會館品質。

(2) 館方配合活動檔期辦理志工導覽訓練，提升志工表達

能力，讓其成為優質引導參訪人。 

3. 進行顧客關係管理，主動掌握參訪客群 

主動掌握客群及其活動偏好度，定期向熟客發送活動訊息

電子郵件，歡迎攜帶新友參加，藉由口耳相傳，一網打盡

舊雨新知。 

4. 傾聽顧客不同聲音，研擬年度營運計畫 

將「顧客滿意度」視為持續改善的指標、行銷活動的重要

參考，每年10月，藉此擬定下年度營運計畫，讓服務水平

不斷獲得提升。 

 

 

 

 

 

 

 

三、成本分析: 

(一) 依公民會館租金收入、水電暨設備維護清潔費支出之比(以下

簡稱收支比)作為績效評量基準。 

(二) 以 98-100 年度為例，該館收支比逐漸平衡，自給自足。 

 

◆ 收支比＜1，表示收入＜支出。

◆ 收支比＞1，表示收入＞支出。

◆ 收支比＝1，表示收入＝支出。
臺北市北投公民會館98-100年度收支比例圖
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1.辦理顧客滿意度調查 

2.發送活動訊息電子郵件 

1.研擬年度營運計畫 
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實 際 執 行
成 效 

一、 內部效益:機關同仁共同成長 

(一) 機關同仁在北投公民會館備受負面批評下，最難能可貴在

於，並不落向頭痛醫頭、腳痛醫腳的改革窠臼。當其他館舍

選擇從「活動主題」開始思考時，同仁反倒由「特色空窗帶」

入手，回推到規模足以支撐會館的活動主題、設定目標客層。 

(二) 同時，活動調性上做到了「堅持」與「捨得」，找到最適合

北投個性的主題，搭配行銷活動切入，展現「適性、適所」

的味道。當民眾來到北投公民會館時，總是稱讚它所散發的

自然與優雅。 

 

 

 

 

 

 

 

二、外部效益 

(一) 全國首創公民會館，他縣市模仿的對象 

北投公民會館乃為全國第一座公民會館，能成功的將它從「蚊

子館」蛻變到「人氣館」極具指標意義，100年雲林縣也相繼

模仿設立公民會館。(附件4) 

(二) 肯定市民參與價值，提升市民交流能量 

自96年9月16日實施館

長制後， 96至100年短

短4年內，參觀人次成長

6倍，101年仍在持續增

加中。 

 

(三) 屢獲媒體正面報導，深獲民眾正面好評 

每年運用展演活動費30萬辦理地方文化活動，4年來僅投入活

動經費120萬元，參觀民眾滿意度高達92%，獲得三大平面媒

體(聯合報、中國時報、自由時報) 23則正面報導，創造機關

正面形象。以刊登報紙1/4版面之廣告費1萬元計算，共計節

省23萬元。(附件5) 
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臺北市北投公民會館96-100年度參觀人次長條圖
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(四) 有效節省政府公帑，達到館舍自給自足 

政府積極進行各項改造工作及相關委外營運業務，其主要目

的在於節省人事成本並提高運作效率，但北投公民會館採公

辦自營，在館長制實施後，收支比逐漸平衡，100年已達1.69，

自給自足，由此證明，沒有專業經營背景的我們也是可以做

到的。 

(五) 放眼國際回歸在地，成功凝聚居民情感    

2011 年，交通部觀光傳播局舉辦臺灣十大觀光小城評選活

動，在與全臺入圍的其他小城的激烈競爭下，「北投風華小鎮」

脫穎而出，榮獲臺灣十大觀光小城殊銜，更獲得米其林綠色

三星城鎮、美國福斯新聞網及紐約

時報旅遊版網站的熱情推薦。 

當北投出現在國際上時，那種視覺

的震撼與心裡的感動，不只讓館方

與居民都覺得光榮，那一刻，也將

永遠烙印在他們的記憶裡。 

三、應用性－場館營運經驗得以複製 

(一) 每個場館都有本身先天及後天的優劣勢，還有外部環境的機

會與威脅，如何將它從「蚊子館」蛻變到「人氣館」，策略方

式皆有所不同，但是北投公民會館卻掌握到「走出自我」的

關鍵。 

(二) 現在本市計有7座公民會館，未來民政局將複製北投成功經

驗，假定各館為一個個「活生生」的人，思考如何賦予其獨

一無二的個性，讓7館有如7個獨立個體，各具特色，卻又保

有設立宗旨之調性。例如：大同館的個性是「懷舊復古．平

民風格」、中山館的個性是「現代時尚．流行品味」、文山館

的個性是「文人雅士．山水兼容」等。 

(三) 一路走來，所有成員已培養出一起歡笑、一起掙扎、甚至一

起挨罵的「革命情感」，共同為會館使命打拚，無疑為會館

生命力增添了無數活水，未來將成為其他機關或外縣市學習

的標竿。 

相 關 附 件 
附件 1:會館前世今生。 附件 2:北投我家知多少、愛在北投我的家

附件 3:志工會議、教育訓練 。 附件 4:行啟館變身斗六公民會館

附件 5媒體報導 

聯 絡 窗 口 
姓名：黃琬瑜 

電話：2725-6185 

Email：littlefish@civil.tcg.gov.tw 
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