
 1 

 
臺北市政府創意提案會報提案表 

提案類別 
■創意點子獎：創新組 
□市政金頭腦獎 

提案年度 102年度 

提案單位 
■個人提案（臺北市士林地政事務所測量課） 

□團隊提案（請填寫機關及所屬科、組、室等名稱） 

提案人員 主要提案人：黃明德，貢獻度：100％ 

提案範圍 

1. 有關各機關業務推動方法、作業流程及執行技術之改進革新事
項。 

2. 有關各機關為民服務品質之改進革新事項。 

3. 有關各機關民情及輿情反映之改進革新事項。 

提案名稱 
市政服務新感受，地政服務最用心 

     ―陽臺補登記，地所主動出擊辦到好 

提案緣起 

1、 提案動機： 

  臺北市土地寸土寸金，都市更新案件及不動產產權移轉的頻

仍，促使市民對於自有房地產之面積、坪數均十分重視，常有建

物所有權人依序向建管機關及地政事務所辦理陽臺補登註及登

記作業，惟對民眾而言，繁雜的申請過程(申請流程如附件 1)，

及不同機關的往來，實在令人畏懼與不便，而補登面積攸關自身

權益，又不得不親自面對。 

  提案人服務於地政事務所，於辦理土地測量期間，發現里、

鄰長將率領里民前往本市建築管理處申請竣工圖說，辦理陽臺補

登事宜，乃主動接洽里、鄰長，期望協助簡化申請流程，落實市

政一體便民服務。 

2、 創意來源： 

  辦理陽臺面積補登記，地政事務所係依據本府都市發展局核

發之使用執照竣工圖辦理，故申請人須先向現資料保管機關〈臺

北市建築管理工程處〉申請相關圖說，再憑圖說向地政事務所申

辦。 

    如能簡化申請竣工圖說，民眾僅需向地政事務所申辦該項業

務，以一處收件，全程服務的市政一條鞭，提供貼心、安心之優

質市政服務，將可大大提升機關服務民眾滿意有感度。 
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實施方法、

過程及投入

成本 

1、 實際規劃內容： 

  本案得知市民將集體前往市政府申請竣工圖說，即立刻通報

所內長官，並召集測量、登記二課同仁，研商服務對策，經規劃

內容程序如下： 

(1) 聯繫市民以地所為受理窗口：請里、鄰長將原訂集體前往
市政府建管處申請竣工圖說之期日，直接引導至地政事務

所為受理窗口。 

(2) 調閱竣工圖說：由地政事務所就現有資料準備竣工圖說。 

(3) 辦理社區說明會：接洽里長，分於里辦公室及事務所召開
說明會，說明申請辦理陽臺補測量及登記相關程序及應備

文件。 

(4) 設立專案辦理櫃檯、專案承辦人員：指派專案承辦人專責
服務，並於事務所召開說明會後，即設專案櫃檯，受理案

件申請。 

2、 創新之處： 

(1) 主動出擊，提供服務：公務機關受理案件均採被動行為，
由市民逕洽公務機關申辦案件，本案士林地政事務所於社

區測量時發現里、鄰長將率領里民共同前往市府申請竣工

圖說，辦理陽臺補測量登記，本案創新之處為主動接洽

里、鄰長提供優質市政服務。 

(2) 進入社區召開說明會：辦理陽臺補登記需先辦理測量事
宜，倘使用執照竣工圖無陽臺註記，還需洽都發局辦理補

註記，過程涉及不同業務機關，本案創新之處為進入社區

召開說明會，將陽臺補登記之流程向市民解說。 

(3) 由地政機關直接準備竣工圖說：因早期使用執照竣工圖較
為單純，通常竣工平面圖各樓層均在同張竣工圖中，惟如

市民申請陽臺補測量及登記，均須各自申請竣工圖說；本

案創新之處由地政事務所於舊有測量、登記案件內協查竣

工圖說，免由市民各自洽建管機關身請竣工圖說。 

(4) 免除民眾奔波：申辦陽臺補測量及登記，使用執照竣工圖
為應備文件，由地政事務所主動為市民備妥竣工圖說，本

案創新之處免除市民奔波於都發局、建管處及地政事務所

之間。 
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3、 遭遇困難及突破策略： 

(1) 遭遇困難： 

A. 代為申請竣工圖說：辦理陽臺補測量及登記，依規定
需由申請人自行檢具竣工圖說，如申辦建物為地政機

關未存有之竣工圖，申請人需自行向本府建管機關申

請後檢附。 

B. 進入社區協助說明申辦流程：辦理陽臺補測量及登記
程序，所需準備文件尚需建管機關配合；地政事務所

進入社區辦理說明會，另社區有無適當場所可供辦理

說明，及社區居民期待之辦理時間，地政事務所如何

配合等等。 

(2) 突破策略： 

A. 代為申請竣工圖說：依臺北市政府橫向作業聯繫相關
規範，倘能透過機關橫向聯繫取得之資料，應可免由

申請人檢附，故本案利用前開規定，由地政事務所逕

洽建管機關申請竣工圖說。 

B. 進入社區協助說明申辦流程： 

a. 簡化應附文件：讓原應由申請人自行向建管機關申
請之文件，由地政事務所代為申請後，自無需聯

繫建管機關共同進入社區召開說明會。 

b. 積極接洽里長：里長提供里辦公室為說明會場所，
請里長轉達里民共同參予說明會。 

c. 辦理社區說明會：里長推薦鄰長為對口人，地政事
務所培訓鄰長為種子人員，將各項申請流程、表

單資料交由鄰長，社區民眾可以就近詢問。 

4、 預算、人力成本分析： 

(1) 預算：依建管處委外核發竣工圖之規費，每張竣工圖複印
費用約為新臺幣 50元。以社區都更案件或公寓集體辦理，

將可簡化逐案申請竣工圖之需，惟地政事務所僅支出預算

為自複印舊有案件一套竣工圖說之費用(以 100元計)。 

(2) 人力成本分析： 

A. 支出：召開理說明會，設置專人窗口，約 2 人次，工

時 6小時。 
B. 節省：建管機關無需受理民眾逐案申請竣工圖說，節
省每件受理案件、調案印圖之人力，以吉慶里專案統
計，節省 55次之申請案，以每次工時耗費 2小時計(收
件、調卷、影印、計費、發件)，共節省建管機關工時
110小時。 
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實際執行
（未來預
期）成效 

1、 實際執行成效： 

真正落實市政一體；提升顧客滿意有感度。 

(1) 顧客實質效益： 

A. 以吉慶里專案為例，該專案計受益戶數 56戶，共為市民省

下竣工圖費用新臺幣 2,800元(以每張 50元*56戶)，交通

費用新臺幣 6,720元(以二段票來回 60元*56戶*2次)，節

省市民時間成本 448 小時(以每次車程加洽公時程 4 小時

*56戶*2次)，效益高達 28倍。 

B. 地政事務所僅自行複印自有竣工圖說，省下市民奔波機關
間之費用及調閱圖籍之費用，以吉慶里專案，推估影印支

出新臺幣 100元(2張竣工圖)，但為市民省下新臺幣 9,520

元(2,800+6,720)，效益高達 95倍。 

(2) 行政效率提升： 

A. 依以往經驗，市民辦理陽臺補登記，從向建管機關開始申
請竣工圖，至地政事務所辦理登記完成取得權利書狀，所

需天數約為 9.5天(不包含依土地法規定之公告期 15天)，

依吉慶里專案統計辦理天數 5.5 天(不包含依土地法規定

之公告期 15天)，大幅縮短案件時程近 40%。 

B. 建管機關免除逐案受理市民申請案件，以吉慶里專案為
例，節省建管機關計 110小時工時。 

(3) 提升機關服務滿意度：就市民滿意度而言，因市民無需自行奔
波於建管及地政機關之間，準備繁雜之申請文件，當可提升市

民滿意度，依吉慶里專案之服務滿意度調查，滿意度高達

100%，大大提升機關形象。 

(4) 其他效益：節能減碳愛地球所之無價效益，讓市民感受貼心、
安心之優質市政一體服務效益無價。 
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2、 未來預期成效及建議精進作為： 

對市民而言，辦理陽臺補登記之最後機關即為地政事務

所，過程中洽建管處核發竣工圖說，或是向都發局申辦陽臺範

圍註記，奔波於各市政機關中只是徒增民怨。地政事務所主動

出擊，以一處收件全程化服務，深得市民百分百滿意及高度肯

定。 

(1) 未來預期成效： 

A. 建立市政一體貼心服務形象：屢有案例顯示，竣工圖上已
有註記陽臺範圍，申請人亦洽詢都發局認定陽台範圍，徒

增民怨。以一處收件，全程服務之概念，透過市政橫向聯

繫之作為，由地政機關主動出擊負起對民眾之單一窗口。

扭轉民眾對政府機關之深不可入的衙門形象，在社區上透

過居民之口耳，也提升市民大眾對整體市政之滿意度(吉慶

里里長在過程中也對本所之作為表示肯定及嘉許。)。 

B. 大幅節省市民奔波時間與金錢：協助民眾調閱竣工圖說確
認陽臺範圍，免除民眾親至市府申請之路程及時間。 

C. 節省行政人力資源：免除建管機關逐案受理市民申請案
件，地政事務所主動出擊。 

(2) 建議精進作為： 

甲、 與建管單位單位建立調閱竣工圖平台：建築管理處近

年來已經陸續將竣工圖數值化，依本府機關橫向作業聯繫

要點，地政事務所如因業務需要可向建管單位申請，俟該

竣工圖數值化全面完成後，民眾僅需向地政事務所申辦陽

臺補測量及登記業務，自可透過該系統調閱竣工圖籍，簡

化民眾申請竣工圖之程序。 

乙、 與都市發展局建立認定陽臺範圍之平台：陽臺之認定

權責為都發局，其認定之標準係依建築技術規則所訂，如

法有明訂認定之標準，建議與都發局建立機制，當地政事

務所受理陽臺補測量及登記時，以傳真或可能之橫向聯繫

作業管道，由都發局認定陽臺之範圍回傳，辦理時程將應

可再予縮短 2日。(作業流程如附件 4) 

相關附件 

附件 1：原有辦理陽臺補登記申請人活動流程圖 

附件 2：實施創新簡化辦理陽臺補登記申請人活動流程圖 

附件 3：民眾滿意度調查分析 

附件 4：未來精進創新之建議流程圖 

聯絡窗口 
姓名：黃明德 

電話：02-28812483-201 

Email：fy_1201@mail.taipei.gov.tw 

 


