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行動教學與學習在雲端： 

以南區教育雲端系統為例 

羅孟彥 

國立高雄應用科技大學資訊工程系助理教授 

 

一、 背景  

    由於資訊科技快速的進步，我們早已擁有許多成熟的資訊處理技術，讓我們可以將文字、

圖像、影音等各式資訊有效儲存於資訊系統中。網路技術發展更進一步擴展資訊技術的應用，

讓我們得以將各式電腦系統與伺服器系統連接起來，使得資訊的取得更為方便、傳遞更為無

遠弗屆，因此改變人們蒐集資訊與閱讀的習慣、拉進城鄉之間的距離、傳統的商業行銷與交

易方式也因此產生變化。行動通訊網路的發展與普及讓資訊傳遞更形無所不在，從 1980 年代

的第一代行動通訊網路（cellular network）提供語音通話服務，到 1990 年代的第二代行動通

訊技術，改以數位式系統提供語音通話及低速數據傳輸服務，已經獲致廣泛的使用進而大幅

度改變人們的生活方式。以 GSM 系統為例，在 2007 年，全球行動電話的使用戶便已經超過

全世界人口的一半（約 32.5 億的用戶），而第三代的 3G/3.5G 行動網路更能將行動通訊與網

際網路等多媒體通訊結合在一起，它能夠處理圖像、音樂、視訊串流等多種媒體形式，提供

包括網頁瀏覽、電話會議、電子商務等多種資訊服務的系統。 

 

    結合這些數位科技與網路技術，不論是在室內、行走或行車中我們都能夠獲得即時的語

音、視訊、影音、或網路瀏覽等等服務，也因此使得進一步發展各類新型網路應用變得可能，

同樣的也為學習帶來改變與更多新的可能性。早期資訊數位化技術讓各式學習資訊可重覆讀

取、使用與易於傳輸，使得遠距教學（Distance Learning）及數位學習（e-Learning）被廣泛

應用於教學活動之上，隨著網路、電信頻寬與環境愈趨成熟，3.5G 行動網路或無線上網更加

普及，加上各種行動載具與手機功能更加強大，因而不僅更適合學習也可在更多領域有創新

應用。數位學習系統不僅可以由單純的線上教學進而邁向混成教學（線上虛擬和教室實體學

習活動結合），更甚而進展到整合教學（正式和非正式學習的整合）。因此如果能夠有效的結

合行動裝置、資訊技術、與網路系統成為一個平臺，學習者與教學者不再是只能在教室中才

能互動，而是可以在網路所及的地方，藉著行動裝置與網路學習平臺的幫助，直接或間接的

進行學習、交換資訊或是進行互動，我們有機會可將數位科技與網路的功能從資訊傳播走向

知識移轉，更進展到智慧的共創。 

 

    筆者於 2007 年起至 2012 年間分別兼任國立高雄應用科技大學計網中心資訊應用組以及

網路系統組長，負責帶領團隊自行開發許多數位學習相關系統：如生涯歷程檔案系統、課程

地圖系統、雲端教學系統等等，並進而整合成一數位教育生態資訊系統「南區區域教學中心

雲端系統」，結合筆者自己的研究計畫與相關技術後，以雲端服務的形式提供南區區域教學資

源中心學校所使用。這個系統在南區區域教學資源中心實際自 2010 年 9 月起上線運作，至
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2012 年 12 月 31 日計畫結束為止，共計有 14 所大專院 23 個資訊系統運作於這個雲端系統之

上，總使用者數目累計超過 6 萬人，該系統並獲 2011 年臺灣學術網路年會最佳論文獎肯定。

本文主要分享我們如何在這個雲端服務架構上，結合行動通訊科技與行動網路技術，利用智

慧型行動裝置來運用於教與學中，讓學習者與教學者能夠隨時隨地隨著情境，以手持的行動

載具存取到各式學習課程資訊、學習活動、或是即時進行交流，讓教或學都可以隨時隨地動

態的組合、進行。得以讓教學內容或模式更多元，進而實現學習是無所不在的願景。 

 

二、 傳統數位教學/學習系統問題 

    依據先前教育部電算中心訂出以電腦網路實施之網路教學之基本規格：「網路教學之規格

必須是由教師、助教、同學整體所達成之教學體系為範圍，而非僅止於教學系統軟體所達成

之功能」，筆者從 2007 年起即帶領學生團隊開發數位學習系統，系統除以能輔助教師教學和

協助學生學習為主要方向外，還考慮到系統模組化以及銜接外部資料庫（如匯入學生資料從

校務系統資料庫），因而得以擴增功能與使用者（同步教師與學生的帳號密碼），並以教師課

程資訊與修課學生資料作為基礎資訊，功能包括管理線上教材、制定線上測驗與作業、結合

遠距教室和整合行事曆等，提供教師數位學習與課程管理的完整功能及增進師生互動的機制

與環境，讓教師能減輕教學負擔，更方便掌握學生學習狀況，更可將學習歷程量化並做為評

量學習成效的參考。而在學生端的功能方面，提供虛擬學習環境及同儕學習機制，讓學生在

教學相長下不拘時間地點有效進行學習，功能包括閱讀線上教材、線上測驗與繳交作業、與

同儕討論區和即時討論區、各式教學資源閱讀瀏覽、學習規劃和線上 Office Hour 等。 

 

    系統自 2008 年起上線運作，並於 2011 年擴展成為雲端教學與學習系統，提供十餘所學

校使用 （網址為:http://cls.kuas.edu.tw）。這個系統不僅涵蓋了目前所有商用（如智慧大師）

或開放式源碼（Moodle）的數位教學系統功能，並已經成功支援多門課程與教材通過教育部

的認證，在系統與平臺的評核上，我們系統全數至少拿到 A 以上的成績，而其中相當高的比

例是 A+！這是由學界師生自己開發的數位教學平臺通過教育部認證的即少數個案之一。然而

根據我們實際為多所大專院校數萬名師生提供服務的經驗，我們發現目前的數位教學系統縱

使設計良善，在使用與推廣上仍有以下的常見問題： 

 

(一) 數位教學系統的功能絕大多數都需要透過電腦來執行，然而許多實體教室並未配置電

腦，使得老師們在實際教學的場域無法使用，諸如教材即時發布、獎勵互動、學習狀

況掌握等，都無法即時於課堂完成，因而降低成效與使用意願。 

(二) 目前數位系統的互動性仍顯不足，老師與學生的互動同樣僅能透過電腦完成，但是學

生在學習上的問題是隨時可能發生的，如果學習上的問題無法即時獲得解決，常常是

造成學生學習障礙或是無法有效完成學習目標。 

 

    隨著網路、電信頻寬與相關技術環境愈趨成熟，如果能夠有效的結合行動裝置、資訊技

術、與網路系統成為一個完整的平臺，學習者與教學者不再是只能在教室中才能互動，而是

可以在網路所及的地方，學習者與教學者能夠隨時隨地隨著情境，以手持的行動載具存取到

http://cls.kuas.edu.tw/
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各式學習課程資訊、學習活動（例如線上課輔）、或是即時與同學或教學者進行交流。因此我

們將原先的系統整合並進化成為一個行動學習系統，系統架構如圖 1，透過整合實現一個能

夠具有即時會議服務（session-based services）的 persons-to-persons 機制，讓使用者可利用行

動裝置來進行各項教、學的功能，我們也將先前教學系統上的數位教材與服務轉換成串流式

或是加入適合行動服務的 session 機制，實現無所不在的行動學習願景。這系統已實際於多所

大專院校實際運用，所開發的專屬 APP 也早於 2011 年 8 月即在 Apple Store 上架，這應是國

內第一個開發完成上架的專屬的行動學習 APP，隨後我們也開發完成了 Android 版的 APP。 

 

圖 1 系統架構圖 

 

三、 行動教學與學習 

    基於以上的架構，我們已經完成並具體實施許多行動學習的功能，基於篇幅限制我們不

一一列舉，我們僅分享部份實施的經驗與成果以供一窺行動教學與學習的可能性。 

 

(一) 教師教學面向 

    教師在實施一個教學活動時需要不斷進行許多重複且看似瑣碎的動作，例如教學資料的

製作、課程資料的提供、學生出席記錄與課程參與情形的掌握、依課程需要給予學生作業並

批改、從各個面向（出席記錄、作業繳交、課程互動情形）來了解學生的學習狀況、對於學

習情況不佳的學生給予輔導等等工作，傳統的數位教學系統僅能提供教師部份的、與教學場

域分離的協助，我們則將上述所有工作實作成一個行動端軟體，讓教師能夠透過手邊的手持

式裝置（手機或平板電腦）來完成教學相關工作，所有相關資訊也能夠集中於隨身的手持式

行動裝置，能夠快速且有效地更新與掌握學生學習資訊。 
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    以教材管理為例，傳統教學系統僅讓老師管理上傳與發布教材給學生，老師需在課前利

用一般電腦去進行數位教材製作與上傳至教學系統的工作，而上課時必須要自行攜帶教材至

有電腦的教室進行播放。我們透過一個雲端教材庫的機制，讓老師可以隨時蒐集、更新、彙

整所有教學相關的素材，這些資料儲存於雲端教學系統之上，教師可以隨時透過身邊手持裝

置系統編輯或是管理各個課程的教材，例如設定某些課程開放給某門課程的學生線上閱讀教

材或離線下載、設定開放權限、關閉教材開放等等，教師不管在哪裡上課，不再需要費心是

否有帶齊所有教學素材在隨身碟裡，也無須擔心上課或演講教室是否有電腦，教師只要透過

手持式裝置即可連至雲端教材庫，透過我們撰寫的行動端軟體即可呈現或是播放數位教材內

容（如圖 2），我們的行動軟體也支援無線傳輸模式（如藍芽），能夠直接將手持式裝置的內

容以無線方式即時傳送到投影系統播放。這個在十餘所學校實施的結果發現，因為數位教材

的統整與方便性，大大的提升了教師願意製作數位教材的動力。 

 

圖 2 行動教學軟體之雲端教材管理功能 

 

 

    我們再舉另一個傳統數位教學系統無法有效解決的問題為例，當教師走進一個數十名學

生的教室時，常有些學生是分心或是與課程是疏離的，教師內心常會有所困惑這些學生的學

習狀況如何？從何時開始與課程疏離的？但是教師手邊常常無法有即時且完整的資訊以供

判斷，也無法將課堂上對某些學生的觀察即時記錄、有效彙整並做為日後追蹤輔導之用，透

過行動手持裝置，我們得以讓教師隨時掌握儲存在雲端系統上的完整學生學習資訊，例如作

業繳交狀況、測驗分數統計、輔助教材下載統計等等，讓老師能夠更清楚的瞭解學生的學習

情形，手持裝置的方便互動性，也得以讓老師方便的在課堂上隨時記錄某些值得注意的學生

之學習狀況，這些資訊可以即時傳送到系統中儲存供作日後追蹤分析。我們更實作了一個課

堂即時回饋系統，教師可以透過設計一些課堂互動（例如問題發問、議題討論）策略，並透

過手持式裝置即時給予獎勵，而這些獎勵資訊會被即時記錄於雲端系統之上，學生可以即時

得知或是隨時查詢，這些機制在許多大學實施的結果，教師普遍反應可以即時掌握學生資訊

以及與學生互動，因而大幅提高學生課堂專注程度與活化課堂參與情形。 

 

 

 



 

30 

 

焦點話題 

(二) 學生學習面向 

    透過將數位學習系統實現於手持式行動裝置，我們的學生可以隨時、便利地獲取各式多

媒體教學資源（如圖 3），因而得以隨時利用時間觀看與複習課程影音資訊。透過手持式裝

置的拍照與影音功能，我們也得以讓學生隨時將學習心得與體驗，上傳與彙整在個人的學習

歷程檔案，首創第一個行動學習歷程檔案系統，學習的場域得以延伸至校園裡各項學習活

動、社團參與、或課外實習等等，完整蒐集大學生活點點滴滴與各項學習成果。 

 

     

圖 3 學生端行動學習軟體之教材閱讀功能 

 

    手持式裝置有別於其他資訊設備最大的特點在於其隨身可攜性，因此我們的行動軟體設

計重點在於充分發揮這個特性，我們讓行動軟體具有隨時點對點連線通訊的能力，同學間不

僅可以隨時透過系統互動、互相觀摩彼此的學習心得、討論功課，獲得共同的成長；老師與

系所也可以充分了解學生的動態，適時給予必要的輔導與協助。透過與學校校務資訊系統的

連接，學生得以隨時知道學校發布最新的消息以及課程動態資訊，系統因而可以主動提醒使

用者相關作業、課程方面等資訊，例如未繳作業名稱及繳交截止日期、新增課程資料、教師

針對課程所發布公告、作業審核結果等等。我們系統還首創一個行動行事曆的功能，學生不

僅可以彙整校園與課程所有的行事資訊於身邊的手持式裝置，進而可以動態預約課程資源或

是教師時間，我們因而得以在許多大學首創實現行動 office hour 的制度，讓教師、學生雙方

更容易掌握彼此時間，也讓教師可以更有效地利用課餘時間對有需要的學生進行課業輔導。 

 

(三) 課程實施面向 

    基於這個行動學習系統，我們得以實現許多創新的學習服務或是課程實施方式，例如我

們首創線上課輔的制度（如圖 4），學校可以指定某些經過專長訓練（例如英文或微積分）

的助教，而這些助教只要在特定時間在自己的電腦待命，有需要的學生可以隨時透過電腦或

是手持式裝置，經由我們的雲端教學系統提供遠距教室功能，讓助教/教師與學生能隨時透

過手機或網路進行互動與教學，經由行事曆與預約排程的功能，讓教師可邀請修課學生來進

行線上晤談，學生也可預約教師與助教時間進行線上課輔。由於行動學習系統支援完整的行

動學習功能，所有訊息與活動也能即時傳達，因此我們在許多大學實施的結果，有老師用這
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個系統來與指導的研究生互動討論，也有教師利用此一功能實施同步口譯的課程練習…等。 

 

    在這個行動學習雲端系統上線運作三年以來，不僅給老師一個全新的教學工具，也觸發

老師們在教學模式上的新思維，在此僅舉其中一例來作為說明。由於本系統獨創具行動學習

與 person-to-person 的互動功能，某校的一門臺灣開發史授課老師曾指定一個團體作業，讓

學生自己選擇去探訪並研究某一個具有歷史意義的地點。學生帶著手機與我們撰寫的行動學

習軟體，進行恆春的古棧道尋訪之旅，系統幫學生記錄下全程的路徑，學生也將沿途見聞與

心得即時記錄到個人學習歷程檔案。老師得以清楚的知道學生是否有親自去完成此項作業，

也可以觀察到傳統評量方式無法評量到的人文、關懷、團隊合作等特質，師生都對結果感到

滿意，而且體認到可以展開更有創意的教學模式，實現全人教育的理想。 

 

 

圖 4 以行動載具實現的線上課輔功能 

 

四、 結語 

    行動載具的可攜性、便利性、與即時性使得我們有機會改進現有教學與學習的模式，如

能有效利用行動載具的特性與網路無所不在的連接性，我們不僅得以改善學習場域的機動

性，教師對於教學內容與課程實施的整體掌握度也將大幅提高，不僅有效減少教師負擔，也

能進一步思索各式情境化的教學活動；讓學習需求與知識的取得更具主動性，學習過程的互

動性也得以有效被提高。本文透過略述我們過去幾年引入行動載具於數位學習系統的實施經

驗，希冀能略起拋磚引玉之效。 
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