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臺  北  市  大  安  區  公  所  工  作  報  告 

報告人：大安區區長  蘇素珍 

壹、前言 

議長、副議長、各位議員女士、先生： 

欣逢  貴會第 12 屆第 2次大會開議，承蒙各位議員

女士、先生的指導與鼓勵，使得區政工作得以順利推展，

素珍謹代表本所全體同仁在此致上最高謝意並祝大會順利

圓滿成功！ 

區公所是與民眾接觸最頻繁的基層機關，各項業務均

攸關民眾的權益與福祉，為了提供更好的服務，本所以創

新的思維規劃各項工作，並在「營造富而好禮的大安家園」

的願景目標下，以「大安傳愛」為工作主軸，努力執行各

項為民服務工作，將「親切」、「便民」、「環保」、「創新」

的理念融合於工作之中，致力於效能的強化及提升，創造

永續成長的大安。 

以下謹將本所自 104 年 1 月 1 日起至 6月 30 日止各

項重要業務，依民政、社會、經建、兵役、人文、一般行

政、調解等工作情形簡要報告於後，敬請  指教。 
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貳、民政業務 

一、市容查報及市容會報 

(一)市容查報 

里幹事每日下里重點工作之一為市容查報工作，由課

長、視導不定時加強抽查督導，並於里幹事工作會報

提出報告，以求落實市容改善，期內查報件數統計如

下： 

臺北市大安區104年1月至6月市容查報案件查報項目統計表 

查報項目 案件合計 

道路、水溝、下水道、橋樑、河川、堤防等公

共設施之損壞事項 
1,285 

公園、綠地、行道樹等之維護、修剪及扶正事項 151 

廢棄物、廢土、水溝、下水道、公廁等之清理

維護事項 
2,969 

違規廣告物查報事項 4,452 

交通號（標）誌、標線之修復及移除廢棄交通

號誌事項 
461 

門牌、街道巷弄名牌之維護事項 29 

路燈、水電、電信、瓦斯設施之損壞修復事項 659 

其他有礙市容觀瞻及妨害公共安全事項 72 

移動式道路障礙物檢舉事項 3 
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臺北市大安區104年1月至6月市容查報案件查報項目統計表 

查報項目 案件合計 

競選廣告物之改善、移除事項 0 

本市綠美化地點巡查通報事項(專案) 1 

合計 10,082 

(二)市容會報 

104 年 1 月至 6月召開 4次市容會報，計有 2件提案，

另原列管案 2件，總計 4件，皆在辦理中。 

二、里鄰長業務 

(一)鄰長遴聘 

本區鄰編組 1,030 鄰，截至 104 年 6 月底止實際報聘

鄰長人數 964 人，目前有 66 位鄰長出缺，正在陸續遴

聘中。 

(二)里鄰長福利 

1、每月申請核發里辦公處事務費、鄰長交通費各 1 次。

104 年 1 月至 6月止共計核撥 25,625,597 元。 

2、104 年 1 月至 6 月止申請鄰長喪葬慰問金 4 人；核發

金額共計 60,000 元。 

三、活動中心管理 

(一)區民活動中心 

本區區民活動中心共 9 所，辦理之活動種類繁多，提

供里辦公處舉辦公益活動、社區發展協會召開各種基

層會議或辦理藝文活動、社區文康活動、技藝訓練外，
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亦宣導區民踴躍申請使用。截至 104 年 1 月至 6 月底

止，區民活動中心開放洽借使用計 7,497 次，平均使

用率約 227.67％。 

(二）里民活動場所 

1、104年 1月至 6月，租用固定里民活動場所共31里 (其

中建安里租約至 3月 15 日；仁愛里申請至 5 月 31 日)。 

2、104 年 1 月至 6月辦理補助里民活動場所經費核銷共

計 5,391,000 元。 

四、睦鄰互助 

(一)主動深入瞭解區民需要，實施家戶訪問。依據「臺北

市里幹事服勤及工作考核要點」由各里幹事每月對里

內鄰長、低收入戶、中低收入戶、原住民、身心障礙

市民、一般住戶至少各分別訪問 1次，遇有意見反映

或需協助事項立即提供服務或轉請權責單位辦理。家

戶訪問戶數統計如後表： 

臺北市大安區公所104 年 1 月至 6月家戶訪問統計表 

 

有意見反映 無意見反映 合計 

1 月 0 4,146 4,146 

2 月 0 3,458 3,458 

3 月 0 4,124 4,124 

4 月 0 3,937 3,937 

5 月 0 4,194 4,194 

區分 

 

 

戶數 

月份 
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臺北市大安區公所104 年 1 月至 6月家戶訪問統計表 

 

有意見反映 無意見反映 合計 

6 月 0 4,320 4,320 

合計 0 24,179 24,179 

五、守望相助 

(一)為結合民間自衛自保力量，協助推行守望相助工作，

以維護社會安寧與安全，要求各里辦公處加強宣導

外，並配合分局積極輔導區內各社區、大廈管理委員

會加強推行守望相助工作。 

(二)104 年 6月底止，本區共成立守望相助巡守隊 28隊（含

各里、社區及清溪）。 

六、環保業務 

(一)辦理「清潔日」工作 

104 年 1 月至 6 月辦理「清潔日」工作 210 場次，經

會同大安警察分局、大安區清潔隊及動員本所全體里

幹事巡迴區內各主要街道，勸導住戶自動整理居家四

周 2公尺內環境，並清除各種佔用騎樓、紅磚人行道、

路邊之障礙物，動員機關、里鄰長、熱心人士共同協

助，合計動用人力 3,180 人次。 

(二)104 年 1月至 6月辦理登革熱病媒蚊宣導及防治工作，

成果如下： 

1、參與人員共有里鄰長、里幹事、環保義工及一般民眾

區分 

 

 

戶數 

月份 
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計 3,180 人。 

2、辦理病媒孳生源清除 2,880 家次，空地公共場所清理

97 處。 

3、印製並分發宣傳單計 3,400 張。 

七、防災業務 

(一)104 年 5 月 8 日配合市災害應變中心辦理水災災害無

預警演習。 

(二)104 年 5 月 20 日假學府里(芳蘭山莊)基隆路 3段 148

巷及民族國中辦理本區 104 年山坡地老舊聚落疏散避

難演練。 

八、國民教育業務 

(一)學童動態 

本區共計 14所公私立小學，104年 6月底止，在籍學

生合計15,982 人，各校 1至 6年級班數共575班。 

(二)召開強迫入學委員會會議 

104 年 3 月份及 5月份分別召開本區 104 年度第 1次

及第 2次強迫入學委員會。 

九、原住民業務 

(一)截至104年 6月底止，設籍原住民計有606戶、1,084

人，其中山地原住民276戶、498人，平地原住民330

戶、586人。 

(二)104年受理本區103學年度第2學期原住民子女交通補助

費，申請核定人數計37人、金額47,000元。 

(三)104年受理本區103學年度第2學期原住民學生獎助學

金，申請核定人數計 1人，金額共 1,000 元。 



 

7 

 

(四)104年受理本區 103學年度第 2學期原住民私立高中職

暨私立大專院校教育代金，申請核定人數計 14 人、金

額 210,000 元。 

(五)104 年度受理本區 103 學年度第 2 學期原住民學生就

學生活津貼，申請核定人數計 38 人、金額 201,000 元。 

十、東區地下街便民服務中心 

(一)本所於東區地下街便民服務中心(大安路 1 段 77 號地

下街 2、4 號店鋪)設置區政櫃檯，受理悠遊卡展期等

31 項區政業務，方便民眾就近洽公。此外，臺北市大

安區戶政事務所、臺北市大安區地政事務所也在此設

置櫃檯提供服務。 

(二)104 年 1 月至 6月東區地下街便民服務中心，服務市

民件數共計達 29,473 件，每月平均達 4,912 件。 

十一、城鄉交流 

(一)104 年 5月 22 日前往高雄市湖內區公所及茄萣區公所

進行交流，6月 18 日偕同本區調解委員至新北市萬里

區公所參訪。  

(二) 104 年 2 月 25 日桃園市中壢區公所，5月 25 日青海省

社會保障社會民生制度與人力資源政策參訪團、6月

23 日廣西社科聯交流團等參訪團至本所交流。 

十二、「幸福+專案」福袋發送 

配合臺北市政府民政局辦理「幸福+專案」臺北好生

活篇、牽手篇及寶貝篇的福袋發送，本所共分送 474

人，送達率為 100％。104 年 1 月 23 日起統一改由

戶政櫃檯直接致贈。 
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參、社政業務 

一、社會福利 

(一)老人福利 

受理臺北市悠遊卡（敬老卡、愛心卡及愛心陪伴卡）

申請作業，104 年 1 至 6 月共受理 2,479 件。 

(二)身心障礙福利 

辦理身心障礙手冊鑑定申請作業，104 年 1 至 6 月共

核發 1,370 件。 

(三)育兒福利 

育兒津貼申請作業，104 年 1 至 6 月申請件數為 1,677

件，發放金額 195,208,557 元。 

(四)國民年金被保險人所得未達標準資格申請作業，自104

年 1 至 6 月底止，申請人次為 130 人。 

二、社會救助 

(一)中（低）收入經濟補助 

1、低收入戶申請作業 104 年 1 至 6 月共受理 186 件。6

月 30 日止本區列管低收入戶共 1,230 戶，人數 2,619

人。 

2、低收入戶喪葬補助作業，104 年 1 至 6 月共受理 21 人

申請，合計 483,000 元。 

3、低收入戶子女就學交通補助作業，103 學年度第 2 學

期共發放 400 人次，合計 398,500 元。 

4、中低收入戶申請作業，104 年 1 至 6 月共計受理 34 件，

截至 6 月 30 日止，本區列管中低收入戶共 268 戶，

人數 649 人。 
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5、清寒證明申請作業，104 年 1 至 6 月共核發 8張。 

(二)中低收入老人經濟補助 

中低收入老人生活津貼申請作業，104 年 1 至 6 月共受

理 67 件，截至 104 年 6 月底核發中低收入老人生活津

貼計557人。 

(三)辦理馬上關懷、急難救助及天然災害救濟 

1、馬上關懷急難救助申請作業，104 年 1 至 6 月共受理

28 件申請案，核發 392,700 元。 

2、核發急難救助金申請作業，104 年 1 至 6月計 80 人，

金額 609,633 元。 

3、核發天然災害救助金申請作業，104 年 1 至 6 月計 4

人，核發 80,000 元。 

(四)以工代賑輔導 

1、104 年 6 月 30 日止，代賑工到工人數計 218 人。 

2、104 年 1 至 6 月代賑工申請件數，共計 31 件。 

(五)身心障礙經濟補助 

1、身心障礙者生活輔助器具費用補助作業，104 年 1 至 6

月共計受理 610 申請案，核發補助金額 3,889,795 元。 

2、身心障礙者生活補助申請作業，104 年 1 至 6 月共計

受理 86 件申請案。 

三、社區發展 

辦理各社區發展協會申請，104 年 1 至 6 月辦理臺北

市政府社會局與衛福部活動補助核銷，共計 10 案，核

發金額 260,000 元。 
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四、健保業務 

(一)第一類健保各項統計 

1、第一類里鄰長健保目前在保人數為 786 人。 

2、104 年 1 至 6 月辦理轉入 108 件、轉出 17 件、退保 6

件、停保 4 件。 

(二)第五類健保各項統計 

1、第五類低收入戶福保目前在保人數為 2,556 人。 

2、104 年 1 至 6 月辦理轉入 231 件、轉出 102 件、退保 8

件。 

(三)第六類健保各項統計 

1、全民健保第六類地區人口在保人數為 79,356 人。 

2、104 年 1 至 6 月辦理轉入 4,594 件、轉出 2,027 件、

退保 455 件、停保 3,236 件、復保 2,595 件、變更事

項申請 187 件。 

(四)健保其他服務項目統計 

1、104 年 1 至 6 月以傳真、電話、郵遞、網路方式受理

便民服務案件申請，計 343 件。 

2、104 年 1 至 6 月受理列印補繳款單 217 件。 

3、104 年 1 至 6 月受理健保卡強制開卡 1,974 件。 

五、其他為民服務 

(一)每月由里幹事定期進行區內獨居長者關懷訪視，104

年 1 至 6 月每月平均訪視人數計 563 人次。 

(二)配合民眾實際需求，每週二上午與臺北市頂好就業服

務站合作，於本所設置就業好便利櫃檯，提供民眾就

業、職訓、失業補助各項協助，同時於洽公區域文宣

櫃提供就業及職業訓練等宣傳資訊。 
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肆、經建業務 

一、鄰里公園維護工程 

104 年 1 月至 6 月完成喬木修剪 762 株，彈性地墊汰

換或新設 1.25 平方公尺、灌木、玉瓏草、白紋草及耐

陰植物新植 70,269 株，設施物清潔上漆 45.5 座，塑

膠木椅更新 13 座，草花新植 10,285 株，地坪更新或

調整 61.12 平方公尺，搖搖樂更換 1組。 

二、鄰里維護工程部分，104 年 1 月至 6 月共計執行路面

銑鋪 4085.91 平方公尺，側溝溝蓋整修 1056 公尺，側

溝溝體整修 89.1 公尺。 

三、經建行政 

(一)工商業：104 年度 1月至 6月執行商品標示抽查業務，

計 247 件。 

(二)農、林、漁、牧類： 

1、家畜調查：104 年度 6月區內豬隻計120頭，乳牛計64頭，

乳羊115頭。 

2、104 年度第 1期調整耕作制度活化農地計畫農戶種稻

及轉(契)作、休耕給付金申請案為 114 件。 

(三)鄰里公園借用申請，104 年度 1月至 6月共計 89 件。 

(四)持續招募鄰里公園認養人參與綠美化工作，截至 104

年度 6月合計有 113 位認養人。 

(五)協助辦理都市更新。 
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伍、兵役業務 

一、徵集業務 

(一)辦理常備兵徵集入營，104 年 1 月至 6月計 245 人。 

(二)辦理役男異動，104 年 1 月至 6月計 201 人。 

(三)辦理役男徵兵檢查，104 年 1 月至 6月計 1,117 人。 

(四)辦理役男兵役複檢，104 年 1 月至 6月計 105 人。 

(五)辦理役男抽籤，104 年 1 月至 6月計 1,020 人。 

(六)辦理役男短期出境申請，104 年 1 月至 6月計 1,227

人。 

(七)本區列管僑民生，截至 104 年 6 月計 2,063 人。 

(八)辦理僑民生異動，104 年 1 月至 6月計 61 人。 

(九)辦理列管僑民生徵處，104 年 1 月至 6月計 15 人。 

(十)辦理役男申請改判體位，104 年 1 月至 6月計 44 人。 

(十一)辦理役男延期入營申請，104 年 1月至 6月計 45人。 

(十二)辦理役男免役證書補換發申請，104 年 1 月至 6月

計 81 人。 

(十三)辦理補充兵徵集入營，104 年 1 月至 6月計 26 人。 

二、編練業務 

(一)本區列管國民兵，截至 104 年 6 月為 341 人。 

(二)辦理國民兵異動，104 年 1 月至 6月計 210 人。 

三、勤務業務 

(一)辦理服兵役役男家屬三節生活扶助金發放，104 年 1

月至 6月計 16 戶，發放金額 542,850 元。 

(二)辦理國軍遺族三節慰問金發放，104 年 1 月至 6 月總

計 26 戶，發放金額 78,000 元。 
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(三)辦理服兵役役男家屬一次安家費核發，104 年 1 月至 6

月總計 10 戶，發放金額 196,680 元。 

(四)辦理服兵役役男家屬特別補助核發，104 年 1 月至 6

月計 2戶，金額 3,600 元。 

(五)辦理傷病殘軍人榮家就養三節慰問金，104 年 1 月至 6

月核發計 7 戶，金額為 54,800 元。 

(六)辦理列級徵屬醫療補助計 6 戶，發放 30,995 元。 

(七)辦理在營傷病軍人住院慰問金發放，104 年 1 月至 6

月計 1戶，發放金額為 3,000 元。 

(八)辦理在營軍人入營服役證明申請，104 年 1 月至 6 月

計 36 件。 

(九)辦理役男入營前座談會，104 年 1月至 6月計 13場次，

共 362 人參加。 

四、替代役業務 

(一)辦理替代役申請，104 年 1 月至 6月計 743 人。 

(二)辦理替代役役男徵集入營，104 年 1 月至 6 月計 104 人。 

(三)辦理替代役役男延期入營申請，104 年 1 月至 6 月計 7 人。 

(四)辦理替代役役男複檢申請，104 年 1 月至 6 月計 4人。 

(五)辦理替代役役男抽籤，104 年 1 月至 6月計 705 人。 

五、後備軍人管理 

(一)本區列管後備軍人，截至 104 年 6 月計 29,495 人。 

(二)辦理後備軍人歸鄉報到，104 年 1 月至 6 月計 210 人。 

(三)辦理後備軍人異動，104 年 1 月至 6月計 1,797 人。 

(四)辦理離營證件遺失補發，104 年 1 月至 6月計 26 件。 

(五)辦理後備軍人轉役、免役、回役、除役、禁役業務，

104 年 1 月至 6月計 1,834 人。 
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陸、人文業務 

一、宗教禮俗 

(一)104 年 1月至 6月，辦理祭祀公業派下員繼承變動(含公

告)1件，派下員名冊及規約閱覽影印4件。 

(二)104 年 1月至 6月，本區登記有案之宗（祠）教財團法

人計57所，已登記寺廟 10所（含補辦登記寺廟2所）。

未登記教會27所，神壇70所，合計 164 所。申請董事

變更案 12 件、申請修改章程許可案 2 件、申請增加財

產許可案1件、申請變更財產 1件、寺廟變動登記1件，

各宗教團體統計如下表： 

臺北市大安區104年 1月至 6月各類宗教團體統計表 

性質 

數量 

 

宗教別 

財團法

人(含宗

祠) 

已登記之寺

廟(含補辦

登記寺廟) 

未登記

之教會 
神壇 合計 

基督教 35 0 20 0 55 

天主教 5 0 7 0 12 

巴哈伊教 1 0 0 0  1 

道教 1 5 0 49 55 

佛教 2 4 0 18 24 

一貫道教 1 0 0 0  1 

天德教 1 0 0 0  1 
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臺北市大安區104年 1月至 6月各類宗教團體統計表 

性質 

數量 

 

宗教別 

財團法

人(含宗

祠) 

已登記之寺

廟(含補辦

登記寺廟) 

未登記

之教會 
神壇 合計 

其他（基金

會、宗祠） 
11 1 0 3 15 

合計 57 10 27 70 164 

二、新移民業務 

(一)104 年 1 月 28 日至 2月 6 日，每週三、四、五辦理新

移民生活好健康班，共計 32 人報名參加。 

(二)104 年 6 月 1 日至 6月 26 日，每週一到週五辦理新移

民電腦班，共計 33 人報名參加。 

三、人口政策宣導業務 

(一)104 年 3 月份辦理 2015 大安 Happy Fun 親子嘉年華活

動。 

(二)104 年 6 月份辦理 2015 走讀大安文化節－路‧街‧舞

活動。 

(三)104 年 1 月至 6月人口政策宣導場次，共計 140 場。 

四、基層藝文活動業務 

自 104 年 1 月 1 日至 6月 28 日止舉辦【2015 走讀大

安文化節】系列活動： 

(一)104年 1月 1日~104年 6月 27日由文史工作者進行口
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述歷史訪談、蒐集、整理、彙整及各路前世今生人文

故事發掘與編纂；藝術家協助街頭彩繪裝置藝術、籌

畫人文街舞創意表演。 

(二)「走讀大安深入鄰里公園，彩繪繪出昔日風光」活動。

5月 9 日在黎孝公園舉行彩繪活動，特別邀請育樂、

佳安幼兒園及大安國小的小朋友進行童趣彩繪，藉此

帶領大家了解昔日的大安，將讓人感動的大安人文面

貌，呈現在大眾眼前。 

(三)「走讀大安注入年輕活力，百年觀音 show 現代街舞」

活動。號召對街舞有興趣的年輕學子，於 6 月 13 日在

區內建倫里林三勝公廳前舉辦「百年觀音 show 現代街

舞」比賽，分為個人組(高中職以下)，雙人街舞(不限

年齡)及排舞組(不限年齡)，而其中排舞組以水鄉大

安、文教大安及傳愛大安三個主題創作，透過舞來分

別述說大安過去水鄉澤國的景象、現代大安處處充滿

的文教氣息以及未來大安對人文的關懷，藉以創作出

屬於大安的人文街舞。 

(四)「2015 走讀大安文化節成果展-路‧街‧舞」活動。 

6 月 28 日在大安森林公園親子舞臺區舉行，透過每條

路的歷史發展來探討大安的前世今生，藉由口述歷史

訪談、人文街舞及彩繪藝術，結合傳統與現代，進而

聯結起大安區的前世今生，讓里民能夠對大安區的人

文、景物，透過參與過程激發出對此土地的認同與熱

愛，瞭解大安區寶貴的人文資產。 
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柒、一般行政業務 

一、為民服務 

(一)主動積極服務：落實本所「親切、便民、環保、創新」

的經營理念，並配合執行「1999 市民熱線」轉介案件，

貫徹「一通電話，服務到底」之目標，展現主動積極

及以客為尊的服務精神。 

(二)為增進民眾借用本區鄰里公園、行政中心集會堂之便

利性，於借用場地核准函中加註本所保管款帳號，民

眾可直接匯入保證金及場地費，不用至區公所繳納費

用，省時、方便。而申請各項退款時，只要提供受款

人帳戶資料，本所以電匯方式將款項匯入，安全快速；

減少民眾往來時間及縮短出納作業程序。 

(三)為提昇服務品質，積極推動單一櫃檯服務，將分屬各

課室獨立受理之 32 項業務，整合成多項作業一人服務

之「好便利櫃檯」，發揮各櫃檯間人力相互支援功能，

有效節省民眾等候的時間，達到「一處收件，全程服

務」的優質服務。 

(四)推動志工服務制度，現有志工 43 人，提供行政大樓樓

層業務諮詢、引導、攙扶、敬老（愛心）悠遊卡展期

及領卡、協助調解及健保業務暨代繕書表等愛心服

務。另有律師志工 30 人提供法律諮詢及調解工作。 

(五)每日上午 8 時 30 分舉行「開工儀式」，進行問安道早
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之禮賓問候，除對民眾表示歡迎之意，並達到提振同

仁工作士氣之目的。聯合服務小組、值日主管、引導

人員及櫃檯服務同仁執行職務時皆依「巡迴走動」、「主

動迎賓」、「雙手遞物」、「主動奉茶」等指標進行專業

服務，並提供手語、客語與外語服務，滿足不同族群

民眾的各式需求，讓服務品質更加提升。  

(六)為提供合宜之服務設施，於洽公及公用電話等區域設

置書寫台，提供書寫工具及便條紙。民眾臨櫃申辦業

務時有免費資料影印服務。電梯內設置休息座椅，另

備有嬰兒換尿布台、集哺乳室、輪椅、老花眼鏡、體

重機及血壓機，並透過「Taipei Free」提供網路服務，

廁所除進行環境美化外，尚有衛生紙、洗手乳等設備，

另有針線盒、敷料藥品等貼心物品，方便民眾使用。 

(七)賡續實施中午彈性上班制度，櫃檯業務及電話諮詢服

務於午休時間仍受理民眾案件申請或詢問事項。 

(八)推動網路申報服務，計 43 項業務進行網路申辦，申辦

服務項目包括民事及告訴乃論刑事事件之調解聲請、

調解不成立證明書、原住民子女就學交通補助費、借

(使)用區公所大禮堂申請、區民活動中心場地使用申

請、鄰里公園使用申請、低收入查定申請等，另規劃

急難救助申請等 94 項業務之申請表格，供民眾由網路
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下載使用。 

(九)為展現藝文氣息設置文化藝廊，於行政中心迎賓大廳

設置走讀大安古蹟及歷史建物介紹，而樓梯間除佈置

大安區古蹟、歷史建築照片，並於大安藝廊懸掛文藝

復興時代至今各畫派的畫作，亦辦理各級機關學校之

書畫藝術品展示；每日定時播放由民俗委員會會長及

里長等地方人士錄製的「心靈小語」，為同仁及洽公

民眾心靈充電。 

(十)提供民眾洽公便民停車位、身心障礙市民停車位及孕

婦停車位共 27 個便民停車位。 

二、區務會議 

104 年 1 月至 6月份底止共召開區務會議 6次: 

(一) 1 月份區務會議於 1月 28 日召開。 

(二) 2 月份區務會議於 2月 26 日召開。 

(三) 3 月份區務會議於 3月 27 日召開。 

(四) 4 月份區務會議於 4月 30 日召開，決議案及臨時動議

共 5件。 

(五) 5 月份區務會議於 5月 26 日召開，決議案及臨時動議

共 5件。 

(六) 6 月份區務會議於 6月 24 日召開，決議案及臨時動議

共 1件。 
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三、文書處理 

(一) 104 年 1 月至 6月止，公文處理計 15,587 件，經定

期抽查及追蹤管制，均依限辦理完成，公文處理績效

如下： 

 (二) 人民申請案件均採隨到隨辦方式辦理，自 104 年 1

月至 6月份受理人民申請案 25,508 件，均已全部結

案，執行情形統計如下表： 

   區分 

月份 

收文 

件數 

創稿 

件數 

上月待 

辦件數 

發文 

件數 

存查 

件數 

發文平均 

處理日數 

1 月 2,712 599 230 1,445 1,839 1.52 

2 月 1,967 448 257 989 1,462 1.33 

3 月 3,122 593 221 1,454 2,204 1.33 

4 月 2,574 654 278 1,457 1,849 1.38 

5 月 2,587 479 200 1,237 1,769 1.30 

6 月 2,625 486 260 1,307 1,829 1.31 

總計 15,587 3,259 1,446 7,889 10,952 1.36 

月份 1 月 2 月 3 月 4 月 5 月 6 月 合計 

件數 4,106 3,620 4,469 5,049 3,875 4,389 25,508 
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捌、調解業務 

一、調解案件 

(一)本區調解委員會 104 年度 1 月至 6月共受理聲請調解

案計 579 件：其中經當事人雙方出席調解會議，調解

成立者計有 182 件，當事人經通知不到場者有 139 件，

另因雙方意見不一致，調解不成立或未再續行調解者

有 80 件，達成初步協議者有 55 件，撤回者 20 件，尚

未結案者有 103 件。 

(二)聲請調解案件事件種類 

1、民事事件共計 376 件，包括債務計 188 件、租賃計 28

件、物權計 53 件、親屬計 5 件、繼承計 3 件、商事計

19件、營建工程計5件及其他事件計75件。 

2、刑事事件計 203 件，包括傷害計 61 件、妨害婚姻及家

庭 1件、妨害風化 1 件、妨害自由、名譽、信用及秘

密計 24 件、詐欺、侵占及竊盜計 74 件、毀棄損壞計

4件，其他事件計 38 件。 

二、法律諮詢 

本區調解會提供民、刑事等各項法律諮詢服務，104

年度 1 月至 6 月之義務律師服務人數計 118 人次，法

律諮詢經律師解答並予記錄之市民計 834 人次。 
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玖、未來工作重點 

一、推動國民體育，鼓勵區民從事健康休閒運動，培養

健康身心。 

二、落實里幹事下里巡查及市容查報工作，並宣導鼓勵

市民上網查報，維護本區優質市容景觀。 

三、辦理第 14 任總統、副總統及第 9 屆立法委員選舉，

選務工作前置作業。 

四、配合臺北市政府社會局辦理 104 年度重陽敬老禮金

致贈活動，弘揚敬老美德，表彰老人對社會的貢獻。 

五、持續維護區內 8公尺以下巷道的平整及配合 1999 

派工作業。 

六、推動 1公頃以下鄰里公園改造及落實鄰里公園綠美

化工作。 

七、辦理本區役男兵籍調查、體格檢查、抽籤、替代役

申請、徵集事宜。 

八、辦理在營軍人及替代役役男家屬生活扶助、各項補

助暨慰問。 

九、受理後備軍人歸鄉報到暨列管事宜。 

十、辦理新移民電腦進階班，讓新移民學習專業技能。 

十一、進行人口政策活動宣導，積極推廣樂齡學習觀念、
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強化國人對新移民原生文化之尊重及對多元文化之

包容以及倡導良性的兩性關係及民主家庭理念，導

正年輕人對婚姻的觀感，提升結婚率。 

十二、持續辦理走讀大安文化節，透過走讀活動，發現街

道巷弄裡珍貴歷史文化，並啟發民眾珍視這些寶貴

光陰資源的意識，進而激發出更多人文創意，讓「走

讀大安文化節」成為民眾年度熱切期待、積極投入

的活動，也成為大安區基層藝文活動之重要傳承。 

十三、定期辦理為民服務禮貌教育訓練，以提升本所為民

服務品質。 

十四、持續辦理本區調解業務，為民排難解紛及市民免費

法律諮詢服務工作。 

拾、結語 

以上係本所 104 年 1 月至 6 月重要業務工作報告，落

實區政工作，提昇及發揮區政功能，是本所全體同仁努力

的目標，尚祈  貴會多予策勵指導，報告完畢。 

敬祝 

健康愉快，萬事如意！ 

 


