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附件 

臺北市政府創意提案競賽提案表 

提案類別 
□創新獎 
█精進獎 
□跨域合作獎 

提案年度 105 年度 

提案單位 消防局 第四大隊 士林中隊 山仔后分隊 

提案人員 
主要提案人：隊員莊俊智  貢獻度：40％ 

參與提案人：分隊長李建添貢獻度：40％、隊員謝昌儒 貢獻度：

10％ 小隊長許原彰 貢獻度：10％ 

提案範圍 有關各機關業務推動方法、作業流程及執行技術之改進革新事項

提案名稱 救護擔架防墜裝置 

提案緣起 

一、長期以來救護車執行救護時，發生了許多擔架摔落意外，以

近 2 年(103-104 年)就發生了 4 件案例，其結果除了造成傷患

的二次傷害，更多的是民眾的投訴以及法律長時間的訴訟，

這些往往導致基層消防人員士氣低落以及身心俱疲。 

二、根本原因分析：硬體設備的強化可有效杜絕擔架墜落的發生，

詳如附件。於是我們設計了救護擔架防墜裝置。 

三、案例： 

    如果只是個案，不會長期以來不斷發生，救護現場因為過重

或者突發狀況都有可能發生擔架摔落，因此，設計一款防墜

裝置能夠有效防止意外發生，除了保障市民的生命安全更能

提升基層消防員士氣，降低被投訴及跑法院的機率。 

(一)97 年，因擔架突然發生墜落地面情況，致病患頭部受到嚴

重撞擊，因腦出血不治。 

(二) 99 年，因擔架床突然發生墜落地面情況，致病患發生骨

折受傷，家屬找議員李慶元陳情，招開協調會，新聞大肆報

導，造成救護同仁身心煎熬，該案歷經多次調解，才與家屬

達成和解，調解期間也讓該趟執勤同仁身心俱疲。 

(三)103 年 7 月 14 日，到達醫院時，在急診室前發生擔架墜落

意外，造成傷患二次傷害，憤而投訴。 

(四)103 年 11 月 10 日，到達醫院時，在急診室前發生擔架墜

落意外，造成傷患二次傷害，憤而投訴。 
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(五)104 年 3 月 17 日，到達醫院時，在急診室前發生擔架墜落

意外，造成傷患二次傷害，憤而投訴。 

(六) 104 年 4 月 11 日，到達醫院時，在急診室前發生擔架墜

落意外，造成傷患二次傷害，憤而投訴。 

以上為本局有正式記載之案例，其餘基層同仁擔心會被處分，

未向上級呈報不計其數。全國類似事件更是不勝枚舉。 

四、有鑑於此，特別針對擔架進行測試及研究，設計擔架防墜裝

置。 

 



 3

實施方法、

過程及投入

成本 

1、 成本：本設計總成本約新台幣 250 元。(汰換車輛時可拆卸反

覆使用) 

2、 材質：使用 304 不鏽鋼方形管(3CM*3CM)製作成ㄇ字型，使用

電鑽安裝即可完成，  

3、 設計：將設計圖實體化，設計圖已製作成品，目前外勤救護勤

務正常使用逾半年。 

4、 實施方法：於擔架導板上裝置ㄇ字型支撐架，當擔架摔落時能

立即卡住，使傷患不會造成二次傷害。 

5、 安全性測試:實體經載重 150 公斤衝撞測試。 

6、 實施過程如下：(簡易安裝步驟與測試情形) 

 

 

圖一、設計：成本 250 元 
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圖二、安裝簡易 5分鐘完成 
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圖三、安全性測試 

 

圖四、安全性測試 
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圖五、實務上已實施半年 

實 際 執 行
（ 未 來 預
期）成效 

這項設計不是天馬行空無法實施或成本過高，而是已經付諸使

用，目前消防局山仔后分隊救護車用此擔架防墜裝置實際執行救

護勤務已達半年，未發生任何使用上不便，更能使救護員安心執

行救護，未來若全面採用，可減少因擔架乘載過重或突發狀況引

發的墜落情況，避免造成對傷病患的二次傷害以及提升基層消防

員士氣。 

相關附件  

聯絡窗口 
姓名：山仔后隊員莊俊智 

電話：02-28616431 

Email：tfd5461@ems.tfd.gov.tw 

※ 注意事項： 

一、提案表： 
（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為 14 點，行距為固定行高 18pt。 
（2）頁數：A4 紙不超過 6頁。 
二、相關附件 
（1）內文格式：不限。 
（2）頁數：A4 紙不超過 6頁。 



103 年至 104 年台北市消防局救護擔架墜落案例-影像截圖 

救護擔架摔落影像截圖一 

 

救護擔架摔落影像截圖二 

 



救護擔架摔落影像截圖三 

 

救護擔架摔落影像截圖四 
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救護技術員擔架床跌落之事故分析 
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討論  
擔架床的摔落在各救護領域時有所聞，該事件無論在
民間救護車業之院際間轉送或消防局在緊急救護勤務
時，皆到受高度重視，所有救護員對擔架床搬運無不
戒慎恐懼。摔落擔架床可能造成病患二度傷亡，或即
使病患無礙，也容易引起家屬或病患提出醫療糾紛，
其後患無窮。  
因此本議題雖然不至於每次都會造成病患死亡等不可
逆之影響，但對救護人員而言卻是非常重要。  
然而至今，並沒有單位針對擔架床意外進行特別探討，
僅在口頭間叮嚀出勤之救護人員自行小心。其實該事
件可透過機制進行改善，如加裝安全環扣或建立雙人
輔助程序等，以降低擔架摔落事件之發生率，維護病
人安全、降低救護員出勤發生事故之危機。  
現今懂得使用119的民眾越來越多，有些民眾甚至認為
打電話給119是納稅人的權益。進而引發濫用，導致救
護勤務量越來越大。民國86年到98年的救護量，足足
增加2.6倍。且98年與前年比較，救護勤務增加7.9％5，
救護勤務中又有八成屬於不危急個案，勤務充滿濫用
情形6。當救護人員疲於奔命時，則容易提高事故發生
機會。換言之，欲降低救護勤務的事故發生，應思考
經由各種多元的方式著手，包括軟硬體設備及人員訓
練，甚至是勤務制度，都應該審慎的檢討。  
參考文獻  
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最後一道防線-救護防墜裝置 


	06-01-105年山仔后救護擔架創新提案-提案表1050629凌晨修改版
	06-02創意提案附件

