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2015 臺北地政公民咖啡館第 9桌結論紀錄 

主題 創新便民 桌次 9 

桌長 劉美玲 副桌長 張雅音 

議題 
1. 地政服務通全國下一步？ 

2. 地政機關與金融機構公私協力大步走 

總結  未來精進構想 分工方式 

(1) 行 銷 (Promotion) 多

元： 

   行銷臺北地政，深入

鄰里推廣宣導、FB 粉

絲團或與金融機構合

作如 APP 連結等多元

行銷，從民眾角度推

廣地政便民服務。 

(1) 行銷多元 

＊透過社區大學現代公民

素養週、里鄰工作會報

宣導、社區節慶活動等

宣導場合推廣創新服務。 

＊臺北地政 FB 粉絲團加

強宣導 

 

＊平面文宣宣導： 

   配合社區大學現代公

民素養週、里鄰工作會

報及社區節慶活動之期

程發送宣導單張或是張

貼海報等方式推廣本局

創新服務。 

＊電子化行銷： 

   不定期運用FB、APP等網

絡媒介，以電子化方式行

銷本局服務。 

(建議負責單位：地政局秘書

室) 

(2) 流程(Process)精進： 

 1.從民眾角度考量，讓

民眾了解地政業務，

將複雜作業程序、申

請表單簡單化，簡單

(2)流程精進 

＊申請案件表格電子化：

如本所推出「客製專屬

繼承系統表(簡易版)」

服務。 

 

＊各地政事務所於網頁規

劃下載專區提供民眾參

考書表下載 

(建議負責單位：地政局地籍
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便民。 

 2.應用自然人憑證、健

保卡等電子憑證作為

網路識別依據。 

＊提供各類型其他參考書

表供民眾下載。 

 

及測量科) 

(3) 無紙化(Paperless): 

   智慧生活化，減少紙

本收據文件印製，e

化訊息通知，紙本收

據 e 化(如 email、簡

訊發送)。 

(3) 無紙化： 

 *提升「跨縣市代件案件

簽收系統」功能，增加

以輸入 email 或簡訊發

送之服務，讓民眾選擇

是否領取紙本收據或以

系統電子通知。 

＊本府地政局研商得否

就「跨縣市代件案件

簽收系統」延伸加值

服務功能。 

(建議負責單位：地政局地籍

及測量科) 

(4)地政機關與金融機構

公私協力大步走，創

造產官與民眾 3 贏

（政府、金融機構、

民眾）： 

   金融機構印鑑卡影像

化，印鑑備查制度利

用系統建置雲端連線

比對，提升案件辦理

效率。 

(4)金融機構印鑑卡影像

化，印鑑備查制度利

用系統建置雲端連線

比對工程浩大，且多

數金融機構是否一併

配合尚有疑義，建議

維持現行作業。 

＊金融機構與地政機關之

抵押權塗銷多為一般非

專業代理人民眾自行至

地政機關送件，倘若能

與金融機構試辦合作由

金融機構為申請人名義

寄送至地政機關辦理塗

銷，將省去民眾親自至

地政事務所辦理之時

間。 

(建議負責單位：地政局地籍

及測量科) 

 


