
我所理解與期待的地政局

105年1月21日
1

局長李得全

過去．現在．未來

一、前言
二、回顧過去
三、面對當前
四、展望未來
五、結語
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一 前言

 地政乃庶務之母、建設之基。

 地政主要工作含括測繪、地籍、地權、地價、地
用、土地開發及不動產交易管理等，地政工作的
良窳，攸關國家經濟、社會與環境的發展，更與
民眾生活與權益息息相關。

 改變臺灣，從臺北開始，臺北地政工作的創新與
成效不僅將帶動臺北市的躍升，更將改變臺灣。
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一 前言：施政架構

VS 105年施政架構104年施政架構
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一 前言：就教各界

 104年施政架構「線上及紙本問卷 」調查結果
項目 線上問卷摘要 紙本問卷摘要

主題 地政局各項施政架構及建議之調查

時間及地點 104/8/17~10/23，網路問卷調查 104/10/2及10/12政大地政系及文大土資系演講調查

對象 地政及土地相關從業人員、學校師生、一般民眾、公務機
關人員

學校師生

問卷回收率 有效問卷443份 有效問卷110份

項目 線上問卷結果 紙本問卷結果

施政願景(目標) 非常同意及同意85.11% 普通14.44% 不同意0.45% 非常同意及同意72.71% 普通17.3% 不同意0.9% 未填9.09%

施政核心價值
(原則)

非常同意及同意86.69% 普通12.86% 不同意0.45% 非常同意及同意71.82%  普通18.18% 未填寫10%

施政使命(任務) 非常同意及同意87.34% 普通12.2% 不同意0.23%
非常不同意0.23%

非常同意及同意72.71% 普通17.3% 未填寫10%

施政重點(策略) 非常同意及同意86.45% 普通12.42% 不同意1.13% 非常同意及同意71.82% 普通17.3% 不同意0.9% 未填10%
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一 前言：就教各界

 104年各類專家座談結果
地政局與相關產業、學校、研究機構座談會」（104.10.30）

建議單位 建議事項 建議單位 建議事項 

中華民國地籍

測量學會 

1. 有關「臺北市測量機關整

併為單一機構」部分，建

議將「單一機構」修正為

「專責機關」。 

2. 有關 105 年啟用「衛星定

位基準站」提供社會各界

運用，內容尚不清楚及是

否收費？建議上線前通

知各行政機關、公會、協

會、民間團體及學會。 

社團法人台北

市地政士公會 

施政重點創新服務簡政便民之預約服

務及到府服務項目，以地政士角度，似

有侵害業者工作權之問題。 

國立政治大學

地政學系 

1. 政府部門要去思考加值

資訊應用，未來是要如何

分享，提供的資料是可以

讓業界創造商機，資料加

值應用如何建立管理規

範或抽查機制。 

2. 地政統計統現行僅提供

查詢功能，未來是否可提

供批次下載功能。 

3. 新版之不動產說明書，有

要求 300 公尺之內資訊

是要揭露的，現在地政局

已有公布這樣的資訊，哪

還有什麼資料可以再增

加的。 

臺北市不動產

估價師公會 

1. 對於有爭議、重大或可能發生爭議

之案件，建議市府可以委由公會接

案，由公會承擔風險，建立專業品

質，透過公會會員輪值接案系統，確

保報告書品質。 

2. 推動協審制度，由公會完成初步協

審，建議不要將外部審查機制廢除，

降低市府員工的負擔，再進一步提

供審查單位參考。 

3. 實價登錄有很多價格資訊，一般民

眾無法解讀，也不建議由市府主導，

建議於經費可行下，委由團體或客

觀的學者提供定期性分析、可解讀

之資訊；另非常態性資訊，沒有經費

可專案委託，針對民眾需求進行分

析，提供一些參考指標。 

國立中央大學

太空及遙測研

究中心及土木

工程學系 

智慧城市部分，目前有什麼

管道可以做聯繫。 
台北市不動產

仲介經紀商業

同業公會 

1. 「粉絲團」需要有專責經營團隊，內

容要以故事、圖文來吸引民眾，並要

有專人定期上傳文章及回應問題，

甚至粉絲團名稱要有吸引力，必要

時佐以 FB 廣告宣傳，或可延伸互動

成果舉辦見面會，針對民眾有興趣

之議題進行討論。 

2. 「粉絲團」為永續經營應訂定 KPI，

如以觸及人數才可真正看出有沒有

人參與。 

3. 有關「租屋資訊」是不是可以呈現在

官網上，至於用什麼樣內容呈現，目

前還沒有概念，先提出參考。 
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一 前言：就教各界

 104年各類專家座談結果
地價與房地稅制變革座談會結論(105.1.15)
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一 前言：就教各界

 104年各類專家座談結果
地價與房地稅制變革座談會結論(105.1.15)
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一 前言：就教各界

 104年地政公民咖啡館結果

• 11月28日舉辦公民咖啡館
• 廣邀民眾及產、官、學界共同集思廣益

公民咖啡館紀錄上網公開
• 10個主題
• 19項議題
• 三回合討論
• 獲得50餘項意見
• 全文上網公開

公民建議納入施政計畫
• 篩選意見作為修正本局施政之參考，
• 納入市民建議後新版策略地圖更能夠貼近
民眾的需求。



桌次主題 納入平衡卡項目

(一)施政架構
1. 地政社群網絡觸擊人數及滿意度比率
2. 地政資訊公開數量及使用率
3. 辦理公地撥用完成率

(二)公義社會
1. (不動產)交易安全宣導量(對象)

(三)智慧城市

1. 彙整地政雲服務功能需求
2. 辦理系統建置採購招標作業
3. 完成系統建置及測試
4. 地政資訊公開數量及使用率
5. 高齡友善專人服務

(四) 生態城市
1. 辦理重劃工程(含4項生態設施)施工及驗收作業

(文山一期)
2. 辦理重劃工程(含5項生態設施)施工

(五) 智慧生態社區
1. 與資訊局促進民間參與智慧化公共設施先期規劃

案合作，盤點5處實證場域在地民眾需求9

一 前言：就教各界

公民咖啡館參採意見



桌次主題 納入平衡卡項目

(五) 智慧生態社區
1. 與資訊局促進民間參與智慧化公共設施先期規劃案

合作，盤點5處實證場域在地民眾需求

(六) 土地開發
1. 社子島開發公義性及必要性報告書
2. 安置計畫訂定

(七) 土地估價
1. 邀請產官學界開會研商土地稅基及稅制
2. 辦理精進地價查估及評議作業

(八) 智慧測繪
1. 將本市周邊基準站觀測資料整合納入本市系統
2. 研發所需API種類及委外開發研究優先順序

(九) 創新便民

1. 提高本市代收他縣市案件數及成長率
2. 提高地政稅捐一站式案件執行率
3. 提升土地鑑界案現場販售界標執行率
4. 提高電子支付規費執行率
5. 繼承登記案件完成率(無紙化)

(十) 土地活化
1. 清查並檢討所有權管涉及民眾權益之SOP
2. 依SOP檢討結果辦理SOP修訂事宜
3. 建立公地活化SOP

10

一 前言：就教各界



項目 題目

施政願景
(目標)

公益 智慧 生態 大臺北
1.是否認同
非常同意/同意/普通/
不同意/非常不同意

2.您的建議

施政核心價值
(原則)

開放 參與 創新 效能

施政使命
(任務)

創新服務 簡政便民
圖資奠基 智慧城市
合理地價 健全房市
公地清查 促進地用
多元開發 區域再造

施政重點
(策略)

◎創新簡政便民 ◎合理查估地價
◎強化地籍管理 ◎健檢房市資訊
◎法規透明合理 ◎維護交易安全
◎增進顧客滿意 ◎公私協力合作
◎推動三圖合一 ◎活化土地利用
◎建置智慧測繪 ◎審慎徵收用地
◎智慧開放政府 ◎智慧生態社區
◎社群知識網絡 ◎開發臺北新區

1.是否認同
非常同意/同意/普通/不
同意/非常不同意

2.您的建議

3.您認為的優先順序

亮點計畫
(整合)

◎服務聯網地政雲 ◎公私協力促公益
◎房市資訊大公開 ◎智慧生態示範區11

一 前言：就教各界

 105施政架構問卷



12

二 回顧過去：歷史回顧

 歷史回顧：

臺北地政業務隨著時代演進，經歷各重要階段﹕

光復後釐定

地籍資料

推動地政電
子化作業

便民服務流
程改造

組織變革與
時俱進

開枝散葉

從昔日的地政科，一路開枝散葉，走到現今地政局暨
所屬土地開發總隊及建成、古亭、中山、大安、松山、
士林六處地政事務所，已近70年。

繼往開來
面對快速變遷的後現代社會，現代地政如何繼往開
來，正考驗著我們地政家族的智慧與決心。



二 回顧過去：歷史回顧

 本局重要業務過去三十年統計圖表分析：
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二 回顧過去：歷史回顧

(元/m2)

地價部分
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二 回顧過去：歷史回顧

(年)
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二 回顧過去：歷史回顧

★104年撥用面積已超過98
年至103年撥用面積總和
(20.68公頃)。

★撥用面積大幅增加，乃
因公地清查後，積極辦
理無償撥用公園綠地、
水道堤防、道路溝渠等
用地。

土地利用部分



公地清查助建設

 地政局全面清查轄區內非市有公地計
16,153筆。

 清出1,836筆土地可無償撥用
●面積約130公頃
●以104年公告土地現值計算約1,500
億元的土地資源可無償運用

 地政局已將清查結果送各目的事業主
管機關依實際需求評估。

二 回顧過去：整隊出發

 盤點：
化零為整、去蕪存菁，將零散不明的無論是土地、法規抑
或檔案皆一一重新審視區分可用與不可用。
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二 回顧過去：整隊出發

 整隊

整理團隊是調整人事、組織、功能及願景，使之各
安其位能發揮最大的效能。

 11月28日舉辦地政公民咖啡館
擴大聆聽各界意見修改施政策略提
升行政精準度

地籍及測量科走入歷史
測量獨立成立了測繪科地籍改為土
地登記科

六個地政事務所設置了資訊課

 104年人員異動率達23％
為活化組織、替換新血的必要陣痛
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二 回顧過去：整隊出發

 再出發
經盤點、整隊後再次扭上發條，踏步向前邁進。

三月「臺北地政通全國」
與全國22縣市達到跨域合作
臺北市代收其他縣市案件數比率
達九成

地政局官方網站改版
電子報八月復刊再現

南港瓶蓋工廠解決爭議後復工並
保留歷史建築

文山一期與南港三期重劃區順利
動工追上進度
採行環保工法
落實「智慧生態社區」政策

瓶蓋工廠
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二 回顧過去：整隊出發

 盤點‧整隊‧再出發 三合一

 合理查估穩稅基
依地價調查結果反映地價動態
合理調升公告現值改善稅制，
健全房市

社子島開發多元安置規劃
1)全面查訪了所有住戶
2)整編人力成立在地工作室與府
級專案辦公室

3)提出新的開發替選規劃
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三 面對當前：民眾參與

民眾參
與目標

對民眾
的承諾

運用的
方法
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三 面對當前：民眾參與

 參與式預算爭議：

民眾參與式規劃



十二大土地問題

三 面對當前：民眾參與

VS.地政司施政重點

註：重要工作項目資料來源：內政部地政司網址
https://www.land.moi.gov.tw/chhtml/content.asp?cid=1040&qcode=1

政策不明 施政架構．策略目標
政策失焦 組織修編．跨域合作



土地經濟→土地政治社會→土地環境倫理

24
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三 面對當前：地政維新

 腳下資產的四維治理

臺北面對當前「全球化城市區域之競爭」、「民主化
多元社會之趨勢」及「全球暖化極端氣候之挑戰」，
個人以為臺北的地政業務，應朝向「腳下資產的四維
治理」。並從以下三項基本觀念與價值著手進行「地
政維新」：

 邁向「不動產的動態治理」
 體認「改變是不變的道理」
 展現「創新是存在的真理」
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三 面對當前：地政維新

面對當前與未來快速變遷的情勢，臺北地政維新

所推動的「腳下資產的四維治理」，建議應可從

以下四大面向來推動所謂的綜合治理(holistic

governance)：

․四向網絡治理：由上而下、下而上、外而內、內而外的
社會網絡治理

․四跨領域治理：跨層級、跨專業、跨部門、跨公私的參
與式跨域治理

․四度空間治理：點、線、面、體、時間的資源與財產的
動態創新治理四度空間治理

․四維行政治理：禮/規矩、義/正當、廉/清白、恥/切實
的行政效能治理。
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三 面對當前：地政維新

四向網絡治理：
• 垂直/由上而下與由下而上

• 水平/由外而內與由內而外

• 社會網絡治理

治理
邏輯
(從規
劃到執
行)

治理途徑

垂直治理 (由
上而下或由下
而上)

水平治理(由外
而內或由內而
外)

規劃
(目標
策略之
投入)

由上而下或由
下而上跨尺度
或多尺度的整
合？
不同層級政府
或組織之間跨
尺度或多尺度
的協調？

由外而內或由
內而外跨界、
超尺度或尺度
間的合作？
同一層級政府
各部門之間以
及與非政府部
門之間的合作？

執行
(行動
檢討之
產出)
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三 面對當前：地政維新

四跨領域治理：

• 跨層級

• 跨專業

• 跨部門

• 跨公私

• 參與式跨域治理
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三 面對當前：地政維新

四度空間治理：

• 點線面體+時間

• 資源與財產

• 動態創新治理

 基金永續經營

• 合理挹注市庫

• 開發財務營收

• 地區永續經營

• 智慧生態特色

• 社區參與預算
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三 面對當前：地政維新

四維行政治理：
• 《管子》牧民篇：禮不逾節，義不自進，廉不蔽惡，恥不從枉。

故不逾節，則上位安；不自進，則民無巧詐；不蔽惡，則行自全；不從

枉，則邪事不生。

• 管仲廢除井田制，建立土地稅收制度，允許土地買賣，承認土地私有化。

早在公元前八世紀的管仲已掌握了鼔勵營商環境的基本法則：虛車勿索，

徒負勿入，以來遠人。空車來的和徒步背東西的，都給予免稅優惠，這

樣就能吸引遠方的人來做買賣。

• 1934年時任國民政府軍事委員會委員長的蔣中正發動新生活運動，確立

了「禮義廉恥」國之四維的地位，並重新解釋為「禮是規規矩矩的態度，

義是正正當當的行為，廉是清清白白的辨別，恥是切切實實的覺悟」。

• 古禮不廢有新解－四維行政效能治理：

 禮/規矩(上下內外)

 義/正當(作為、實質、程序)

 廉/清白(操守、專業、倫理)

 恥/切實(決心、檢討、改進)
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三 面對當前：地政維新

 為落實臺北地政維新之綜合治理，則需擬定目標與
策略來據以推動。

 地政工作涉及土地資源、不動產市場及其所有權的
治理，就參與打造未來宜居台北的地政工作者而
言，面對邁向永續發展的艱困挑戰，綜合各方初步
的共識認為：應從「邁向公義社會」、「推動智慧
城市」、「營造生態城市」及「跨域整合大台北」
四項目標，來著手進行所謂臺北地政維新的策略規
劃與具體實踐。
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三 面對當前：地政維新

邁向公義社會

 面對從2011年佔領華爾街運動至今抗議不公不義、貪
婪腐敗、貧富差距的活動不斷與新民意的展現。

 行政院主計處國富統計顯示，國人房地資產經低估已
占國富毛額達65.82%之高，而內政部統計更顯示：台
北市房價所得比16.16為全球最高貸款負擔率68.63%
冠全台，自有住宅率雖已達81.91%，但為六都最低。

 為此將從強化地籍管理、保障繼承登記權益、公平合
理查估地價、促進房地稅基改革、健檢房市資訊、維
護交易安全、強化不動產交易管理、推動公私協力公
益合作、活化土地利用、精進土地查估、徵收、撥用
與開發制度等作為，邁向公義社會之目標。
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三 面對當前：地政維新

推動智慧城市
發展綠色經濟與智慧城市有助於解決經濟發展與
環境保育之間「資源」使用的矛盾。

因此如何透過技術與制度創新，在推動低碳、節
能、循環利用的智慧城市以及建立智慧開放政府
的目標下，本局將致力於發展智慧地政雲服務、
成立智慧測繪專責機構、建置衛星定位基準站及
單一控制網系、整併地籍、地形、都市計畫測量
工作、建置加值智慧測繪三圖合一、建置臺北地
政電子博物館、強化知識分享機制與社群網站功
能以及結合智慧電網、智慧電表、物聯網、大數
據及行動服務，優先推動智慧生態示範社區等重
點工作。
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三 面對當前：地政維新

營造生態城市

城市是地表最不符合自然生態的地方，其占地球不
及2%的面積，但排放2/3以上的溫室氣體以及超過
70%的二氧化碳，所以，城市不只是自然資源耗竭、
溫室氣體效應與全球快速暖化問題的根源，同時也
是解決環境問題的關鍵。

因此，推動符合減碳、健康、永續的生態城市，近
年來已成為世界各國與城市因應氣候變遷、維護生
態系統、改善環境品質以及邁向永續發展的重要施
政目標與共識。
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三 面對當前：地政維新

最近的實證研究結果顯示，無論從生產力、公眾交

通服務、環境議題與都市蔓延的處理，幾乎所有大

都會區域治理的組織架構都比分散為小城市治理的

組織架構表現地更好。

 因此，臺北要更好，不應只從目前行政轄區的臺北
市著眼，更要擴大視野，從全球、亞太及大臺北都
會區的跨域合作治理來著手經營大臺北。

跨域整合大臺北



施政重點(策略) KPI項目

（一) 
創新簡政便民

1 代收他縣市案件數及成長率 5 遠途先審案件執行率

2 跨縣市戶所合作數 6 電子支付規費百分比

3 地政稅捐一站式案件率 7 高齡友善服務項目

4 界標現場販售件數 8 徵收保管款再通知完成率

（二)
強化地籍管理

1 地籍清理代為標售完成率 5 繼承登記案件完成率

2 不得私有土地檢討劃定 6 逾期補辦繼承案件執行率

3 外國人土地建物移轉案件補正率 7 建立防偽冒策進作為

4 私有耕地三七五租約登記案件補正率

（三)
法規透明合理

1 法規檢討率 3  SOP檢討率

2 法規上網率

（四)
增進顧客滿意

1 民眾滿意度 2 員工滿意度

（五)
推動三圖合一

1 建置應用測量控制點聯測及管理作業
機制

3 測繪組織改造

2 釐清地籍線與建築線土地筆數
36

四 展望未來：關鍵指標
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四 展望未來：關鍵指標

施政重點(策略) KPI項目

（六)
建置智慧測繪

1 建置衛星定位測繪服務系統 2 即時衛星定位服務加值運用推廣

（七)
智慧開放政府

1 建置地政雲系統（含GIS雲端圖臺、
QR Code專區）

3 智慧地所建置完成率

2 建置電子博物館 4 地政資訊公開率及使用率

（八)
社群知識網絡

1 社群網絡觸擊人數及滿意度 4 員工訓練20小時以上比率

2 地政講堂達成率 5 員工學習40小時以上比率

3 建立本局公共關係推動機制

（九)
合理查估地價

1 公告土地現值趨近市價比例

（十)
健檢房市資訊

1 不動產價格指數發布完成率 2 不動產動態報導次數

（十一)
維護交易安全

1 不動產交易檢查不合格率(事) 3 不動產經紀業違規率(人)

2 不動產交易安全宣導量(對象)
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四 展望未來：關鍵指標

施政重點(策略) KPI項目

（十二）
公私協力合作

1 不動產消費爭議和解率 5 輔導新開業地政士無違規率

2 不動產消費爭議案件減少數 6 推動預售屋買賣契約預審制

3 選拔優良不動產從業人員 7 研擬成屋買賣契約預審制

4 訂定估價給付酬金參考

（十三）
活化土地利用

1 局管有土地活化利用執行率 2 公地撥用完成率

（十四）
審慎徵收用地

1 徵收補償通知完成率 2 徵收補償市價查估作業完成率

（十五）
智慧生態社區

1 智慧生態社區案件執行數

（十六）
開發臺北地區

1 北投士林科技園區開發作業完成
率

3 南港區第三期市地重劃作業完成
率

2 文山區第一期市地重劃作業完成
率

4 社子島開發作業完成率



KPI 103 104 105 107 行動方案

代收他縣市

案件數及成
長率

未辦理 4,735件 較104

年+5%

較104年

+10%

1.  檢討擴大臺北地政通全國服務項目

2.  宣導臺北地政通全國服務
3.  統計各地所本市代收他縣市案件數及成

長率

跨縣市戶所

合作數

未辦理 50所

(基、北、
桃、宜)

100所

(苗、彰、
投)

130所

(嘉、竹)

1.  商洽縣市同意

2.  訂定實施日期

地政稅捐一
站式案件率

28.04% 25.02% 28.04% 29% 1.  檢討擴大地政稅捐一站式案件服務範圍

2.  輔導地政士多運用網路申報
3.  統計各地所地政稅捐一站式案件執行率

土地鑑界現
場販售界標
件數

未辦理 104年
12月1

日起六
所全面
實施

90件 100件 1.  宣導土地鑑界案現場販售界標並核發收
據服務

2.  統計土地鑑界案現場販售界標並核發收

據案件數

39

四 展望未來：行動計畫

（一）創新簡政便民（1/2）



KPI 103 104 105 107 行動方案

遠途先審案件
數及成長率

未辦理 99件 較104年

+5%

較104

年+15%

1.  檢討遠途先審服務範圍

2.  實施遠途先審服務
3.  宣導遠途先審服務

4. 統計遠途先審案件數

電子支付規費

執行率

3.9% 8.3% 8.8% 9.8% 1. 宣導電子(金融卡、悠遊卡、信用卡)支

付規費、罰鍰服務
2. 統計各所電子(金融卡、悠遊卡、信用

卡)支付規費、罰鍰執行率

高齡友善專人

服務項目

未辦理 1項 3項 5項 1.  宣導到府到院服務

2.  檢討高齡友善專人服務項目
3.  宣導高齡友善服務

HP61.8

徵收保管款再
通知完成率

未辦理 92% 達成比

率達
94%

達成比

率達
98%

HP61.8.1 清查屆繳款期限之徵收補償費

保管款尚未辦理領款案件，再
通知民眾

HP61.8.2  於網站公布保管款案件相關資

訊，提醒民眾儘速辦理領款手
續40

四 展望未來：行動計畫

（一）創新簡政便民（2/2）
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四 展望未來：行動計畫

（二）強化地籍管理（1/2）
KPI 103 104 105 107 行動方案

內政部規定本
市地籍清理代
為標售目標值
完成率

100% 100% 100% 100% 1.辦理地籍清理代為標售作業
2.統計地籍清理代為標售完成率

不得私有土地
檢討劃定

未辦理 除第5款
逐案洽
主管機
關審認
外，其
餘第2、
3、4、6 

款已劃
定不得
私有土
地範圍；
第1、7、
8款無需
劃定

除第5款
外 ， 其
餘 各 款
將 重 新
檢討

除第5

款外，
其餘各
款將重
新檢討。

1.召開會議檢討
2.劃定結果函送公產管理機關及內
政部

土地法第14條
各款定義：
1、海岸一定限度內之土地。
2、天然形成之湖澤而為公共需用者，

及其沿岸一定限度內之土地。
3、可通運之水道及其沿岸一定限度內

之土地。
4、城鎮區域內水道湖澤及其沿岸一定

限度內之土地。
5、公共交通道路。
6、礦泉地。
7、瀑布地。
8、公共需用之水源地。
9、名勝古蹟。



KPI 103 104 105 107 行動方案

外國人土地建

物移轉案件補
正率

無統計

資料

8.7% 較104

年減少
0.5%

較106年

減少
0.5%

1.配合內政部適時修訂本市各地政事務

所處理外國人取得或移轉土地建物權
利案件工作手冊

2.列入本市各地政事務所工作考核項目

評分

私有耕地三七

五租約登記案
件補正率

無統計

資料

17.6% 較104

年減少
0.5%

較106年

減少
0.5%

1.訂定本市耕地租約登記申請標準作業

程序
2.列入本市區公所辦理租佃業務考核項

目評分

繼承登記案件

完成率

未辦理 66.69% 68% 70% 1.主動通知繼承人申辦繼承登記

2.統計完成繼承登記案件執行率

逾期補辦繼承

案件執行率

13.68% 14.05% 14.55% 15.55% 1. 宣導未辦繼承登記相關事宜

2. 檢討降低逾期未辦繼承登記數
3. 統計逾期補辦繼承登記案件數執行率

建立防偽冒策

進作為

未辦理 修正行

政規則

受訓人

次
150人

受訓人次

200人

1.  研擬防偽冒改進措施

2.  辦理防偽冒相關教育訓練
42

四 展望未來：行動計畫

（二）強化地籍管理（2/2）



KPI 103 104 105 107 行動方案

民眾滿意度 91% 93.13% 93.% 94% 1. 民眾滿意度調查

2. 滿意度調查檢討報告

員工滿意度 未辦理 58% 60% 64% 1. 員工滿意度問卷調查

2. 滿意度調查檢討報告43

四 展望未來：行動計畫

（三）法規透明合理
KPI 103 104 105 107 行動方案

法規檢討比率 無統計
資料

100% 100% 100% 1.徹底清查所有權管之法規
2.召開法規檢討會議，並請各單位依檢
討結果辦理法規更新事宜

法規上網率 92% 100% 100% 100% 1.確認所有法令均上網公布供民眾查詢

SOP檢討率 無統計
資料

無統計
資料

100% 100% 2.清查並檢討所有權管涉及民眾權益之
SOP

3.依SOP檢討結果辦理SOP修訂事宜
4.建立公地活化SOP



KPI 103 104 105 107 行動方案

建置應用測量

控制點聯測及
管理作業機制

未辦理 研訂管理

要點(草
案)

1.函頒管理

要點
2.建立統一

作業SOP

- 1.訂定｢臺北市實施應用測量控制點

聯測作業及管理要點｣並完成法制
作業程序

2.年度執行計畫召開會議研商討論

釐清地籍線與

建築線土地筆
數

未辦理 1.完成草

案研擬
2.處理

1118筆

土地

1.訂定

規範
2.1100筆

1100筆 1.訂定地籍線與建築線未重合處理方

案機關橫向聯繫作業規範
2.委託廠商辦理檢測

3.協調辦理修正都市計畫樁位及釐正

地籍資料

測繪組織改造 未辦理 12月22日

市議會審
議通過成

立「測繪

科」修編
案

1.本局成立

測繪科
2.3月10日前

完成測量機

關整併方案

- 1.地政局成立測繪科

2.研商本市測量機關整併為單一機構
方案
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四 展望未來：行動計畫

（五）推動三圖合一



各應用測量之細部控制測量
(各應用測量機關)

測量基準
(內政部)

基本控制測量
(內政部)

加密控制測量
(開發總隊)

應用測量

地籍測量
(開發總隊)
(地政事務所)

地形測量
(各機關)

工程測量
(各機關)

其他測量

土地複丈、建物測量
(地政事務所)

臺北市國土測繪業務架構

中央機關

地方機關

地政局測繪科
(統籌協調臺北市測繪業務)

測
量
體
系

礦區測量
(無)

都計測量
(都發局)

林地測量
(產發局)

河海測量
(無)

人行道測量
(新工處)

：
：

加密控制測量業務

應用測量業務

行政區域圖編製及發行

測繪計畫、永久測量標管理

地名事項之實施及管理

其他有關測繪事項



測繪科

國土測繪法

相關業務

測繪人員

教育訓練

督導地籍

測量業務

督導土地複丈

建物測量業務

建
立
本
市
衛
星
定
位
服
務
系
統
及
推
廣

開
發
衛
星
定
位
基
準
站
應
用
程
式
介
面

建
立
地
籍
線
與
建
築
線
處
理
作
業
規
範

檢
討
本
市
國
土
測
繪
組
織
架
構
及
權
責

辦
理
地
籍
測
量
人
員
相
關
教
育
訓
練

檢
討
辦
理
地
籍
測
量
相
關
標
準
作
業
程
序

檢
討
地
籍
圖
重
測
疑
處
理
標
準
作
業
程
序

建
立
土
地
鑑
界
及
再
鑑
界
標
準
作
業
流
程

推
動
都
更
建
物
第
一
次
測
量
案
預
審
制
度

釐
清
使
用
分
區
及
整
合
地
籍
線
與
建
築
線

檢
討
所
隊
測
量
業
務
檢
核
及
管
考
制
度

積
極
參
與
地
籍
測
量
相
關
研
討
會
議

優
先
推
動
工
作
項
目

主
要
職
掌

地政局測繪業務推動

測繪資訊股 地籍測量股

技正*1

科長*1

股長*1股長*1

承辦員*1承辦員*1 承辦員*1
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四 展望未來：行動計畫

（六）建置智慧測繪

KPI 103 104 105 107 行動方案

建置衛星定位
測繪服務系統

未辦理 完 成 軟
硬 體 建
置(已完
成)。

1.衛星
基準站
應用研
析
2.納入
周邊基
準站2站
3.7機關
(所、隊)
提出試
辦成果
4.開放
靜態定
位測量
申請服
務

系統正
式對外
開放應
用

1.系統試營運並訂定系統相關管理規
範辦理控制測量作業手冊；辦理系
統應用之自行研究

2.將本市周邊基準站觀測資料整合納
入本市系統；地所試辦輔助複丈業
務

3.開放靜態定位測量申請服務
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四 展望未來：行動計畫

（七）智慧開放政府（1/2）
KPI 103 104 105 107 行動方案

地政雲系統建
置及使用人次

未辦理 建置完
成率
100%

1.擴增
完成率
100%
2.使用
人次達2
萬

1.擴增
完成率
100%
2.使用
人次較
前年成
長5%

1.彙整地政雲服務功能需求
2.辦理系統建置採購招標作業
3.完成系統建置及測試

建置電子博物

館

未辦理 確認網

站架構

第1階段

系統建
置及資

料建置

完成率
達100%

系統後

續管理
及維護

1. 完成需求確認、系統功能需求、發包、

系統開發、測試及系統建置
2. 資料建置：

(1)臺北地政演變歷程（包含地政局、

土地開發總隊及事務所其轄管、業
務職掌與組織變遷；歷任首長的興

革事蹟）

(2)開發城市新風貌，已完成的區段徵
收與市地重劃案例



KPI 103 104 105 107 行動方案

智慧地所建置

完成率
未辦理 成立推

動小組
暨提出

整體架

構及分
工計畫

各所依

分工計
畫辦理

完成

服務滿

意度達
80%

中山所 建置「申請書表電子化」系

統

士林所 研議智慧服務項目

大安所 建置「分案系統」系統

古亭所 建置「地政士資料同步異動」

系統

松山所 建置「回覆系統」系統

建成所 建置「自動化辨識」系統)  

地政資訊公開
比率及使用人
次

未辦理 1.公開
比率
100%
2.瀏覽
人次達
2,000

1.公開
比率
100%
2.瀏覽
人次較
前年成
長5%

1.公開
比率
100%
2.瀏覽
人次較
前年成
長5%

1.資料盤點
2.資料分析與上架
3.資料統計與檢討
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四 展望未來：行動計畫

（七）智慧開放政府（2/2）
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四 展望未來：行動計畫

（八）社群知識網絡（1/2）

KPI 103 104 105 107 行動方案

地政社群網絡
使用人次及滿
意度

未辦理 觸擊總
人次達
11萬

1.觸擊
總人次
較前年
成長5%
2.網站
滿意度
達80%

1.觸擊
總人次
較前年
成長5%
2.網站
滿意度
達80%

1.擬訂行銷計畫及自行研究計畫2.執
行行銷計畫
3.網站問卷、統計及檢討

地政講堂場達

成率

無 統 計

資料

100% 100% 100% 辦理地政講堂系列講座（每月至少1場）

建立本局公共

關係推動機制
未辦理 擬訂實

施計畫
草案

成 立 推

動 小 組
及 訂 計

畫

執行

檢討

1.成立臺北市政府地政局公共關係推動

小組
2.執行檢討
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四 展望未來：行動計畫

（八）社群知識網絡（2/2）

KPI 103 104 105 107 行動方案

員工訓練20小
時以上比率

85.97% 86.11% 88% 92% 1. 各科室自辦與業務相關之教育訓練
2. 薦送同仁參加各機構辦理之專業職
能訓練

3. 開設數位學習專區並鼓勵同仁數位
學習

員工學習40小
時以上比率

59.44% 59.72% 60% 64% 1. 各科室自辦與業務相關之教育訓練
2. 薦送同仁參加各機構辦理之訓練
3. 開設數位學習專區並鼓勵同仁數位
學習



KPI 103 104 105 107 行動方案

不動產價格指

數發布完成率

100% 100% 100% 100% 發布及精進本市不動產價格指數

不動產動態報

導發布次數

未辦理 不動產

動態報
導發布

10次

不動產

動態報
導發布

達13次

不動產

動態報
導發布

達13次

1.不動產動態報導

2. 整合專家學者意見精進報導內容
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四 展望未來：行動計畫

（九）合理查估地價

（十）健檢房市資訊

KPI 103 104 105 107 行動方案

公告土地現值

趨近市價比例

公告土

地現值
占一般

正常交

易價格
比例

90.43% 

公告土

地現值
占一般

正常交

易價格
比例

93.29% 

公告土

地現值
占一般

正常交

易價格
比例達

96%

106年

已完成

1.邀請產官學界開會研商土地稅基及稅\

制
2.訂定地價區段劃分SOP

3.辦理精進地價查估及評議作業
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四 展望未來：行動計畫

（十一）維護交易安全

KPI 103 104 105 107 行動方案

不動產交易檢

查不合格率(事)

無統計

資料

58.7% 57% 55% 1. 訂定計畫進行查核

2. 公布不合格業者名單
3. 統計不合格業者違規態樣

不動產交易安

全宣導量(對象)

無統計

資料

3000人

次

3100人

次

3300人

次

1. 設攤宣導

2. 社區大學公民素養周宣導及舉辦宣導
講座

3.製作不動產交易安全手冊

不動產經紀業

違規率(人)

無統計

資料

6.8% 6.5% 5.9% 1. 公私協力利用公會舉辦會議及講座

宣導相關法令
2. 公布違規業者名單

3. 統計違規態樣



KPI 103 104 105 107 行動方案

不動產消費爭

議和解率

59.10% 72% 73% 75% 1. 宣導消費爭議協商機制

2. 公布消費爭議業者名單

不動產消費爭

議案件減少數

210 181 176 166 1. 統計消費爭議類型

2. 宣導常見消費爭議類型

選拔優良不動

產從業人員
辦理優
良不動
產從業
人員選
拔

104年間

研議修
訂3項選

拔及獎

勵要點

1.修訂優

良地政
士評選

及奬勵

要點
2.完成優

良不動

產從業
人員選

拔

完成優

良地政
士及不

動產估

價師選
拔

1. 辦理優良地政士選拔

2. 辦理優良不動產估價師選拔
3. 辦理優良不動產經紀人員選拔

訂定估價給付

酬金之參考

未辦理 於 10 月

29 日 召
開會議

6月前完

成訂定
及通知

各局處

11月底

檢討修
訂

訂定檢討修訂市府委託不動產估價師

估價給付酬金之參考表
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四 展望未來：行動計畫

（十二）公私協力合作（1/2）



KPI 103 104 105 107 行動方案

輔導新開業地

政士無違規率

未辦理 1.每季輔

導率達
100%

2.新開業

地政士
未違規

比率達

100%

1.每季輔

導率達
100%

2.新開業

地政士
未違規

比率達

100%

1.每季

輔導率
達100%

2.新開

業地政
士未違

規比率

達100%

1.彙整新開業名單、通知公會進行輔導

2.前一年度輔導名單納入優先業檢
3.違規(異常)處理、業檢及裁罰結果上

網公告

推動預售屋預

審制

未辦理 已完成

制度建
立

透過各

種行銷
管道進

行公會

預審服
務宣導

2月底

完成檢
討修訂

相關計

畫與制
度

宣導抽查預審制度及成果

研擬成屋買賣

契約預審制

未辦理 未辦理 研擬建

立制度

協助推

廣預審
服務

邀集公會召開研商會議
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四 展望未來：行動計畫

（十二）公私協力合作（2/2）



KPI 103 104 105 107 行動方案

徵收補償通知完

成率

100% 100% 100% 100% 1.清查應受補償人或其繼承人之戶籍資料

2. 通知應受補償人或其繼承人領取徵收補償費

3.辦理審慎徵收自行研究

徵收補償市價查

估作業完成率

100% 100% 100% 100% 1.辦理精進徵收補償市價暨市價變動幅度查估

作業

2.辦理精進徵收補償市價查估作業
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四 展望未來：行動計畫

（十三）活化土地利用

（十四）審慎徵收用地

KPI 103 104 105 107 行動方案

局管土地活化利

用執行率

未辦理 49% 51% 55% 1. 邀集相關單位召開會議促進本局管有土地活化

2. 檢討執行成果

3. 定期巡查本局管有土地

公地撥用完成率 未辦理 100% 100% 100% 1. 每季盤點尚未無償撥用土地函送用地機關

2. 審核撥用計畫書；辦理公地撥用囑託登記

3. 召開會議管控無償撥用土地進度



57

四 展望未來：行動計畫

（十五）智慧生態社區

KPI 103 104 105 107 行動方案

智慧生態社區

案件執行數

未辦理 未辦理 100人

5項

6 1.辦理論壇工作坊，以「智慧生態社區」
作為指導納入生態工法及智慧設施

2.與資訊局促進民間參與智慧化公共設
施先期規劃案合作，盤點5處實證場域
在地民眾需求

3.協調權責機關執行
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四 展望未來：行動計畫

（十六）開發臺北新區（1/4）

KPI 103 104 105 107 行動方案

北投士林科技

園區開發作業
完成率

第2期開

發範圍
建物協

議價購，

完成率
55%

1.第2期

開發範
圍

建物協

議價購，
完成率

100%

2.完成抵
價地分

配作業

1.完成專

案住宅
選配

2.第1期

公共工
程及專

案住宅

工程施
工，完

成率

100%

1.完成

T16、
T17、

T18科

專區處
分

2.第2期

公共工
程施工

，完成

率50%

1. 辦理配售說明會

2. 抽籤選配作業
3. 第1期公共工程及專案住宅工程施工
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四 展望未來：行動計畫

（十六）開發臺北新區（2/4）

KPI 103 104 105 107 行動方案

文山區第一期市

地重劃作業完成

率

未辦理 1.核發地

上物補

償費

100%

2.地上物

騰空點

交戶數

達100%

3.工程進

度達45%。

1.工程施工，

完成率100%

2.土地權利變

更登記，完成

率100%

3.全區土地點

交，完成率

100%

4.以生態工法

設計之滲透性

側溝、透水混

凝土磚、LED

燈及既有樹木

原地保留等4項

生態設施，完

成率100%

- 1.辦理重劃工程(含4項生態設施)施工及驗收

作業

2.辦理重劃作業(配地說明會、土地分配公告、

地籍整理及權利變更登記)

3.辦理全區土地點交作業



KPI 103 104 105 107 行動方案

南港區第三期

市地重劃作業
完成率

未辦理 1.完成公

告土地
分配成

果

2.核發補
償費，

完成率

100%

3.E區工

程施工，

完成率
100%

1.土地權利變

更登記，完成
率 100%

2.E區用地點

交，完成率
100%

3.工程完工，

完成率 100%

4.以生態工法

設計之滲透性

側溝、透水混
凝土磚、LED

燈、 YouBike

站及既有樹木
原地保留等5

項生態設施，

完成率 100%

- 1.辦理地籍整理及辦理權利變更登

記
2.辦理E區土地點交作業

3.辦理重劃工程(含5項生態設施)施

工
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四 展望未來：行動計畫

（十六）開發臺北新區（3/4）
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四 展望未來：行動計畫

（十六）開發臺北新區（4/4）

KPI 103 104 105 107 行動方案

社子島開發規
劃作業完成率
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五 結語：都市改革

 余致力都市改革，凡三十年，其目的在求臺灣之永
續發展。

 積三十年之經驗，深知欲達到此目的，必須喚起民
眾及結合各國產官學研民之智慧，共同奮鬥。

 改變臺灣，從臺北開始。現在改革尚未成功，凡我
同志，務須依照集體決策之《地政維新》、《施政
架構》、《策略地圖》及《平衡計分卡》

，繼續努力，以求貫徹。

 最近密集召開的共識會議及年度亮點計畫，尤須於
最短期間，促其實現。是所至囑！

 中華民國一零五年一月二十一日
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五 結語：亮點計畫

VS104年亮點計畫 105年亮點計畫

房市資訊大公開
．研議新增商辦租金指數
・不動產動態報導再進化
・實價查詢服務網新增功能(比價清單2.0)

智慧生態示範區
• 推動小組+子系統+工作小組+民眾參與
共召開11次會議

• 交通旅遊、環境生態、綠能產業、安全
防災、健康生活5大面向

• 開發新區─文一、南三工程變更設計納
入生態工法及智慧設施

智慧生態示範區
• 辦理論壇、工作坊
• 與資訊局合作就5行政區辦理民眾參與式
規劃，導入智慧生態設施並協調權責機關
執行

• 協同財政局擬訂抵費地基金申請審查原則

公私協力促公義
・預售屋買賣定型化契約預審制

・遴選優良不動產從業人員
・研訂不動產估價師估價收費參考
・合作輔導新進地政士及志工

土地活化益全民
・全面清查非市有公地，篩選可無償撥用
土地面積130公頃。

・申請撥用公園綠地、水道堤防、道路溝渠
等用地總面積22公頃，已超過過去4年總
和的4倍。

・為市府增加386億元可運用土地資產。

地政服務通全國
・104.3.25起臺北市與21縣市、全國109個
地所完成跨縣市合作

・共10大類、74項申請案件代收服
・截至105.1.15止，臺北市代收達5,060

件，
占全國代收數近9成

服務聯網地政雲
．民眾端：整合性服務GIS平臺
．公務端：行動辦公室
・地政電子博物館



改變臺灣 從臺北開始

敬請指教

服務聯網地政雲 房市資訊大公開

公私協力促公義 智慧生態示範區

我所理解與期待的地政局

您所理解與期待的地政局？


