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臺  北  市  大  安  區  公  所  工  作  報  告 

報告人：大安區區長  孫清泉 

 

壹、前言 

欣逢  貴會第 10 屆第 6 次大會開議，清泉謹代表本所

全體同仁敬祝大會順利圓滿成功！ 

區公所是為民服務最直接、最深入且最頻繁的單位，

承蒙各位議員女士、先生的指導與鼓勵，使得各項區政工

作得以順利推展，區政發展得以落實，在此謹致上最高謝

意，並敬祝各位議員女士、先生身體健康、萬事如意。 

茲謹將本所自 98 年 1 月 1 日起至 6 月 30 日止各項重

要業務，依民政、社會、經建、兵役、健保、秘書、調解

等重要工作情形報告於後，敬請  指教。 

 

貳、民政業務 

一、市容查報及市容會報 

（一）市容查報 

每日里幹事下里重點工作之一即為辦理市容查報

工作，並由課長、視導不定時加強抽查督導，於里

幹事工作會報提出報告，以求落實改善市容，期內

查報件數統計如後表： 
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臺北市大安區98年1月至6月市容查報案件查報項目統計表 

查報項目 案件合計

道路、水溝、下水道、橋樑、河川、堤防等公

共設施之損壞事項 
1565 

公園、綠地、行道樹等之維護、修剪及扶正事項 171 

廢棄物、廢土、水溝、下水道、公廁等之清理

維護事項 
3087 

配合全國廣告物改善方案 467 

交通號（標）誌、標線之修復及移除廢棄交通

號誌事項 
570 

門牌、街道巷弄名牌之維護事項 33 

路燈、水電、電信、瓦斯設施之損壞修復事項 658 

其他有礙市容觀瞻及妨害公共安全事項 83 

路霸檢舉通報事項 17 

競選廣告物之改善、移除事項 0 

合計 6651 

 

（二）市容會報 

98 年 1 月至 6 月召開 6 次，總計提案 30 件，已辦

理 19 件，占 63.3%，辦理中 11 件，占 36.7%。 
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二、宗教禮俗 

（一）98 年 1 月至 6 月底止，辦理祭祀公業辦理派下員繼

承及財產變動 2 件，訴訟案 1 件，訴願案 1 件，申

請管理人備查、派下員名冊及規約閱覽影印 6 件。 

（二）98 年 1 月至 6 月底止，本區登記有案之宗教財團法

人 52 所，已登記寺廟 10 所（含補辦登記寺廟 2 所），

未登記寺廟 0 所，神壇 70 所，合計 132 所；申請董

事變更案 24 件、申請修改章程許可案 3 件，申請增

加財產許可案 3 件。申請變更財產 3 件，信徒異動

1 件，寺廟興建 0 件，各宗教團體統計如下表： 

 

臺北市大安區98年1月至6月各類宗教團體統計表 

性質 

 

數量 

 

宗教別 

財團法

人 

已登記

之寺廟

含補辦

登記寺

廟 

未登記

之寺廟
神壇 合計 

基督教 34 0 0 0 34 

天主教 5 0 0 0 5 

巴哈伊教 1 0 0 0 1 

道教 1 5 0 57 63 

佛教 2 4 0 13 19 
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一貫道教 1 0 0 0 1 

天德教 1 0 0 0 1 

其他（基金會） 7 1 0 0 8 

合計 52 10 0 70 132 

 

（三）勸導婚禮節約 

為淨化民俗及婚喪喜慶禮儀，如有傷風敗俗節目

（電子琴花車、外台戲），均事先掌握動態，適時

請里長、里幹事及改善民俗委員，前往適時勸導改

善，勸導參加聯合婚禮及聯合奠祭。 

（四）全民守時運動－獎勵市民宴客準時開席： 

98 年 1 月至 6 月受理件數共計 5 件。 

三、里鄰長業務 

（一）鄰長遴聘 

本區鄰編組 1,027 鄰，截至 98 年 6 月底止實際報

聘鄰長人數 997 人，尚有 30 位鄰長出缺，目前尚

在遴聘中。 

（二）里鄰長福利 

1、每月申請核發里辦公處事務費，鄰長交通費暨里、

鄰長報費各乙次。98 年 1 月至 6 月止共計核撥

26,566,100 元。 

2、98 年 1 月至 6 月止申請鄰長喪葬慰問金 4 人；核
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發金額共計 60,000 元。 

四、活動中心管理 

（一）區民活動中心 

本區區民活動中心 9 所，活動種類繁多，諸如免費

提供里辦公處公益活動、社區發展協會召開各種基

層會議或辦理藝文活動、社區文康活動、技藝訓練

使用外，亦宣導區民踴躍申請使用。截至 98 年 1

月至 6 月底止，區民活動中心開放洽借使用計

5,135 次，平均使用率約 105.00％左右。 

（二）里民活動場所 

1、98 年 1 月至 6 月止，租用固定里民活動場所共 26 里。 

2、98 年 1 月至 6 月補助里民活動場所經費核銷共計

4,590,000 元。 

五、全民體育 

（一）98 年 5 月 3 日於大安森林公園舉行「2009 大安森

林公園下午茶路跑活動」，參加人數約 1000 人。 

（二）98 年 6 月 20 日於景福站自行車道辦理「鐵馬自由

行」，參加人數約 500 人。 

（三）98 年 6 月 27 日於龍門國中辦理「區民休閒運動

會」，參加人數約 800 人。 

（四）組隊參加「2009 臺北國際龍舟錦標賽」，榮獲機關

團體女子組第 1 名、行政男子組第 3 名。 
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六、睦鄰互助 

（一）實施家戶訪問主動深入瞭解區民需要 

依據「臺北市里幹事服勤管理及考核重點」責由各

里幹事每月對里內鄰長、低收入戶、中低收入戶、

原住民、身心障礙市民、一般住戶至少各分別訪問

1 次，遇有反映要求服務事項立即協助處理，或轉

請權責單位辦理以落實為民服務。家戶訪問戶數統

計如後表： 

 

臺北市大安區公所98年1月至6月家戶訪問統計表 

      區分 

訪問戶數 

 

月份 

有意見反映 無意見反映 合計 

1 月 6 1,935 1,941 

2 月 107 3,303 3,410 

3 月 118 4,551 4,669 

4 月 187 3,618 3,805 

5 月 17 3,535 3,552 

6 月 31 3,098 3,129 

合計 466 20,040 20,506 
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七、守望相助 

（一）為結合民間自衛自保力量，協助推行守望相助工

作，以維護社會安寧與安全，要求各里辦公處加強

宣導外，並配合分局積極輔導區內各社區、大廈管

理委員會加強推行守望相助工作。 

（二）截至 98 年 6 月底止，本區共成立守望相助巡守隊

27 隊（含各里、民防及清溪）。 

（三）98 年 1 月至 6 月底止，本區里、鄰長協助治安通

報工作計 14 件。 

八、環保業務 

（一）辦理「清潔日」工作 

98 年 1 月至 6 月辦理「清潔日」工作，經會同大

安警察分局、大安區清潔隊及動員本所全體里幹事

巡迴區內各主要街道，勸導住戶自動整理居家四周

2 公尺內環境，並清除各種佔用騎樓、紅磚人行

道、路邊之障礙物，動員機關、里鄰長、熱心人士

合計動用人力 1,350 人次，參加教育宣導住戶自行

打掃 1,288 戶。 

（二）登革熱防治講習會 

為有效防堵病媒孳生及疫情擴大，於 98 年 1 月 6

日辦理登革熱防治講習會，參加人員為里鄰長、里
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幹事、環保義工及一般民眾共計 9,324 人。 

（三）98 年 1 月至 6 月辦理登革熱病媒蚊防治工作成果

如下： 

1、動員人力：3,376 人。 

2、辦理病媒孳生源清除 572 家次，空地公共場所清理

1,288 處。 

3、印製並分發宣傳單：6,975 張。 

（四）每月配合大安警察分局執行取締整頓交通市容、道

路障礙工作 

98 年 1 月至 6 月底止共動員本所里幹事 406 人次，

配合分局執行取締整頓交通市容、道路障礙工作，

宣導里民勿於道路、騎樓、紅磚人行道堆積物品、

廢棄物、設置障礙物或佔用作為停車位、工作場所

及擺設攤販，以維護行人通行權益。 

（五）辦理巷道路霸清除之勸導與再查察工作 

98 年 1 月至 6 月底止本所配合市府除霸小組，針

對區內非法佔用巷道之路霸行為進行全面掃蕩清

除，由各權責里幹事依臺北市政府警察局函送路霸

名冊地點現場逐一勸導與再查察工作，以防止路霸

死灰復燃。 
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九、防災業務 

（一）98 年 4 月 20 日 18 時 30 分配合市級災害應變中心

辦理無預警地震災害動員演練，各任務編組成員均

於規定時間完成報到。 

（二）98 年 5 月 13 日上午 10 時假黎和里臥龍街 436 巷

辦理疏散避難演練並於民族國中辦理收容安置作

業演練。 

十、國民教育業務 

（一）學童動態 

本區共計 14 所公私立小學，98 年 6 月底止，在籍

學生合計 18,608 人，各校 1 至 6 年級班數共 635 班。 

（二）召開強迫入學委員會會議 

6月25日召開本區98年度第1次強迫入學委員會。 

十一、原住民業務 

（一）截至 98 年 6 月底止，設籍原住民計有 289 戶、880

人，其中山地原住民 133 戶、431 人，平地原住民

156 戶、449 人。 

（二）98 年 4 月受理本區原住民 97 學年度第 2 學期原住民

子女交通補助費，申請人數計 97 人、金額 98,500 元，

經審查核定補助人數計 95 人，金額共計 96,500 元。 

（三）98 年 6 月受理本區原住民 97 學年度第 2 學期原住
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民學生獎助學金，申請補助費共計 27 人，金額

209,332 元，經審查核定補助人數計 20 人，金額共

計 198,332 元。 

（四）97 學年度第 2 學期原住民學生就學生活津貼申請

補助者計 45 人、金額 195,000，經審查核定補助人

數 40 人，金額共計 177,000 元。 

（五）98 年至 6 月底止辦理原住民族綜合發展基金貸款

申貸人數計 0 人。 

十二、東區地下街便民服務中心 

（一）東區地下街便民服務新地點位於大安路 1 段 77 號

地下街 2、4 號店鋪，進駐單位計有：臺北市大安

區戶政事務所、臺北市大安區地政事務所、臺北市

稅捐稽徵處大安分處、臺北市政府觀光傳播局。 

（二）自 98 年 1 月至 6 月底止，服務日數計 120

日，服務市民件數共計達 28,895 件，每日平

均達 240 件。  

十三、城鄉交流 

98 年 5 月 14、15 日前往高雄市鼓山區公所進行交

流活動，簽定城鄉交流備忘錄。傳遞本所創新開工

儀式，將大安親民精神，感染於其他鄉鎮市，並學

習交流對象行政革新措施，將本次觀摩之經驗結合
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本所特性，持續精進本所為民服務工作，創造雙贏。 

十四、幸福+專案 

自 98 年 1 月至 6 月起配合臺北市政府民政局辦理

「幸福+專案」臺北好生活篇、牽手篇、寶貝篇三

篇福袋發送，本所共分送 2,719 人，送達率 99％。 

十五、學童安全守護隊 

自 97 年 3 月成立學童安全守護隊，計有 9 隊，總

計隊員人數為 172 人。 

十六、辦理新移民健康生活營 

98 年 6 月 11、18、25 日 3 天舉辦系列健康生活課

程，以增進新移民女性的健康醫療知識，進而提升

家庭生活品質，計 35 人次參加。 

十七、辦理振興經濟消費券發放工作 

（一）消費券發放工作共設有 163 個發券所，參與發放工

作人員總計有主任管理員 163人、副主任管理員 163

人、管理員 1087 人、服務員 326 人、警衛人員 163

人、預備管理員 41 人，於 1 月 18 日順利完成。 

（二）為使各發放所工作人員能熟悉消費券發放相關作業，

本次共計辦理 6 場講習，參加人數總計有 1780 人。 

十八、辦理第 7 屆立委缺額補選工作： 

（一）本次選舉共設有 163 個投開票所，參與之選務工作
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人員總計有主任管理員 163 人、主任監察員 163 人、

監察員 326 人、管理員 1063 人、警衛人員 163 人、

預備管理員 45 人、預備監察員 33 人，於 3 月 28

日順利完成。 

（二）為使各投開票所工作人員能熟悉選務相關作業，本

次共計辦理 6 場講習，參加人數總計有 1,793 人。 

 

參、社政業務 

一、社會福利 

（一）中低收入老人生活津貼 98 年 1 月至 6 月申請案共

66 件，送局核定案件 66 件，異動件數 60 件；截至

98 年 6 月底核發中低收入老人生活津貼計 586 人。 

（二）受理臺北市悠遊卡（敬老卡、愛心卡及愛心陪伴卡）

申請作業，98 年 1 月至 6 月共受理 1,901 件。 

（三）辦理身心障礙手冊鑑定業務 98 年 1 月至 6 月共領

取鑑定表 1,711 件，核發 1,386 件。 

（四）育兒補助津貼 98 年 1 月至 6 月核發人次共 408 名，

發放金額 1,115,000 元。 

（五）中低收入戶 18 歲以下兒少全民健康保險自付保險

費補助，自 98 年 1 月至 6 月底止計申請 128 件。 

（六）中低收入戶幼童托教補助 98 年 2 至 3 月份（上半
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年）申請 48 件，合格 33 件。 

（七）國民年金被保險人所得未達標準資格申請，自 98

年 1 月至 6 月底止，諮詢人次 4,118 人次，申請人

912 人次。 

二、社會救助 

（一）低收入戶 98 年 1 月至 6 月申請案共 161 件，經核

准 175 件，異動 174 件。 

（二）低收入戶喪葬補助 98 年 1 月至 6 月計申請 10 人，

合計 230,000 元。 

（三）低收入戶子女就學交通補助 98 年 1 月至 6 月共發

放 355 人次，合計 347,000 元。 

（四）核發急難救助金 98 年 1 月至 6 月計 30 人，金額

133,500 元（無車資補助；生活補助 23 人、金額

67,500 元；傷病補助 1 人、金額 5,000 元；喪葬補

助 6 人、金額 61,000 元）。 

（五）輔導臨時工 98 年 1 月至 6 月人數計 1,404 人、工

作天數 38,343.5 天、核發工資 19,171,750 元。 

（六）申請殘障器具生活補助 98 年 1 月至 6 月計 536 人、

核發補助金額 4,809,142 元。 

（七）清寒證明 98 年 1 月至 6 月共核發 6 張。 

（八）「馬上關懷」急難救助 98 年 1 月至 6 月共申請 150
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件，核准 90 件，核發 1,655,000 元。 

（九）台北好溫馨關懷食物券 98 年 3 月至 6 月共申請 180

件，核准 133 件，核發 665,000 元。 

（十）「工作所得補助方案」至 98 年 6 月 5 日截止共受理

871 件(含主動篩選符合 857 件，自行提出申請計

14 件)。 

三、社區發展 

瑞安、龍雲、義村、德安、成功、大學、青田、全安、

錦華社區發展協會已召開會員大會；申請籌組者有敦

煌及安和社區發展協會；臺北市政府社會局 98 年度

社區發展工作評鑑本區參評之協會（成功、錦華、安

東、台灣油杉社區發展協會），已於 98 年 6 月 23 日

完成複評。 

四、其他為民服務 

（一）為協助身心障礙者，委由里幹事協助送達身心障礙

手冊到府服務 98 年 1 月至 6 月計 76 件。 

（二）協助區內獨居老人處理居家垃圾，98 年 1 月至 6

月計 2,670 人次。 

（三）關懷區內百歲人瑞長者，每月由各里里幹事定期關

懷訪視，98 年 1 月至 6 月計 131 人次。 
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肆、經建業務 

一、鄰里公園綠美化工程 

於 3 月底執行完成產業發展局城市花園計畫經費 95

萬元，計辦理 24 座鄰里公園綠美化植栽。 

二、鄰里公園維護工程 

98 年度第 1 批鄰里公園維護工程部分共施築彈性地

墊 178.25 平方公尺，地坪修整 243.35 平方公尺，造

型洗手台安裝 1 組，體健設施除銹上漆 40 座，公園

扶手靠背座椅 6 座，告示牌 1 座，工具箱 3 座，種植

灌木 17,738 株，四季草花 4,202 盆，草皮 350.75 平

方公尺，喬木修剪 360 株。 

三、社區環境改造工程 

（一）97 年度社區環境改造計畫－「寧馨」公園改善工

程之採購發包上網公告作業。 

（二）98 年度社區環境改造計畫－「青峰」公園整建工

程之規劃設計審查作業及辦理社區說明會。 

（三）98 年度社區環境改造計畫－「龍圖」公園整建工

程設計規劃前之調查及意見溝通整合作業。 

四、8 公尺以下巷道、側溝申請提案案件之列管、調查測

量、估算、排序及簽報市府核定作業計 93 件。 

五、瑞安、建南、辛亥區民活動中心整修工程，委託規劃
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服務案之設計溝通及期中報告審查作業。 

六、經建行政 

（一）工商業：商品標示抽查 228 件。 

（二）農、林、漁、牧類： 

1、家畜調查：猪頭數計107頭，乳牛59頭，乳羊164頭。 

2、98 年第 1 期旱田輪作，休耕補助申請 134 件。 

（三）鄰里公園借用計 65 件。 

（四）持續招募鄰里公園認養人參與綠美化工作，現有認

養人合計 73 人。 

（五）辦理私有出租耕地 97 年底租約期滿換約申請及申

請終止共計 5 件。 

（六）持續協助辦理臺北好好看系列活動。系列 2 寙陋建

物調查計 10 件，系列 3 建物外牆拉皮、清洗調查

3 件，系列 6 街角空地清查計 74 筆。 

 

伍、役政業務 

一、徵集業務 

（一）辦理常備兵徵集入營計 227 人。 

（二）辦理役男異動計 253 人。 

（三）辦理役男徵兵檢查計 1356 人。 

（四）辦理役男兵役複檢計 182 人。 
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（五）辦理役男抽籤計 1085 人。 

（六）辦理役男短期出境申請計 431 人。 

（七）本區列管僑民生計 1,982 人。 

（八）辦理僑民生異動計 203 人。 

（九）辦理列管僑民生徵處計 8 人。 

（十）辦理役男申請改判體位計 38 人。 

（十一）辦理役男延期入營申請計 101 人。 

（十二）辦理役男免役證書申請計 19 人。 

（十三）辦理預官徵集入營計 26 人。 

（十四）辦理補充兵徵集入營計 8 人。 

二、編練業務 

（一）本區列管國民兵計 1,795 人。 

（二）辦理國民兵異動計 322 人。 

（三）辦理國民兵證書補換發計 6 件。 

三、勤務業務 

（一）辦理服兵役役男家屬三節生活扶助金發放計 18

戶，發放金額 414,700 元。 

（二）辦理國軍遺族三節慰問金發放計 30 戶，發放金額

90,000 元。 

（三）辦理服兵役役男家屬一次安家費計 13 戶，發放金

額 261,850 元。 
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（四）辦理服兵役役男家屬特別補助計 3 戶，發放金額

37,600 元。 

（五）辦理傷病殘軍人榮家就養三節慰問計 4 戶，發放

106,000 元。 

（六）辦理列級徵屬醫療補助計 13 戶，發放 26,390 元。 

（七）辦理在營傷病軍人住院慰問金發放計 4 戶，發放

12,000 元。 

（八）在營軍人入營服役證明申請計 63 件。 

（九）辦理役男入營前座談會計 21 場次，共 486 人。 

四、替代役業務 

（一）辦理替代役申請計 91 人。 

（二）辦理替代役役男徵集入營計 92 人。 

（三）辦理替代役役男延期入營申請計 15 人。 

（四）辦理替代役役男複檢申請計 5 人。 

（五）辦理替代役役男抽籤計 93 人。 

（六）辦理替代役現役軍人異動計 6 人。 

五、後備軍人管理 

（一）本區列管後備軍人計 35,277 人。 

（二）辦理後備軍人歸鄉報到計 271 人。 

（三）辦理後備軍人異動計 2,580 人。 

（四）辦理離營證件遺失補發計 11 件。 
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（五）辦理後備軍人轉免回除禁役計 1,989 人。 

 

陸、健保業務 

一、全民健保第六類地區人口目前在保人數計 75,799 人

（包括榮民、榮眷、北市老人、殘障、中低收入老人）。 

二、98 年 1 月至 6 月底止辦理第六類轉入計 7,114 件、轉

出計 3,204 件、退保計 447 件、停保計 3,078 件、復

保計 1,564 件、變更事項申請計 371 件。 

三、第五類低收入戶福保目前在保人數計 1,821 人、98

年 1 月至 6 月底止轉入計 249 件，轉出計 217 件、退

保計 14 件、變更事項申請計 11 件。 

四、第一類里鄰長健保目前在保人數計 657 人，98 年 1 月

至 6 月底止轉入計 35 件、轉出計 39 件、退保計 1 件、

停保計 0 件，復保計 0 件、變更事項申請計 0 件。 

五、98 年 1 月至 6 月底止受理便民服務工作案件（以傳

真、電話、郵遞、網路辦理）計 636 件。 

六、98 年 1 月至 6 月底止受理列印補繳款單計 3,029 件。 

七、98 年 1 月至 6 月底止受理健保卡強制開卡計 2,897 件。 

八、98 年 1 月至 6 月底止因經濟困難申請健保紓困貸款

計 16 件，受惠人數 43 人，申貸總金額為 857,957 元。 
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柒、一般行政業務 

一、為民服務 

（一）秉持主動積極的態度，落實本所「親切、便民、環

保、創新」的經營理念，並配合執行「1999 市民

熱線」轉介案件，貫徹「一通電話，服務到底」之

目標，展現以客為尊的服務精神。 

（二）為增進民眾借用本區鄰里公園、行政中心集會堂之

便利性，於借用場地核准函中加註本所保管款帳

號，民眾可直接匯入保證金，不用至區公所繳納費

用，省時、方便。而申請各項退款時，只要提供受

款人帳戶資料，本所以電匯方式將款項匯入，安全

快速；減少民眾往來時間及縮短出納作業程序。 

（三）為提昇服務品質，積極推動單一櫃檯服務，將分屬

各課室獨立受理之 31 項業務，整合成多項作業一

人服務之「全功能櫃檯」，發揮各櫃檯間人力相互

支援功能，有效節省民眾等候的時間，達到「一處

收件，全程服務」的優質服務。 

（四）建立機關間橫向合作模式，提供「戶政便利卡」，

讓民眾於申請戶籍謄本時，可直接持卡至戶政事務

所的專櫃辦理，免去抽取號碼牌等相關作業時間。 

（五）推動志工服務制度，現有聯合服務小組志工 12 人、
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愛心志工 18 人、法律志工 17 人。分別提供行政大

樓樓層業務諮詢、引導服務、敬老（愛心）悠遊卡

展期作業、檔案資料整理、調解業務及代繕書表等

服務。 

（六）每日上午 8 時 30 分舉行「開工儀式」，進行問安道

早之禮賓式及大安精神口號，除對民眾表示歡迎之

意，亦達到提振同仁工作士氣之目的。聯合服務小

組、值日主管、引導人員及櫃檯同仁執行職務時皆

符合「巡迴走動」、「主動迎賓」、「雙手遞物」、「主

動奉茶」等指標，並提供手語、客語與外語服務，

俾利符合不同族群民眾的各式需求，使民眾有賓至

如歸的感覺。 

（七）提供合宜之服務設施，書寫台、公用電話書寫台上

均提供書寫工具及便條紙，受理民眾申辦業務時提

供免費影印相關資料之服務。另於電梯及公用電話

旁設置愛心椅，並設有嬰兒換尿布台、嬰兒床、哺

乳室、輪椅、各度數的老花眼鏡，並設置網路服務

站，配合「無線臺北」寬頻網路政策，於本所建置

基地台，提供民眾無線網路服務。積極美化廁所環

境，除提供衛生紙、洗手乳外，還備有針線盒、敷

料藥品等貼心設施供民眾使用。 
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（八）賡續實施中午彈性上班制度，櫃檯業務於午休時間

仍受理民眾申請案件或詢問事項。另配合業務需

求，於辦理兵籍調查及休耕補助申請期間，機動調

整受理時間，增加夜間或假日服務。 

（九）規劃品茗時間，邀請大安社區大學茶藝老師，現場

提供泡茶、品茗服務，進行知識交流，讓往來匆忙

的洽公民眾，獲得短暫的心靈舒緩。另為使奉茶服

務更加精緻化，於定時、定點由專人提供各式茶品

予民眾飲用。 

（十）設置 39 項使用網路線上申辦項目，服務項目包括

中低收入老人生活津貼申請、急難救助申請、乙種

國民兵申請補（換）發證書、變更全民健康保險第

一類（里鄰長保險）、第五類（低收入戶福保）、第

六類（地區人口）保險對象基本資料、退保(轉出)

全民健康保險第一類（里鄰長保險）、第五類（低

收入戶福保）、第六類（地區人口）保險資料、育

兒補助申請查定、身心障礙者生活補助申請、低收

入戶子女就學交通補助費等，以及 80 項網路下載

人民申請案件表格。 

（十一）展現藝文氣息，定期於文化藝廊展示與區內各級

機關學校合作之書畫藝術品等；並於每日定時，
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播放由區長、里長、本區改善民俗實踐會會長等

錄製的「心靈小語」，調劑同仁及洽公民眾情緒。 

（十二）配合民眾實際需求，提供貼心服務，每週二上午

與臺北市頂好就業服務站合作，於本所設置專

櫃，提供民眾就業、職訓、失業補助各項協助，

同時於 8 樓文宣櫃提供就業資訊、職訓訊息，截

至 98 年 6 月份共計提供服務 300 多人次。 

（十三）提供民眾洽公便民停車位及身心障礙市民停車    

位共 15 位。 

（十四）製作雙語「溫馨貼心小卡片」12 款，供洽公民

眾索取，除可爲心靈加油充電，背面並印有本區

公務單位聯絡電話，方便民眾洽公之用，深受好

評，截至 98 年 6 月底，單張及套裝貼心小卡共

發贈 84,000 張。 

（十五）為推動節約能源政策，本所於 98 年繼續進行辦

公室及地下停車場省電燈具汰換工程，汰換 T5

燈具數約 716 具，另本所亦完成行政大樓電錶分

裝、電梯樓層顯示器修改工程。每年預計可節省

度數約 80129.28 度，可節省之經費約 216349.06

元（每度電以 2.7 元計）。 

實施以來，本區行政大樓、鄰里公園及區民活動
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中心用電度數大幅降低。以 98 年度 1 至 6 月份

總用電情形與 95 年度相比：共減少 143,582 度、

用電度數比例減少 14.23%。 

二、文書處理 

（一）98 年 1 月至 6 月底止，公文處理計 11,832 件，經

不定期抽查及追蹤管制，均依限辦理完成，本所公

文處理績效如後： 

 

    區分 

月份 

收文 

件數 

創稿 

件數 

上月待

辦件數

發文 

件數 

存查 

件數 

發文平均

處理日數

1月 1,630 252 145 691 1,144 1.32 

2月 1,904 385 142 967 1,242 1.30 

3月 2,300 365 176 1,058 1,597 1.35 

4月 2,214 422 181 1,176 1,456 1.46 

5月 1,668 330 146 863 1,103 1.29 

6月 2,116 415 132 1,093 1,404 1.37 

總計 11,832 2,169 922 5,848 7,946 1.34 

 

（二）受理人民申請案件均採隨到隨辦立即取件方式，自

98 年 1 月至 6 月份計受理人民申請案 15,525 件，

均已全部結案，執行情形統計如後表： 
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臺北市大安區公所98年1月至6月人民申請案件統計表 

月份 件數 

1 月 2641 

2 月 1966 

3 月 2877 

4 月 2784 

5 月 2469 

6 月 2788 

合計 15,525 

 

三、區務會議 

98 年 1 月至 6 月底止共召開區務會議 6 次（其中擴

大區務會議 1 次）： 

（一）1 月份區務會議開會日期為 1 月 22 日，決議案及

臨時動議共 2 件（民政類 2 件）。 

（二）2 月份區務會議開會日期為 2 月 25 日。 

（三）3 月份區務會議開會日期為 3 月 30 日，決議案及

臨時動議共 1 件（民政類 1 件）。 

（四）4 月份區務會議開會日期為 4 月 29 日，決議案及

臨時動議共 3 件（民政類 3 件）。 

（五）5 月份區務會議開會日期為 5 月 22 日，決議案及
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臨時動議共 1 件（民政類 1 件）。 

（六）6 月份擴大區務會議開會日期為 6 月 25 日。 

 

捌、調解業務 

一、調解案件 

（一）本區調解委員會 98 年上半年度 1 月份至 6 月份共

受理聲請調解案計 585 件：其中經當事人雙方出席

調解會議，調解成立者計有 183 件，當事人經通知

不到場者有 124 件，另因雙方意見不一致，調解不

成立或未再續行調解者有 112 件，達成初步協議者

有 43 件，撤回者 17 件，尚未結案者有 60 件。 

（二）聲請調解案件事件種類 

1、民事事件共計 477 件，包括債務計 231 件、租賃計

29 件、物權計 63 件、親屬計 5 件、繼承計 3 件、商

事計 25 件、營建工程計 3 件及其他事件計 118 件。 

2、刑事事件計 108 件，包括傷害計 40 件、妨害婚姻

計 2 件、妨害自由、名譽信用及秘密計 7 件、竊盜

及侵占、詐欺計 35 件、毀棄損壞計 2 件，其他事

件計 22 件。 

二、法律諮詢 

本區調解會亦設有法律諮詢服務專線，（專線號碼：
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23511711 轉 8500），提供民、刑事等各項法律諮詢服

務，98 年 1 至 6 月份之義務律師服務人數計 118 人

次，法律諮詢經律師免費解答並予紀錄之市民計 832

人次。 

 

玖、未來工作重點 

一、舉辦 98 年度清山淨水登山健行活動，鼓勵區民從事

健康休閒運動，走出戶外利用登山健行親近大自然。 

二、規劃辦理新移民母國語言及文化研習班，增進跨文

化家庭對新移民原屬國文化之認識，促進多元文化

之交流。 

三、辦理本區區志編纂作業，預計於 98 年底完成，俾以

傳續人文關懷之信念及保存地方珍貴文史資料，並

提供關心地方發展的民眾一個歷史地理及城鄉規劃

的重要文獻參考。 

四、落實里幹事下里巡查及市容查報工作，並宣導鼓勵

市民上網查報，維護本區優質市容景觀。 

五、推展社區發展工作，鼓勵開辦各類社區研習班及社

區福利服務工作，積極輔導社區發展協會會務運作。 

六、賡續推動鄰里公園改造及落實鄰里公園綠美化工作。 

七、協助臺北市政府工務局辦理非預定計畫之 8 公尺以
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下道路、側溝維護事宜。 

八、落實便民的服務理念，延伸單一櫃台服務據點，規

劃於捷運東區地下街設置區政櫃台，方便民眾就近

洽公。 

九、為達節約能源效果，預計於 98 年下半年進行空調設

備改善及行政大樓電能管理監控系統工程。另配合

臺北市再生能源行動方案，預計於 99 年執行本行政

中心頂樓太陽光電發電系統設置工程設計監造案，

並納入綠美化工程項目，以期兼顧教育及美化效果。 

十、為保障洽公民眾行的安全及提昇整體服務形象，預

定 98 年底完成「行政大樓 1 樓止滑地磚」暨結合「大

安區形象識別標誌」改善工程，期能提昇優質安全

之洽公環境。 

 

拾、結語 

以上是本所 98 年 1 月至 6 月重要業務工作報告，落實

區政工作，提昇及發揮區政功能，是本所全體同仁努力的

目標，尚祈  貴會多予策勵指導，報告完畢。 

敬 祝 

健康愉快，萬事如意！ 


