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報告大綱 

組織架構 

建構策略核心組織 

106年度策略地圖及平衡計分卡 

一 

二 

三 



大同戶所組織架構圖 
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106年大同戶所  
使命、願景、及核心價值 

                落實戶籍管理，推動簡政便民服務 

                                       秉持「真誠」、「效率」、「同理心」 

           之服務理念，打造值得信賴的優質戶政 

                                                 正確戶籍登記、簡化行政流程、 

              創新友善措施、多元關懷服務 

                A.便捷滿意的服務 

                 B.營造多元幸福氛圍 

                 C.主動關懷服務 

使命 

願景 

核心價值 

3大策略主題 



臺北市政府106年度策略地圖 
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臺北市大同區戶政事務所 
106年施政重點 

策略主題 承接關係 



臺北市大同區戶政事務所 策略地圖1/4 



臺北市大同區戶政事務所 策略地圖2/4 



臺北市大同區戶政事務所 策略地圖3/4 



臺北市大同區戶政事務所 策略地圖4/4 



策略主題 A：便捷滿意的服務 1/3 
(顧客構面) 

KPI：掃描暨建檔完成率達50% 

線上調閱率達100%  
行動方案： 
●進行戶籍登記申請書分類 
●進行戶籍登記申請書掃描及建檔 
●人員教育訓練 
●已完成掃描之檔案開放線上調閱 
  【臺北市各區戶政事務所戶籍檔案掃描 
    暨查詢系統專案實施計畫】 
 



策略主題 A：便捷滿意的服務 2/3 
 (內部流程構面) 

KPI：印鑑證明正確率達100%    

行動方案： 
●已登記之現戶印鑑數位建檔 
●印鑑證明比對流程時間縮短 
●跨區申辦印鑑相關業務 
●印鑑證明核發正確率100% 
【臺北市戶政事務所使用本市數位印鑑比對系統   
  實施計畫】 



策略主題 A：便捷滿意的服務 3/3 
  (內部流程構面) 

KPI：戶籍登記案件正確率達100%    

行動方案： 
●由各戶所自訂計畫，並依據計畫於年度內提升 
  正確率 



策略主題 B：營造多元幸福氛圍  

KPI：新移民關懷訪視個案通報件數達379件    

行動方案： 
●依臺北市新移民關懷訪視標準作業程序辦理，完成通報  
  作業。 
 

KPI：生育獎勵金逾期核發案件比例0%    

行動方案： 
●發放生育獎勵金。 
●人口政策宣導活動，推廣「願婚、樂生、能養」 
  的婚育環境。 



策略主題 C：主動關懷服務 

KPI：符合案件通報率達100%    

行動方案： 
●每月彙整辦理保障年長者結婚權益並防制詐騙及離婚當事人育 
  有18歲以下子女案件。 
●符合案件通報率100%。 
 
 
KPI：跨機關通報比率達80%    

行動方案： 
●積極推廣並主動徵詢民眾申辦意願，提高跨機關通報服務比率。 
 【臺北市政府提升戶政機關跨機關通報服務比率獎勵實施計畫】 



策略主題 L：學習成長 (共通項目)  

KPI：加強戶政法令、資安管理與服務禮儀相關 

     教育訓練，維持高品質之為民服務，參與       

     教育訓練人數達100%。  

行動方案： 
●由各戶所自訂計畫，並依據計畫持續推動 
  



策略主題 F：財務 (共通項目)  

KPI：內外部顧客問卷滿意度問卷抽樣與調查減少紙 

     本頁數達1,250頁。 

  

行動方案： 
●以系統調查取代紙本調查 
 
 



簡報完畢 
敬請指教 

 


	臺北市大同區戶政事務所�106年度策略地圖與平衡計分卡
	報告大綱
	大同戶所組織架構圖
	106年大同戶所 �使命、願景、及核心價值
	臺北市政府106年度策略地圖
	投影片編號 6
	臺北市大同區戶政事務所 策略地圖1/4
	臺北市大同區戶政事務所 策略地圖2/4
	臺北市大同區戶政事務所 策略地圖3/4
	臺北市大同區戶政事務所 策略地圖4/4
	投影片編號 11
	投影片編號 12
	投影片編號 13
	投影片編號 14
	投影片編號 15
	投影片編號 16
	投影片編號 17
	簡報完畢�敬請指教�

