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市長的話

「改變台灣從首都開始」、「改變台北從文化開始」，上任之

後我發現，北市府過去並沒有建立策略形式、溝通、執行及評

估的制度，所以我導入成功企業常用的「策略地圖」及「平衡

計分卡」制度，提出城市的願景與使命，透過關鍵績效指標

（KPI）來檢視目標及工作計畫的達成度，希望將現代化管理技

術引進北市府，讓北市府成為最有效率的政府。

經過近一年的討論，北市府匯聚了所有局處的智慧，2016 年，

我們提出了打造台北市「成為宜居永續城市」的新願景，並以

「為市民服務、替城市創新」為使命，秉持「正直誠信、開放

共享、創新卓越、團隊合作」的核心價值，透過八大策略主題

來完成施政願景。這是一個重要的宣示，從此以後，北市府所

有同仁，不管哪一個崗位，在未來推動施政時，都可以朝向策

略地圖的願景，一起努力打造宜居永續的台北市！

在走過首爾、上海、東京和大阪後，如何讓台北市成為更宜居

永續的城市，絕對是新的一年最重要的工作。除了推動短期業

務外，透過策略地圖及平衡計分卡，我們期許讓全體市民及同

仁更能清楚知道台北市的發展方向，也希望所有市民一起關心

城市的發展！一起打造一個更好的台北！




