
人力資源管理師 

人力資源管理師 聚光燈 

學歷科系：一般來說，企業徵才條件會設定在，大學以上、人資相關科系畢業（勞

工關係、社會、社工、心理、企管等）。近年來，碩士以上者投入這一

職務的也愈來愈多。 

經歷條件：沒有特別限制，但事實上，有越來越多的徵才企業，都希望應徵者有

相關工作經驗。 

專業能力：熟悉勞工法令、具備電腦運用能力、語文能力。 

性格速寫：善於人際溝通協調，同時具備個性開朗、態度和善、喜歡與人接觸等

特質者，十分適合從事人力資源管理師的工作。 

工作環境：人力資源管理師的工作對象是以人為主，舉凡所有工作現場均可能為

其工作接觸的地點，通常的時間待在辦公室較多。 

分佈產業：各行各業均有。 

薪資條件：新人起薪約為30000元，依主計處統計93年5月專業科學及技術服務

業平均薪資為47873元。 

未來前景：人才是企業創造利潤的憑藉，更是企業最重要的資產，愈來愈多企業

強調人才是最大的資產，如何尋找人才、留住人才，成為企業經營的

重要課題。在台灣的人資角色因近年來企業國際化而日益重要，企業

經營者亦更重視。而人力資源管理的工作適合各行各業，不會因轉行

而重新開始，隨著經驗累積薪資會增加，只要夠專業，它的出路是無

限寬廣的。  

加分證照：目前坊間專業協會有開辦一系列的人力資源認證課程。 

職訓課程：無 

人資管理部門逐漸受到重視 



人力資源管理，是指一個組織對於人力資源的獲取、維護、發展、激勵以及

運用並適應環境變遷的所有作為，整合了人事管理、人際關係、科學管理、組織

發展，以提高員工滿意度，增加生產效率，維護良好的勞資關係，以達成公司目

標與永續經營。目前稍具規模的企業團體或對人力資源有相當概念的組織，已成

立了人力資源管理部門，而取代過去的人事管理部門，成為企業內部一個非常重

要的單位。 

長久以來，人力資源管理（昔稱人事管理）被許多高階主管評為附加價值不

高的功能。人事管理屬於早期發展階段，側重執行與管理層面的任務，亦即招募、

訓練、辦理勞健保、考勤、薪資與加班的計算、處理勞工關係等作業。人事行政

人員僅被動依照層峰決策，執行命令，少有裁決權與主動積極解決問題的機會與

能力，也因此對企業策略的實施與績效的貢獻不高。 

 

自民國八十年，部分外商將母國先進的人資管理制度移植到台灣，以及我國

高科技產業對人才的重視，現代人資管理的觀念已漸在國內生根；大學院校相繼

成立人資管理研究所，包括中山大學、中央大學，彰化師大等。相關的專業協會

對現代化人資管理知識的傳播也扮演要角。 

新時代的人資管理觀念 

人力資源管理是常被忽略的一環，但以現今環境來看，人資已是企業邁向全

球性企業的戰略性資源，企業從本土跨向國際舞台、進而成為跨國企業，所需要

的人才是多樣且多元的，在全球化的複雜環境中，這些人才的管理更必須克服跨

國文化與法令的隔閡。人資要符合新經濟時代企業的需求，管理良窳將是關鍵，

因此人資部門可謂企業由本土體質改造成全球體質的領導部門。 

過去人事管理的工作，將人事功能與人事部門混為一跡，大部份時間都在做

行政事務，其次才是解決問題、策略規劃。但在新時代，人力資源管理應花最多

時間解決各項人力資源管理的問題，提出解決方案，其次才是參與、執行策略規

劃。因此，人力資源管理師必須建立新的心態與能力，參與企業的策略規劃，在

規劃中得到人力資源的含意，提出新的見解與作業程序。協助企業提昇經營效

能，並獲致成長與發展。 

產業結構變遷、企業併購風潮興起，傳統只會作核發薪資、計算休假天數的

人資管理者已經無法跟上時代需求，人資管理者必須轉為積極性規劃，依照企業

未來發展方向，提前規劃人力配置，提供高素質的勞動力。「傳統的人資管理只



要做好交辦的事就好了，但是現在的則要對工作有一些想法，讓公司變得更有

趣，讓員工更願意來公司上班、更願意為公司貢獻。」 身為一個人資管理者，

如何引導同仁對工作的敬業、付出與負責便是首要之務，在充分掌握產業的特質

下，找到共同價值觀並具備公司核心能力的人，也是人資管理發揮功能的表現。  

人力資源管裡的內涵 

人力資源的領域很廣，大致可以分為人員招募任用、人員薪資福利、教育訓

練、人員資訊管理等，一個完整的人力資源管理系統包含五個項目。  

一、員工任用制度：包含人力資源規劃制度的建立、工作設計制度的建立、求才

方法的開發、選才方法的導入、求才與選才程序的制定、新進員工導入程序之制

定、離職管理程序之制定、留才計畫之擬定。  

二、員工發展制度：包含前程管理體系、績效評核制度、員工前程路徑、員工升

遷制度、接班人制度之建立，以及各項訓練專案、員工訓練制度、年度訓練計劃

之擬定。  

三、薪資管理制度：包含薪資政策、工作評價、薪資架構、薪資發放、功績調薪、

年度調薪、獎金、分紅、入股、加班、駐外員工薪資等。  

四、員工福利制度：包含請假規則、團體保險、退休金、離職金、員工服務、職

工福利委員會、員工協助方案、尾牙舉辦辦法、高階主管特別福利、駐外員工福

利、自助餐式福利、撫卹辦法。  

五、員工關係制度：包含員工滿意度調查制度、內部溝通制度、員工申訴制度、

員工提案制度、勞資會議、團體協約、工作規則、安全衛生委員會、員工手冊、

考勤制度。 

企業的人才需求 

人力資源管理必須要有心理學、管理學、經濟學、統計學、社會學、公共行

政學及勞動法學等理論為依據，而發展出適合企業人力資源管理與發展的專業知

識。一般來說，只要是大學以上相關科系（人力資源、企管、心理、勞工等相關

系所，或是商學院系所）畢業者，都可以投入這個職務。 

 

哪種類型的人最能勝任人力資源管理師的工作？除了有專業與社會學的學



識基礎，具備人際溝通能力是最重要的，在人格特質上則要有寬廣的心胸，也就

是成功不必在己，有為別人成功賀彩的度量；服務心態是成功的人力資源管理師

不可或缺的元素。另外，有市場開發或業務出身背景的人也相當適合，因為這樣

的背景對企業的經營戰略與發展需求有深層的認識。 

         

 人資證照具加分功效 

人資管理屬於企業管理一大範疇，對台灣來說，人資管理師雖是個新興名

詞，但美國已經實施二十餘年的人資認證，可作為企業檢驗求職者的專業度，未

來極可能提升為世界級證照，並引進台灣。證照時代來臨，人資認證在人資圈裡

絕對具有加分作用，因為核准認證的都是人資界的專家、前輩，取得認證，即是

獲得專業肯定。   

目前坊間專業協會均有開辦人資系列認證課程，一門人資認證課程上課時數

依難易程度為 30 至48 小時，學費約在 1萬5,000 元至 1萬8,000 元不等。

以人力資源管理協會為例，所採認的人資管理證照分為「人力資源管理師」以及

「人力資源經理人」兩大認證；擁有五張管理師認證，且具有三年以上人力資源

主管經驗者，經過筆試與口試，才能取得人力資源經理人認證。  


