
市調研究員 

市調研究員 聚光燈 

學歷科系：大學以上社會科學學院傳播、心理、社會科系或是商學院行銷、經濟、

統計、企管科系等 

經歷條件：此項工作人員須具備基本的統計分析、巿場調查等知識，一般無經驗

之人員，可經過數個月的在職訓練，由較小案件學習，而至培養獨立

作業之能力。 

專業能力：市調研究員主要工作是蒐集與商品相關的市場資訊，依據所得到的統

計數據加以分析，所以最好熟悉相關統計軟體的使用，如SPSS、SAS

等，而市場概念與資料庫應用也是不可或缺。 

性格速寫：對行銷有很大的興趣、觀察敏銳反應快、要能隨時掌握產品市場的最

新資訊。個性積極執著，除了對數字有一定的敏感度，市調研究員必

須抱持高度工作熱忱，並且具有獨立作業的精神。因為研究員必須整

天對著電腦跑資料，所以耐得住性子、坐得住的人會比較適合。 

工作環境：除因調查情況所需，有時候會到調查場所進行瞭解之外，市調研究員

大部分的均坐在辦公室內，工作環境頗為舒適，一天工作時間為八小

時。 

分佈產業：專業市調公司、廣告公司、企管顧問公司、公關公司，或是大型企業

裡的市場研究部門。 

薪資條件：新人起薪約為30000元起，依主計處統計93年5月專業科學及技術服

務業平均薪資為47843元。 

未來前景： 市場調查正朝著有利的方向發展，其發展空間非常寬闊。任何一個產

業，都需要進行市場研究，專業巿場調查公司、知名品牌的市場研究

部門，或是傳播公司等調查機構愈來愈多，這顯示了懂得市調研究員

未來的出路，也是同樣地寬廣，而研究員個人的價值會隨著資歷累

積，不會被時間淘汰。 

 

必備證照：無 



職訓課程：無 

市場調查受到重視 

市場調查公司在國外可算是相當古老的行業，有上百年的歷史，而在國內，

大約於民國60年代才開始出現，而到民國70年左右，才普遍受到重視。早期的

調查方法非常簡陋，隨著外商的進入國內市場，以及本土廣告積極朝向國際化發

展，市調公司漸漸受到業者重視，市場調查報告也供企業作為提升服務品質、推

出新產品的重要參考依據。當然，市調公司調查技術與工具的改進，也是市場調

查受到重視的背景因素。  

例如，民國70年年代時，收視率的調查就出現問卷及日記式調查的方法。

到了80年代，技術更為先進，科學化的個人收視記錄器的出現，在國內引起注

意。不少企業一開始時，並不認為需要市場調查，感覺好像是在賣保險一樣，可

有可無。但是在競爭激烈的現代社會，唯有知己知彼，才能百戰百勝，有愈來愈

多的企業在開發新產品或成立新公司時，都會透過市調研究員進行深入的調查與

分析，協助找出可行策略的判斷依據。 

市調公司賣的就是「讓數字說話」的產品，但是往往各家數字說的話有時頗

有歧異，因此衍生出有關公平性、可靠性的諸多爭議。各種調查的樣本都是抽樣

而來，無法擴及全面，所以自有其限制性，但就好比銅板丟10次、100次，以

及1,000次，當然是丟最多次的結果最具有參考性，更何況還會有誤差問題，市

調研究員只能力求數據說話。 

市調研究的工作流程 

 

市場研究員的主要工作為市場做行銷調查與分析，從中找出適當且能有效的

銷售模式及行為。通常工作內容包括：提出報告，針對問題點做問卷規劃、抽樣、

討論提案內容，並經由各種調查方式執行調查，最後運用統計工具做分析，並向

客戶說明研究結果。 

 

     通常研究員的工作流程是這樣的：首先是先與客戶接洽，瞭解客戶需求以

擬定提案；接著就得收集相關資料，甚至包括以前曾做過的或者其他單位所做的

有關調查，提出問卷設計；到了正式進行調查階段，還得與訪員保持聯繫，解決

過程中出現的各種疑難雜症；調查結果出爐後，研究員必須要以電腦跑出數據，



形成分析資料；最後將結果寫成書面報告，詮釋數字背後的深層意義，提供企業

在行銷或決策擬定的參考依據。 

 

研究步驟最重要部分是研究設計和雙方溝通。進行市場調查研究，最害怕的

是不瞭解客戶真正的需求，在搞不清楚研究目的的情況下，後面蒐集到的資料都

毫無用處，所以前製作業時間一定要拉很長，以確認客戶的需求。一名優秀的市

調研究員會在工作過程中，一直問自己「客戶做這個研究的目的」、「研究對象

到底是誰」，只要抓住這兩個中心，研究的結果絕對不會偏離客戶需求。通常市

調研究員在接到案子的時候，會針對客戶的問題提出假設，試著先去解答，再去

看看回答的邏輯是對的還是錯的，或是這個問題裡面還有什麼東西再經過檢驗。

研究員在分析過程中，會產生很多疑問，不斷去刺激對問題的想法，把所有可能

的選項因素找出來，，思考「消費者心中到底在想什麼？」透過調查去驗證，以

找出最適合的一個理由。 

 

市調研究員的專業背景 

 

從事市調研究員的人需具備何種專業背景？由於市調結果必須轉化成書面

報告，賦予意義，所以研究員除了對市場調查工作本身要非常熟悉之外，還需具

備豐富的常識，以提供設計問卷的專業意見。作一個研究員要具備廣泛的資料背

景，因為「你不知道妳明天會遇到什麼客戶？」在其他領域的資訊要充足，才會

至少知道往哪一方向去研究，平常最好不斷的去閱讀各種各樣新的資訊，掌握每

個產業的相關動態，把接收到的資訊轉化成自己的知識。 

 

市調研究員要具備統計學的基本背景，因為市調重視科學化數據，所以研究

員必須熟悉研究方法和設計，懂得檢定、分析數據。一般市調公司研究員的職務

多半需要社會科學學院傳播、心理、社會或是商學院行銷、經濟、統計、企管等

科系的大學或研究所畢業生。許多市調研究員不是很有自己的想法，可以發現別

人沒想到的部分，就是喜歡不斷的發問，對於任何事情都充滿好奇心。 

 

此外，在工作流程中的每一個階段，研究員必須要與客戶保持密切聯絡，以

站在客戶顧客的角度，提供他們需要的東西，所以數字敏銳度與協調溝通的能

力，是研究員必備的任職要求。而要進一步得到客戶的信賴，清楚的表達能力也

是絕對不可或缺的。當然，一定要對研究工作抱持高度有興趣，才能從一堆雜亂

的數字裡，整理出邏輯性的解釋。 


