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何謂租賃住宅服務業？



｜代管業｜

業者

房東
(出租人)

房客
(承租人)

房客有修繕等問
題要找代管業者

房東委託
業者管理

業者

房東
(出租人)

房客
(承租人)

｜包租業｜

房東把房子出租
給包租業者

房客有修繕等問
題要找業者



收租與押金管理日常修繕維護

糾紛協調處理屋況與設備點交

｜租賃住宅服務業管理業務內容｜



租賃住宅服務業設立規範



1 2 3

申請許可

3個月內
辦理公司登記

6個月內
辦理公司繳存營業保證金
置專任管理人員(至少1人)

加入同業公會

申請登記

領證
始得營業

設立流程

1 2 3 4 5
一、代管業包租業

二、分設營業處所

繳存營業保證金
置專任管理人員(至少1人)

申請分設營業處所登記

領登記證執業



經營許可

申請許可

3個月內
辦理公司登記

6個月內
辦理公司繳存營業保證金
置專任管理人員(至少1人)

加入同業公會

申請登記

領證
始得營業

1 2 3 4 5
受理
機關

臺北市政府地政局

應檢
附文
件

1.申請書1份
2.負責人身分證明文件影本1份
3.公司名稱及所營事業預查證
明1份

4.其他，例如：公司登記證明、
代理人身分證明



負責人排黑條款 有下列情形之一者，不得充任
租賃住宅服務業之負責人：

破產宣告未復權

使用票據經拒絕往來未期滿

債務清算未復權

無完全行為能力

曾犯詐欺、背信、侵占、搶奪、強盜、恐嚇、擄
人勒贖、公共危險、性侵、組織犯罪，1年以上
有期徒刑尚未執行、執行完畢或赦免後未滿3年

許可後3個月內未辦妥公司登記，公司登記後6
個月內未辦妥登記之撤銷、廢止許可情事



公司登記

申請許可

申請登記

領證始得營業

1 2 3 4 5

6個月內
辦理公司繳存營業保證金
置專任管理人員(至少1人)

加入同業公會

3個月內

辦理公司登記

公司資本額5億以上 經濟部中部辦公室

公司資本額5億以下 1.公司所在地位於「直轄市」—
直轄市政府商業主管機關

2.公司所在地位於「非直轄
市」—經濟部中部辦公室



申請許可

3個月內
辦理公司登記 申請登記

領證始得營業

1 2 3 4 5
6個月內

辦理公司繳存
營業保證金

置專任管理人員(至少1人)
加入同業公會

營業保證金繳存方式

受理
機關

中華民國不動產仲介經紀商
業同業公會全國聯合會
(內政部委託：107/7/1~108/12/31)

繳存
申請

首次繳存營業保證金估算書

繳存
方式

現金、即期支票、
金融機構保證函



繳存
金額
(上限
500萬
元)

租賃住宅服務業A
服務500件

營業處所B
服務100件

營業處所C
服務300件

營業處所D
服務100件

營業處所E
服務100件

A(15萬+10萬x3)+B(15萬)+C(15萬+10萬x1)+D(15萬)+E(15萬)=115萬元

每處所服務量超過250件
時，每逾100件增繳10萬
元

每處所繳存新台幣15萬元

每處所服務量達250件時，
增繳10萬元

250件

15萬

350件

0件

25萬

35萬
營業處
所數

營業保證金繳存計算方式



委託管理契約件數(代管業)
+

包租契約件數(包租業)
+

轉租契約件數(包租業)

經營規模服務件數
(以半年為計算基期)

內政部行政委託「中華民國不動產仲介經紀商業同業公會全國聯合會」辦理租賃住宅服務業
營業保證基金管理作業事項，委託期間自107年7月1日起至108年6月30日止。

營業保證金繳存計算方式
經營
規模

=



申請許可

3個月內
辦理公司登記

6個月內
辦理公司繳存營業保證金

置專任管理人
員(至少1人)

加入同業公會

申請登記

領證
始得營業

1 2 3 4 5

租賃住宅管理人員資格：
1.租賃住宅管理人員資格訓練測驗合格
2.現有從業人員(至多充任至

109/6/26)
3.租賃住宅管理人員換證訓練測驗合格

租賃住宅管理人員

專任V.S.兼任：
1.均具備人員資格
2.專任僅受僱1業
3.兼任得受僱多業



具行為能力

國內外公私立高中畢
考試院高考、普考、特考及格

自修學力鑑定通過(普通高中、技
術型高中、專科高中)

外國人適用

無完全行為能力

詐欺、背信、侵占、搶奪、
強盜、恐嚇、擄人勒贖、公
共危險、性侵、組織犯罪，
1年以上有期徒刑執行完畢
未滿3年

租賃住宅管理人員資格

人員參訓資格

人員排黑條款



租賃住宅管理人員專業職能

租賃契約與法規 屋況與設備點交

日常修繕維護收租與押金管理

糾紛協調處理



租賃住宅管理人員專業證照訓練方向

契約類

一般(房屋)租賃
契約、包租契
約、轉租契約、
委託管理契約

管理類

租客管理；糾紛
處理、點交及故
障排除、設備管
理、室內裝修、
專業倫理

法規類

租賃專法、
租賃及租稅
法規、公寓
法、消保法



資格取得

參加公會訓
練(30小時)

測驗60分
合格

領訓練證明

登錄領證效
期4年

到期前2年內
參加公會訓
練(20小時)

測驗60分合
格

領訓練證明

登錄領證
效期4年

外國人可
取得證照

換證

租賃住宅管理人員資格



緩衝期

6個月 過渡期2年

條
例
公
布

開
始
實
施

繼
續
營
業

領
證
始
得
營
業

1.訂有代管契約書、包租契約
書、轉租契約書，並持有該
契約書。

2.實際執行租賃住宅管理業務，
並持有該服務紀錄。

3.接受政府委託經營社會住宅
包租代管，並持有證明文件

本條例施行前5年內曾任職於現
有業者、屬現有業者負責人或
未曾任職現有業者，且從事租
賃住宅管理業務。

現有業者
（施行前5年內）

現有業者及從業人員認定及過渡期

現有
從業人員



現有從業人員充任管理人員

1 . 所得稅(免)繳憑單
2 . 年度綜合所得稅所
得查詢清單

3. 年度綜合所得稅核
定通知書

4 . 勞工保險被保險人
投保資料表

5. 現有業者開立員工
服務證明書並經認
證

任職現有業者

1. 年度營利事業所得稅結算
申報書

2. 核定稅額繳款書
3. 結算稅額繳款書
4. 年度各類所得扣繳暨免扣
繳憑單申報書

5. 營業人銷售額與稅額申報
書

6. 營業稅查定課徵核定稅額
或設籍辦理營業登記證明

7. 年度小規模營利事業所得
稅核定通知書暨繳款書

現有業者負責人

1 . 訂有代管契約書、
包租契約書、轉
租契約書，並持
有該契約書

2 . 實際執行租賃管
理業務，並持有
該服務紀錄

未曾任職於現有業者



台北市租賃住宅服務商業同業公會籌備
會預計於107年11月1日召開成立大會；
可先加入台北市商業會，完成入會程序。

申請許可

3個月內
辦理公司登記

申請登記

領證
始得營業

1 2 3 4 5
6個月內

辦理公司繳存營業保證金
置專任管理人員(至少1人)

加入同業公會

租賃住宅服務業同業公會



租賃住宅服務業登記、領證

申請許可

3個月內辦理公司登記

6個月內
辦理公司繳存營業保證金
置專任管理人員(至少1人)

加入同業公會

申請登記

領證
始得營業

1 2 3 4 5受理
機關

臺北市政府地政局

應檢
附文
件

1.申請書
2.公司登記證明文件影本
3.營業保證金繳存證明影本
4.租賃住宅管理人員名冊及其證
書影本

5.同業公會或商業會會員證明影
本

6.其他經中央主管機關規定之文
件



許可及登記收費標準

申請許可

3個月內
辦理公司登記

6個月內
辦理公司繳存營業保證金
置專任管理人員(至少1人)

加入同業公會

申請登記

領證始得營業

1 2 3 4 5

許可費
500元

登記費
500元

證照費
300元

退費規定

→審查前申請退
件得退還許可費
或登記費
→製作登記證前
申請退件得退還
證照費



包租業
代管業

許可事項變更
名稱(組織)、負責
人、營業項目

登記事項變更
統編、所在地(同
縣市)、經營型態、
入公會別、停業、
復業、解散

申請
許可
變更 辦理

公司
變更
登記

申
請
變
更
登
記

換發登記證
名稱、代表人、營業
項目變更、統編、所
在地(同縣市)、經
營型態、組織變更

免換發登記證
代表人以外之負責人
變更、停業(註記期
間、復業日期) 

註銷登記證
營業項目變更(無經
營業務)、解散

30日

登記事項變更
處所名稱、所在地
(含遷出遷入)、停
復業、裁撤、業名
稱、統編、代表人、
營業項目、經營型
態、組織

30日 申請分設
處所變更
登記

換(核)發登記證(除裁撤外變更項目) 

免換發登記證(停/復業) 

註銷登記證(遷出、裁撤)

變更程序

分設營
業處所



租賃住宅服務業專業服務



代管業 委託人

簽訂委託管理
租賃契約

複委託
他代管業執行租
賃住宅管理業務

專業服務(§28)



重要文件應由專任人員簽章(§32)

 委託管理契約

 包租約、轉租約

 標的現況確認書

 屋況設備點交證明

 租押金及費用收據

 退還押金、押金證明



營業處所與網站應揭示之資料(§33)

 登記證

 同業公會會員證書

 租賃住宅管理人員證書

 代管費用收取基準及方式



定期報送租賃住宅相關資訊(§34)

直轄市縣市
主管機關

將受託管理、承租或轉租租
賃住宅之相關資訊提供。

於每季結束後15日內

包租業
代管業



包租業專業服務模式

1. 簽包租約

出租人
✔同意轉租

簽定租賃住宅契約書

包租業

刊登廣告、
執行業務



包租業專業服務模式

2. 簽轉租約

簽約後30日內
通知轉租資訊給出租人

載明包租範
圍、租期及
中止事由

提供現況確認書，同意轉租文件

出租人



I

3.出租人提前終止租約處理

包租業 次承租人

包租業協調返還住宅、
點交、退還預收租押金III

II
IV

知悉終止租約之次
日起5日內，通知次
承租人終止轉租約

包租業協調
返還住宅、點交、
退還預收租押金

次承租人

協助次承租人優先
承租其他租賃住宅

包租業

因故停業、
解散或他遷不明

出租人 次承租人

通知



租賃住宅服務業責任義務



刊登租賃廣告真實透明



租賃住宅

服務業

地方

政府

租賃市

場資訊

租賃資訊蒐集
將其受託管理、承租或轉租租賃
住宅之相關資訊按季提供予直轄
市、縣(市)政府。

租賃資訊透明化
不定期公布統計分析，逐步達
到資訊透明化目的。

定期報送租賃住宅資訊



04

03

02

01

處罰
規定

非法業者禁止營業，
處4-20萬元罰鍰

廣告不實、未標名稱、未領登記證即營業、未補足營保金、
僱用無資格人員、未簽約即執業、規避檢查
處1-5萬元罰鍰

複委託代管、轉租未提供文件或資訊、未處理提前終
止租約事宜、重要文件未簽章、未定期報送資訊或資
訊不實 處6千-3萬元罰鍰

屆期未申請變更許可登記及管理人員異動、未置專任
人員、專任人員同時受僱二業、未通知轉租或處所網
站未揭示資訊
限改未改 處6千-3萬元罰鍰



租賃住宅服務業之執業規範結束

臺北市政府地政局


