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107年臺北市地政業務志願服務聯繫會報 
程序表 

 

 

日期 時間 議程 

107 

年 

8 

月 

24 

日 

︵ 

星 

期 

五 

︶ 

09：30~10：00 報到 

10：00~10：20 主席致詞及來賓介紹 

10：20~10：30 業務宣導 

10：30~10：50 

頒獎： 

1. 服務 150 小時以上績優地政志工

（16人） 

2. 長青志工志願服務松青獎（3人） 

10：50~11：00 
市長頒發服務 300小時以上績優地

政志工（24人） 

11：00~11：10 市長、副秘書長與全體受獎人合影 

11：10~11：20 市長致詞 

11：20~11：50 

1. 報告前次會議結論執行情形 

2. 討論提案 

3. 臨時動議 

12：00 散會 
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107年臺北市地政業務志願服務聯繫會報宣導資料 

編

號 
1 宣導單位 土地登記科 

宣

導

事

項 

智慧地所 4.0-五大創新 

說

明 

臺北市政府地政局暨各地政事務所為了落實臺北地政維新之綜合治理，滿

足市民對變革及創新之期待，除了不斷改造精進傳統的行政流程，推動臺

北地政通全國、地所預約諮詢及社區諮詢服務外，更導入資訊通信科技系

統，建置數位印鑑比對及臺北智慧地所系統，提供更安全、更方便、更快

速、更貼心之服務。 

1.臺北地政通全國-方便 

  為解決民眾到轄區地所洽公交通往返的困擾，臺北市地政局主動與全

國各地政所合作，全國首創提供跨縣市雙向代收代寄服務，達成了全國

22縣市、109個地所跨域協力合作的創舉！ 

  自 104年 3月 25日起迄今由本市代收案件已超過 2萬 5千件，節省

申請人時間 161,390小時及交通費 22,287千元！對居住或工作在本市的

民眾，提供了極大的便利，也開啟了全臺地政機關便民服務的新局面！ 

2.主動服務可預約-貼心 

  為協助民眾了解辦理不動產登記測量相關法令疑義，臺北市各地所提

供預約諮詢專人服務，凡有需求之民眾可先向本市各地所預約專案協助。 

  另為積極照顧年滿 65 歲以上有意思表示能力，且實際居住或醫療院

所之長者，如有需要申辦本市不動產登記案件收件或核對身分服務，得向

本市各地政事務所提出服務需求，地所將派專人「到府、到院」辦理！ 

3.印鑑證明可免附-方便、安全 

  為了簡化申請案件流程，讓設籍在臺北市民眾申辦登記案件不必再親
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自到場，也不必再到戶政事務所申請紙本印鑑證明，本局透過介接使用數

位印鑑比對系統，查詢取得民眾在戶政事務所辦理印鑑登記的印鑑卡資

料，利用高科技儀器自動輔助肉眼比對，更為準確，省時省力、安全可靠！

適用範圍涵蓋臺北市全區，只要已在臺北市戶政事務所辦竣印鑑登記並於

土地登記申請書註明「使用○○戶政事務所登記之印鑑，並同意地政機關

利用電腦處理查詢」之不動產登記案件，皆可利用本措施，增加申辦便利

性，106年 7月 1日開辦起至今年 4月底，臺北市各地所已受理合計共 683

件。 

4.社區諮詢服務網-貼心 

  臺北市各地所為延伸服務據點，已設有 9個便民工作站，現更秉持「公

私協力」、「在地服務」的理念實踐，與本市地政士、里辦公處、地政士相

關公會及志願服務協會等共同協力，將不動產諮詢服務與里鄰中心結合，

全國首創在地免費的「臺北市社區不動產諮詢服務」，落實「地政在里」、

「定時定點」服務。於 106年 11月 9日推動本服務，主要詢問項目為登

記及稅務相關疑問，迄今本市已達 26個服務據點，仍在持續擴點中！ 

5.智慧地所優先辦-安全、方便、快速、貼心 

    「臺北智慧地所」於 107年 3月 29日全面上線，全國首創全新的線

上申辦方式，開放所有登記、測量案件（60項），均可透過線上申辦完成

申請，對於需要排定現場測量的申請案件，申請人可以直接在線上指定測

量日期。目前內政部線上申辦系統僅提供 14項申辦項目，1年受理不到 3

件登記案件，臺北智慧地所系統則系統自 107年 3月 29日上線截至 107

年 8月 15日則已受理件數逾 4,000件，實已突破現有內政部線上申辦系

統之瓶頸。另為方便地政士使用且無需改變原有之使用習慣，本系統自 5

月起提供標準匯入檔案格式供代書軟體修改使用，地政士可利用該功能避

免重複登打。目前已有 5家代書軟體公司完成資料產製匯入本系統功能且

陸續擴充中。 

    為使民眾輕鬆繳納地政規費，本系統直接連接至全國繳費網，使用晶

片金融卡於網路進行電子支付；未來亦將介接本府智慧支付平台，民眾臨
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櫃繳納地政規費時，只要開啟智慧型手機綁定信用卡帳號的行動支付功

能，無需攜帶現金及卡片。 
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107年臺北市地政業務志願服務聯繫會報宣導資料 

編號 2 宣導單位 土地登記科 

宣導

事項 

逾 700億遺產無人繼承，地政局呼籲民眾儘速辦理 

說明 107 年度臺北市因未辦繼承登記被列冊管理的土地就有

15,808 筆，面積逾 256公頃；建物 1,971棟，依 107年公告土

地現值計算高達 617 億餘元；而 107 年度公告逾期未辦繼承登

記土地依 107 年公告土地現值計算逾 117 億餘元，臺北市合計

逾 700億土地無人繼承。 

依土地法第 73 條之 1 規定，土地或建築改良物，自繼承開

始之日起逾 1 年未辦理繼承登記者，經該管直轄市或縣市地政

機關查明後，應即公告繼承人於 3 個月內聲請登記；逾期仍未

聲請者，得由地政機關予以列冊管理。列冊管理期間為 15年，

逾期仍未聲請登記者，由地政機關將該土地或建築改良物清冊

移請財政部國有財產署公開標售，為避免被列冊管理後遭到標

售，尚未辦理繼承登記民眾應儘速辦理繼承登記，權利人亦可

至本局網站查詢未辦繼承土地及建物列冊管理情形，以維自身

權益。 
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107年臺北市地政業務志願服務聯繫會報宣導資料 

 

編號 3 宣導單位 地用科 

宣導

事項 

13億徵收補償費保管款無人領，地政局呼籲民眾儘速辦理領款

手續 

說明 依土地徵收條例等相關規定，未受領徵收補償費應存入國

庫專戶保管，經通知應受補償人送達發生效力之日起，逾 15年

未領取之補償費即歸屬國庫，經統計本府保管之徵收補償費，

累計達 13億元仍待民眾領取。 

為提醒民眾儘速辦理領款手續，已於本局網站「徵收保管

款查詢專區」新增「保管款速查ＧＯ」查詢服務，民眾可至本

局網站查詢，如有未領之保管款請儘速辦理領款手續，以保障

自身權益。 
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107年臺北市地政業務志願服務聯繫會報宣導資料 

編號 4 宣導單位 資訊室 

宣導

事項 

地政雲網 整合服務 

說明 

 

地政雲網 1.0-整合服務：提供整合性地政 GIS資訊服務，其中

「大社區實價查詢及分析」、「雲端不動產說明

書」、「公有土地大公開」等為全國首創。 

地政雲網 2.0-行動服務：導入回應式網頁設計技術，自動調整

畫面，並搭配手機定位訊號，輕鬆查詢附近相關

資訊，直接導航至服務據點。 

地政雲網 3.0-互動服務：使用者可於平台分享想法或提供資

訊，落實民眾參與及公私協力，如「公地活化提

案平台」等互動服務、全市百戶以上大社區新交

易案主動通知。 

地政雲網 4.0-智慧服務：未來四年將配合中央 3D 基本底圖建

置期程，結合時間序列資料，未來「臺北地政雲」

將成為 4D GIS平台；並納入空間分析模組後，藉

由空間圖層套疊、結合屬性資料、時間序列資料

比對及分析，作為決策參考。之後，還希望發佈

網路地圖服務，提供給不同系統、平台介接使用 

截至 107年 6月平均使用人數高達 38,972人次。 
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107年臺北市地政業務志願服務聯繫會報宣導資料 

編號 5 宣導單位 地價科 

宣導

事項 

北市 106年不動產市場動態年報出爐，房市指標溫度計首發。 

說明 資訊透明是引導不動產市場健全發展的重要工作，地政局努力

推升房市資訊更臻公開透明，持續精進實價登錄及其加值運用

資訊，最新資訊透明服務如下： 

一、106年不動產市場動態年報 

為提供完整的不動產資訊，讓各界掌握房市脈動趨勢，本

局連續第 4年發布臺北市不動產市場動態年報，以買賣登

記及實價登錄資料為基礎，分為兩大部分進行大數據分

析，第一大主軸從市場總體面出發，回顧分析臺北市近年

整體房市，並歸納整理 106年不動産市場交易量價情形，

包括不動產登記交易量、建照及使照戶數、建物第一次登

記棟數、不動產經紀業家數及實價登錄量價分析等。第二

大主軸則以 106 年不動産實價登錄資訊統計分析不動產

次市場面，包括住宅市場、辦公市場、店面市場及停車位

等市場型態資訊，解碼實價資訊，透明房市脈動。 

 

 

 

 

 

 

二、房市指標溫度計 

全國首創發布臺北市房市指標溫度計，從「供給面」、「需

求面」、「交易價格面」、「交易量能面」及「負擔面」等五

更多精彩資訊，詳見本局

局網不動產動態報導專區

https://goo.gl/zmQEF8 
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大構面，參考國發會景氣指標分數及燈號的發布方式，提

供各界解讀，歡迎多加利用。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

更多房市指標溫度計

https://goo.gl/MfPxdY 
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一、 107年度績優地政志工地政局感謝狀受獎者(16人) 

宋正才先生 李義雄先生 周林麗華女士 

林利華先生 林東雄先生 林素薰女士 

俞懷愫女士 洪美玉女士 范美佑女士 

陳淑真女士 楊俊彥先生 鄧愛珠女士 

黎秀美女士 盧美伶女士 魏秀琴女士 

蘇荻榮女士   

二、 107年度長青志工志願服務松青獎受獎者(3人) 

李秋金先生 林義財先生 羅水灶先生 

三、 107年度績優地政志工市府獎狀受獎者(24人) 
 

 

 

 

 

 

 

王文祥先生 王明珠女士 王金葉女士 

何文姬女士 吳建明先生 柯建德先生 

徐銀城先生 高秋蓉女士 高椿蓮女士 

許俊智先生 陳玉梅女士 陳玉嬌女士 

陳美珠女士 陳淑玲女士 陳惠奇先生 

傅裕隆先生 黃秋香女士 黃皓天先生 

黃福生先生 楊秀華女士 趙元瑞先生 

劉春金女士 謝銘泉先生 謝寶霞女士 
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106年會議結論執行

情形 
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106年臺北市地政業務志工座談會會議結論執行情形 

 

臨時

提案

編號 

1 提案單位 
社團法人台北市地

政士公會 
提案人 傅裕隆 

提案 
除各地政事務所應擴大志工人數，並建議地政局服務台及

土地開發總隊均開辦志工服務隊，並由地政士擔任志工。 

結論 
本局服務台與土地開發總隊是否增設志工服務隊，將俟評

估後據以辦理。 

執行

情形 

1. 本局秘書室評估，依統計數據，民眾至服務台詢問案件

性質除地政士相關業務外，尚包含其他如洽詢地價或不

動產估價師業務、洽詢不動產經紀業、外國人地權及租

約、土地徵收、撥用、公地管理、區段徵收、市地重劃、

資訊業務、相關法令、陳情等事宜，不限於地政士承辦

業務範疇，故建議維持由本局人員輪值之模式 

2. 本局土地開發總隊評估，目前總隊並非第一線或櫃檯式

服務機關，每日親臨洽公民眾人數極少，又總隊業務職

掌主要在於土地開發及有關控制測量管理、逕為分割及

地籍圖疑義查處之地籍測量業務，非一般地政士承辦業

務範疇，鑒於總隊與地政事務所業務性質不同、服務台

業務量差異，將維持現行由業務科承辦人員輪值之模式。 

3. 綜上，目前本局服務台與土地開發總隊尚無增設志工服

務隊之需求。 
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臨時

提案

編號 

2 提案單位 
社團法人台北市地

政士公會 
提案人 傅裕隆 

提案 

建議本市各地政事務所均效法古亭地政事務所，於服務台

設置志工服務紀錄簿，除紀錄民眾諮詢內容，亦應請民眾

於志工服務紀錄簿簽名或蓋章，以免志工服務紀錄流於形

式。 

結論 
請各地所主任與所屬志工另行討論及檢討現行機制是否有

必要設置志工服務紀錄簿，並將討論結果通知提案人。 

執行

情形 

建成所 
經洽詢本所志工伙伴意見及參考曾經執行經驗，

決議不參採，並已通知提案人。 

士林所 

本所已設有類似紀錄簿冊，經多數志工表示不同

意本項提案維持現狀即可，已將調查結果告知提

案人。 

松山所 

經討論結果：因應服務台各項為民服務數據統

計，有必要設置志工服務紀錄簿，另請民眾簽名

或蓋章部分，涉及個資，暫不執行，已告知提案

人。 

中山所 

本所現行機制已於服務檯設置法令諮詢服務紀錄

簿，紀錄民眾諮詢類別及數量；又調查並彙整本

所志工（提案人除外）對本提案之意見，無參採

之意願，已將結果通知提案人。 

大安所 已將志工服務紀錄簿放置於服務臺供民眾填寫。 
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臨時

提案

編號 

3 提案單位 
社團法人台北市

地政士公會 
提案人 傅裕隆 

提案 
建議中山地政事務所於志工服務台提供之電腦儘快開通上

網權限。 

結論 
中山地政事務所前已開通上網功能，請同仁轉知志工到中山

所服務時，輸入帳號及密碼上網使用。 

執行

情形 
中山所已開通上網功能，目前無需輸入密碼即可上網使用。 

 

臨時

提案

編號 

4 提案單位 
社團法人台北市

地政士公會 
提案人 陳右昌 

提案 
因會議資料中有多項重要業務宣導，建議往後志願服務聯繫

會報會議資料仍以紙本寄發。 

結論 

配合國家目前趨向節能減碳、無紙化的政策方向，本局仍以

電子檔案為主，惟未來寄發會議資料時，可以簡訊或其他方

式直接把檔案傳送至志工手機。 

執行

情形 

本次會議仍採電子檔案傳送至志工提供之電子信箱，另亦請

各地所將本次會議資料傳送各志工隊 line群組，方便志工

於手機上進行閱讀。另現場並將提供 QRCode 方便與會人員

直接掃描使用。 

 

臨時

提案

編號 

5 提案單位 
社團法人台北市

地政士公會 
提案人 劉定芳 
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提案 

有關志願服務榮譽卡時數計算之規定為3年以上300小時始

得申請，但重新申請卻要重新計算時數，是否能放寬重新計

算時數之限制? 

結論 

志願服務榮譽卡需每月持續至少累積 9小時之志工時數，才

能於 3年後重新換發新的志工榮譽卡，且本項志願服務榮譽

卡申請機制已行之有年，應無疑義。 

執行

情形 
無後續處理情形。 

 

臨時

提案

編號 

6 提案單位 
本市中山地政事

務所志工 
提案人 張月卿 

提案 

本市地政志工均係以熱誠的心態參與志工服務工作，為何地

政志工要分為地政士及非地政士？是否非地政士之志工比

較不受重視？ 

結論 

本局謹歡迎所有熱心的本市市民加入本市各地所志工服務

隊，並未偏好地政士，只要是本市地政志工，本局均一視同

仁。 

執行

情形 
無後續處理情形。 

 

臨時

提案

編號 

7 提案單位 
社團法人台北市

地政士公會 
提案人 傅裕隆 

提案 
建議地政局每年舉辦 6小時之志工專業訓練時，也讓地政士

參加，以利地政士每 4年更換開業執照使用。 

結論 因本次志願服務聯繫會報係以志願服務業務為主，有關地政
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士業務及地政士公會相關議題，將轉至地政士座談會提案討

論。 

執行

情形 

一、 本提案業於 106年度地政士座談會中提案討論，會議

結論為本市各地政事務所為志工運用單位，本案所提

時數，本局將與各地政事務所規劃 107年度聯合辦理

專業訓練機制，並由本局核發認證時數。 

二、 嗣本局於 106年 12月 22日召開「研商本局及所屬所

隊核發地政士專業時數證明統一作業方式」會議，因

本局非中央主管機關認可之相關專業訓練機關（構）

學校、團體，無從發給專業訓練時數證明，僅能發給

上課證明文件；各科室及所隊辦理對外教育訓練於課

程公告時(線上報名、局網、公文等)將註明是否核發

上課證明及得否折算專業時數應由主管機關認定，本

作業方法業請本市地政士公會周知所屬會員。 

 

臨時

提案

編號 

8 提案單位 
社團法人台北市

地政士公會 
提案人 傅裕隆 

提案 
考量地政局人力吃緊，希望由各所主任或長官參加地政士公

會之會議。 

結論 同臨時提案 7結論。 

執行

情形 

本提案業於 106年度地政士座談會中提案討論，嗣後業務科

於地政士公會邀請出席將均轉達長官會議訊息請長官親自

或派員與會，並正式函覆公會本局出席情形。 
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107年臺北市地政業務志願服務聯繫會報提案單 

*提案內容以志願服務相關事項為限，若有地政士業務相關提案請於地政士座談 

 會中再提出 

提案

編號 
 

提案

單位 
 提案人  

提案 

 

說明  

業務

單位

意見 

 

結論  
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107年臺北市地政業務志願服務聯繫會報問卷 
    您好！本局為了解您對本府及本局施政滿意狀況，特擬本調查

表，請您提供寶貴意見，以做日後改進政策之參考。請您依據表列內

容，將您的看法，在每一適當的格內打『V』並填寫原因，非常感謝

您的支持與回饋，謝謝！ 

第一部分：對臺北市政府地政局所推動業務  

1. 對臺北市政府地政局所推動業務知曉度 

□ 非常了解□了解 □普通 □不太了解 □非常不了解 

原因：_____________________________________________ 

2. 臺北市政府地政局所推動業務滿意度 

□ 非常滿意 □滿意 □普通 □不太滿意 □非常不滿意 

原因：_____________________________________________ 

第二部分：對臺北市政府地政局建議或需協助事項  

_________________________________________________ 

_________________________________________________ 

_________________________________________________ 

_________________________________________________ 

第三部分：對臺北市政府建議或需協助事項 

_________________________________________________ 

_________________________________________________ 

_________________________________________________ 

_________________________________________________ 

 
感謝您提供寶貴的意見，本問卷請填妥後交回本局工作人員，謝謝！ 

 


