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壹、 考察摘要 

    本次考察行程共計５天４夜，考察重點為日本南九州鹿兒島市役

所公民會館運作暨環境生態保育及城市綠美化的計畫與推動鹿兒島

縣位於日本主要四大列島中最西南端的島嶼九州的南端，自古以來就

接觸中國、韓國、東南亞等世界各國的文化，從而形成了該縣獨特的

歷史與文化。 

  鹿兒島縣在南北長達約６００公里溫暖而廣闊的土地上，被收入

為世界自然遺產，擁有許多島嶼及櫻島等地的火山地形、綠意盎然的

森林、眾多溫泉等優美的自然風光以及獨具特色的歷史文化等得天獨

厚的觀光資源，是日本屈指可數的觀光縣之一。 

  鹿兒島縣還作為日本糧食供給基地，盛產優質且豐富的農林水產

品。此外，這裡的電子相關產業技術亦不斷積累發展，成為日本唯一

一個建有集現代科學之萃於一體的宇宙火箭發射基地的縣市。２００

４年３月，九州新幹線鹿兒島線鹿兒島中央•新八代線路開通鹿兒島

和博多之間僅需約２小時１０分鐘即可抵達，日本國內通往鹿兒島縣

的陸地交通的往返非常方便。而鹿兒島•博多之間的線路於２０１１

年春天全線開通，只需約１小時２０分鐘即可抵達。此外，作為南九

州基地機場的鹿兒島機場，除擁有上海線和首爾線兩條定期國際航線

之外，尚包含每週之直航飛臺灣桃園國際機場，另外尚有多條航線通

往東京、大阪等日本國內主要都市和縣內各離島。 

  縣內居民有著南國特有的開放爽朗的氣質，充滿親切、易於接近

的人情味。鹿兒島縣擁有得天獨厚、美麗富饒的自然環境及向南開放

的地理特性、獨具特色的歷史文化、各種產業和技術的集結、以及資

質優異的人才等，以上讓鹿兒島縣充滿著無限的潛力。  
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貳、計畫起源與出國目標 

依據臺北市政府「臺北市各區公所辦理基層行政人員或考察實施

計畫」擬訂本區１０２年度基層行政人員及里長出國考察計畫，辦理

本次出國考察案。本案相關出國考察人員，除本所４位行政人員外，

主要成員均為本區最基層的里長，期望透過本次的實地參訪活動，得

以拓展考察人員的國際觀並吸取先進國家的成功經驗，提供日後在推

動區里工作時，導入為民服務新思維，俾提升區里工作績效與品質。 

有鑑於近年社區里民參與集會、慶典或自行舉辦各式活動的增

加，參與社區休閒等活動頻率大幅提高，對場地與軟硬體的要求與需

求相對的增多及更嚴格，因此提供完整及便利的空間供民眾使用亦趨

重要，區民活動中心、固定里民活動場所因其接近鄰里，地理位置適

中、使用方便、場地費用便宜等因素，成為民眾爭相租借及使用的場

所。故本次考察分別規劃參訪鹿兒島市役所市民會館、宮崎市役所市

民會館等單位，並委請福岡辦事處協助聯繫參訪鹿兒島市役所，以瞭

解該市役所公民會館、里民活動中心運作管理方式及環境生態保育及

城市綠美化運作概況，以做為未來推動區政業務的參考。 

爰之，本次出國考察重點，在於了解日本南九州地區部分城市市

政建設有關里民活動中心與市民會館及自然環境保護與管理、古蹟藝

術建物保存等議題，以期開啟出國考察人員之國際視野，提升社區發

展聯繫的知能與見解，同時汲取日本對於自然環境維護、古蹟保存的

實際作法，藉以培養多面向的思考模式，並藉觀摩交流經驗分享之機

會，兼達國民外交與文化交流之效。 
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參、考察行程： 

１０２年３月５日至３月９日計５天行程如下 

３月５日：桃園國際機場→鹿兒島空港→神話之里公園→霧島神宮 

上午５時３０分考察團員於本所行政中心集合，前往桃園國際機

場，搭乘中華０８：４５ ＣＩ１１８班機於１１：３０直達鹿兒島空

港。 

   

考察人員在鹿兒島空

港合影 

考察人員在鹿兒島空

港用餐 

日本鹿兒島空港 

【上圖 抵達鹿兒島空港】 

鹿兒島縣位於日本主要四大列島中最西南端的島嶼～九州的南

端，自古以來就接觸中國、韓國、東南亞等世界各國的文化，從而形成

了該縣獨特的歷史與文化。縣居民有著南國特有的開放爽朗的氣質，充

滿親切易於接近的人情味；得天獨厚的自然環境及其獨特的歷史文化， 

充滿著無限的潛力。 

【神話之里公園】 
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高千穗被譽為九州神話之里，自然也少不了具代表性的神社－高千

穗神社，相傳日本天皇先祖從天上降臨時，見此地貧瘠荒蕪，遂拿一把 

黑米灑下來，這裡因而得名高千穗。另一個傳說是象徵太陽的天照大 

神躲進洞穴裡，大地因此一片黑暗，眾神無計可施，於是在洞穴外舉 

行慶典，此舉果然讓天照大神從洞中探頭，而大力之神則乘機把洞口 

的巨石移開，讓大地重現光明。 

【霧島神宮】 

   

考察人員參訪日本霧

島神宮古蹟維護 

考察人員參訪日本霧

島神宮古蹟維護 

考察人員參訪日本霧

島神宮古蹟維護 

   

考察人員參訪日本霧

島神宮古蹟維護 

考察人員參訪日本霧

島神宮古蹟維護 

考察人員參訪日本霧

島神宮古蹟維護 
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接著來到南九州最大的神宮，也是霧島的地標，祭祀著日本傳說中

的日本開國之神《瓊瓊杵尊》。傳說霧島神宮是欽明天皇時期（５０９

年～５７１年），一位名叫慶胤的僧侶，奉命在高千穗峰與火常峰之間

創建的神社為起源；另外一種說法，說是霧島神宮起源於對高千穗峰的

山岳信仰。朱紅鮮豔的殿宇，比起其他神社，其雕刻與色彩分外顯眼、

華麗，特別是殿宇布置豪華，柱、梁等全被漆為紅色以外，主要地方都

繪有彩色文樣及鑲有鍍金飾。除了外觀以外，同樣重視內部裝飾的神社

極為稀有，因此霧島神宮享有別名《西邊的日光》。 

 

3 月 6 日：仙巖園→知覽特攻平和紀念館→池田湖→長崎鼻燈塔→釜蓋

神社 

   

考察人員考察日本仙

巖園古蹟維護 

考察人員考察日本仙

巖園古蹟維護 

考察人員考察日本仙

巖園古蹟維護 

【仙巖園】 

以磯山為背景，能眺望錦江灣、櫻島，包含島津世代別邸的磯庭園， 

面積遼闊，因為設計上完全將錦江、櫻島和磯山融為一體，是一個極 

具代表性的日本式借景庭園。此地不但是個散步和休憩的好去處，也 

是觀光旅遊的好景點，春天的櫻花、秋季的菊花景緻特別的迷人。園 

內的別墅為島津忠義所建，內有化妝室、書齋、起居室等十三個房間 

，是一座引人入勝的書院式建築，遊客們可以在此一窺昔日藩主的 

居家面貌。當中還有異人館則是當時日本最初發展洋式紡織藝術之處 

，很有歷史的味道。 
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【知覽特攻平和紀念館】 

   

知覽的歷史悠久，它是中日戰爭期間，日本陸軍敢死隊的所在地。

平和會館的興建就是為了紀念當年因戰爭陣亡的軍人，並藉此祈求世界 

和平，不再有戰爭。走在館外的街道上，抬頭可見沿路一盞一盞石燈 

，這樣石燈代表了當年在戰爭中國民的壯烈犧牲。展館內展出當年日 

軍神風特攻隊的遺物和照片，牆上貼滿了殉職飛行員的照片，櫥窗裡 

展示他們寫給家人的訣別信，頓時感覺到戰爭的殘酷為平民帶來的痛 

苦。遊客更有機會一睹戰鬥機「疾風」及「飛燕」的真身，另有太平 

洋戰爭的資料供人閱讀，使人有親身感受當年的二次大戰的震撼。 

【池田湖】 

   

池田湖是九州地區最大的湖泊，周界１５公里，水深２３３米，池

田火山噴發而形成的破火山口湖。傳說湖中棲息著水怪，湖中經常有鯉

魚被剖成一半、沉湖的屍首永遠不會浮起等傳言，令水怪之說更有真實

感。除了水怪，來池田湖最重要的就是賞花了，１２月至２月期間，湖

畔油菜花盛開，金黃一片；３至４月換上雛罌粟及三色堇花田，７至９ 

月又可欣賞到波斯菊，鮮亮的花卉配襯著湛藍的湖水，構成一道美麗 

風景，吸引了來自各地的遊客。池田湖也是大鰻的棲息地，在湖岸的 
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水糟內，可以觀察體長１．８米的巨型大鰻。 

【長崎鼻燈塔】 

   

長崎鼻燈塔位於鹿兒島縣南部，是薩摩半島最南端的海岬。海岬為

三角形，雖然全日本各地都有很多以「鼻」來命名的海岬，但此處最為

出名。長崎鼻的突出部位佇立著白色燈塔，西方聳立著雄壯的開聞嶽。

由於沒有遮擋視線的障礙物，所以從海岬眺望到的山景非常美麗。晴天

的時候可以從展望台望到遠處屋久島的宮之浦岳和硫黃島。在如此風景

秀麗的土地上，旅遊業自古以來都相當發達，從海岬展望台延伸１～２

公里的沿線排列著眾多土產店和餐廳，另外還設有長崎鼻動植物園。長 

崎鼻一帶流傳著關於浦島太郎的的日本民間傳說，三崎的前端供奉著 

一座龍宮神社。 

【釜蓋神社】 

  
 

考察人員參訪日本釜

蓋神社古蹟維護 

考察人員參訪日本釜

蓋神社古蹟維護 

考察人員參訪日本釜

蓋神社古蹟維護 

釜蓋神社坐落於能夠遠眺「薩摩富士山」開聞岳的海角上，如今作

為熱門「靈地」很有名氣。據說參拜之後好運相伴，幸福就會降臨。有 

傳聞稱前日本國足代表中村俊介、藝人ＩＫＫＯ等參拜之後，願望都 

實現了，因此最近慕名前來參拜的人數急遽增加。 
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3 月 7 日→鹿兒島市役所→城山公園展望台→櫻島港→櫻島熔岩海岸 

【鹿兒島市役所考察】 

   

區長與日本鹿兒島市

役所工商觀光部主管

交換禮物 

日本鹿兒島市役所工

商觀光部主管致歡迎

詞 

本區里長聯誼會戴會

長致詞 

   

鹿兒島市役所建設設

施管理課課長向考察

團員簡報 

鹿兒島市役所建設設

施管理課課長向考察

團員簡報 

考察團員聽取簡報資

料(本區基層里長) 

   
考察人員與鹿兒島市

役所工商觀光部主管

合影 

日本鹿兒島市役所內

部設施 

考察人員參觀日本鹿

兒島市役所內部設施

一不隅情形 
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鹿兒島市役所內部設

施 

鹿兒島市役所外部 鹿兒島市役所外部 

 

【鹿兒島市役所考察】 

   

市役所主管 

歡迎考察人員 

考察人員參訪 

市役所一樓 

考察人員參訪 

市役所一樓服務櫃台 

   

區長與考察人員聽取

考察市役所辦公環境

與設施 

區長與考察人員聽取

考察市役所辦公環境

與設施 

考察人員參訪市役所

一樓服務櫃台 
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考察人員參訪市役所

一樓設備與文宣擺設 

市役所一樓文宣擺設 市役所一樓服務櫃台

設備與文宣擺設 

   

市役所一樓服務櫃台

一樓設備與文宣擺設 

區長、考察人員與接

待人員合影 

市役所一樓服務櫃台

一樓設備與文宣擺設 

正式拜會鹿兒島市役所當日，在市役所人員的引導下，一行人「準

時」抵達，並受到市役所工商觀光部主管帶領接待工作人員的熱情歡迎 

展現出日本人長期以來培養出「守時、好禮」的習慣，在此顯露無遺 

。日本鹿兒島市役所其組織編制相當於目前我國縣（市）面績約６０３ 

.６８平方公里。日本鹿兒島市居住市民約計１１萬１,９７７人，市役

所行政組織分為： 

市長－副市長－九個部（總務部、企劃財政部、健康福祉部、生活 

環境部、都市經濟部、競艇事業部、上下水道部、消防本部、會計管 

理室），於務部下設有秘書廣報課、負責廣聽、廣報業務（即我國為 

人民申訴、陳情、政令宣導等業務）、健康福祉部、市民生活部、環 

 12 

http://www.city-kirishima.jp.t.bj.hp.transer.com/modules/page010/index.php?id=41%236


境部、商工觀光部、農林水產部、都市整備部、建設下水道部、會計 

管理者），於市民生活部下設有市民相談所，設有所長、副所長及１１

名組員，專門負責人民申訴、陳情、行政建議、消費自立援助、消費 

者保護、消費情報提供、消費者組織支援、計量檢查等業務。 

同時由該市役所建設部建設設施管理課課長，對於該市如何執行道

路維護工程與管理，透過簡報資料向中山區區長及基層里長說明。會中

多位里長也分別提問多項有關該市一些市政建設的做法。 

一、公園維護美化綠化。 

二、如何分類垃圾回收。 

三、該市如何清理狗大便。 

四、「市民會館」設置營運情形 

該建設設施管理課課長表示： 

一、在公園環境綠化美化基本上有幾個重點、公園內所有設施與建設必

需考慮到生態系統的保育，例如垃圾桶盡量不擺設及飲食禁止販

賣，公園內所有維護活動必需向公眾的詳細說明、園區建設必需考

量當地特有環境並結合當地地理環境，同時納入當地居民的意見與

當地的環境與民俗。 

二、在促進廢棄物回收和減少垃圾量方面，建立一個系統來教育運營商

和公民。同時為了防止排放的污染物對環境造成污染，如廢水處理

和污水排放服務時間，提前採取必要的措施及有嚴格的規定。為了

防止因廢棄物與垃圾回收對周圍環境的影響，對於垃圾回收地點佈

置綠化美化設施，並且積極推進發展回收系統和可循環再造廢物收

集。 

三、有關寵物（狗）的飼養管理、透過教育系統從小教育民眾，使民
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眾都能了解飼養者在飼養寵物（狗）應有自知與責任，飼養者，不論

是在住家或是散步一定要繫著狗鍊，飼養主必需適當地處理寵物（狗）

的糞便，同時必需保持飼養寵物（狗）地方的清潔與乾淨，不能產生

惡臭影響社區居住環境。在散步的時候，也不能隨意的讓寵物（狗）

大小便，飼養主一定要用紙袋將狗的糞便帶回去。違反規定罰款（最

高５萬日元）。 

四、關於我國市民會館創立之目的，在於延續傳承日本之文化，提昇其

國民之文化素養，發揮文教功能。對於社會教育方面，可以普及國民

社會教育文化，希望能讓民眾有多方面學習之機會，若沒有建置市民

會館，將會無法落實文化紮根及文化傳承與交流。人員編制各地區作

法顯有不同，有關市民會館之設置，係依其所編列預算、區域大小等

設置符合自己地域性質的市民會館，會館之業務包含：身障者及老人

福祉諮詢、兒童生活教育指導、租借市民會館等各項服務。例如：在

人員的編制上「町」屬於小區域，編制僅約有５位人員；若屬「縣、

市」地區的市民會館，其組成人員則至少須要３０人，編制則視各區

域之特色及屬性不同，作不同考量，經營方式均由市政府統籌規劃管

理，亦有授權由市役所（層級同本國的市公所）內設置市民會館，另

尚有委託民間辦理或經營運作之機制，其費用由市政府支付。 

由於事前受訪單位已充分瞭解考察團一行人之考察重點，所以準備了

相當豐富、已譯成中文的書面資料，透過主講人及翻譯的解說，使得所

有考察人員對於該市市民會館運作方面、古蹟文物保護業務及國際交流

部分，均有充分的瞭解，獲益良多。尤其是該市役所有關管理工作職員

對於市民聚會的場所兢兢業業的態度，以及對自身文化財保護的嚴謹認

真的態度，不僅是公務部門在致力於市民會館及歷史文建物的保存，民

間也一起全力投入，並視之為是理所當然，這樣的精神，相當值得我們
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學習。 

此次的參訪行程中，在市役所人員的引導及講解說明下參訪鹿兒島

市民會館，使得考察人員對於該市市民會館運作方面更深一層的認識。 

日本市民館設置的原始構想，起源於當時文部省的通告：「市民館

乃是設置於全國市町村，讓市町村居民可利用此設施，經常在此聚會，

一起討論、一起學習，接受生活與職業指導，並增進彼此情誼的場所。

它可以說是一所兼具公民學校、圖書館、博物館、公會堂、町村民集會

所、產業指導所等綜合功能的社會教育機構。它也可以成為青年團或婦

女會等在町村中的各文化團體的本部，藉以增進各社團之彼此聯絡與溝

通機會，成為重振町村基本動力的根據地。此種設施不應是經由上級命

令才被動設置的機構，而且其維持及經營，也應該依賴該町村本身的創

意及財力。這才是其理想型態。」 

【城山公園】 

 
 

 

城山公園屹立於市區北部的城山，為南北朝時代上山氏於山頂築城

之地，周圍被樟樹原生林所包圍，從山頂的城山瞭望台，分隔鹿兒島市 

區與錦江灣的正面，可觀賞對岸裊裊冒煙的櫻島活火山及俯瞰鹿兒島

市。櫻島，位於九州南部，距鹿兒島市中心約 4 公里，由別名錦江灣 

的鹿兒島灣內火山噴發形成，稱得上是鹿兒島的象徵。 

該公園目前由城山公園管理辦公室所管理，是一個開放式與自主式

的公園現已成為當地居民休閒展望櫻島活火山及俯瞰鹿兒島市的場所。 
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【櫻島熔岩海岸公園】 

   

櫻島熔岩海岸公園櫻島是世界上不多見的活火山，有史以來出現多

次的火山爆發，本來是個孤島，西元 1914 年火山爆發時，與大隅半島的 

陸地連接了起來。在大河劇中，眺望櫻島是篤姬心中最大的溫暖與企

盼。櫻島海中公園在櫻島町的沖小島附近，那裡能看見熔岩所造成富 

有變化的海底地形和群生的珊瑚、海葵。 

3 月 8 日南海岸線〜青島鬼洗衣板→鵜戶神宮→宮崎市 FLORANTE 公園 

(花園栽培講習) →宮崎市民會館與文化廣場。 

【南海岸線〜青島鬼之洗衣板】 

   

青島鬼洗衣板位於宮崎縣青島，這一帶的海邊岩石，長期受到強大

的海浪衝擊及侵蝕，形成了一些樓梯形的波浪紋，這是水成岩的一種自 

然現象。由於其形狀酷似巨大的洗衣板，故又被稱為「鬼之洗衣板」。 
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【鵜戶神宮】 

   

鵜戶神宮相傳鵜戶神宮是日本第一代天皇－神武天皇父親之出生

地。面向日南海岸的鵜戶神宮，其本殿位其本殿建於洞窟之內。傳說神

武天皇之母親將雙乳留在洞窟之內，神武天皇便是飲其乳汁長大。在鵜

戶神宮山涯下的波浪中，有一龜形的岩石，據說如能把開運石投到龜背 

的凹陷處，許下的願望便能實現。 

宮崎市 FLORANTE【花園栽培講習】 

   

考 察 人 員 參 訪

FLORANTE公園情形 

考 察 人 員 參 訪

FLORANTE公園工作

人員簡報 

考 察 人 員 參 訪

FLORANTE 公園大門

合影 

   

考 察 人 員 參 訪

FLORANTE公園園區

合影 

區長與考察人員參訪

FLORANTE公園工作

人員簡報 

區長與考察人員參訪

FLORANTE 公園工作

人員簡報 
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FLORANTE公園環境

綠化設施 

區長與考察人員參訪

FLORANTE公園工作

人員合影 

FLORANTE 公園綠化

美化情形 

   

區長與考察人員參訪

FLORANTE 情形 

區長與考察人員參訪

FLORANTE 情形 

FLORANTE 公園環境

綠化設施 

   

FLORANTE公園綠化

美化情形 

FLORANTE公園綠化

美化情形 

FLORANTE 公園綠化

美化情形 

宮崎市 FLORANTE 公園一年四季能享受到鮮花與綠葉的植物公園。

四季如春的美麗綠色草坪廣場，栽培不同主題植物的園藝樣品園，園藝 

體驗與諮詢等，讓您在鮮花與綠葉圍繞的氛圍中悠閒渡過好時光。 
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【宮崎市民文化廣場】 

   

宮崎市民文化廣場 區長與考察人員在宮

崎市民文化廣場合影 

宮崎市民文化廣場入

口 

宮崎市民文化廣場與市民會館相為結合，其入口正門為宮崎市會館， 

其設施為草坪廣場空地提供市民戶外另種休閒活動。 

【宮崎市民會館】 

   

區長與考察人員在宮

崎市民會館前合影 

區長與宮崎市民會館

接待人員交換伴手禮 

區長與考察人員聽取

參訪宮崎市民會館情

形 

   

宮崎市民會館接待向

區長與考察人員簡報 

宮崎市民會館場地使

用一部 

區長與宮崎市民會館

音樂廳主管交換伴手

禮 
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區長與考察人員聽取

參訪宮崎市民會館情

形 

區長與考察人員聽取

參訪宮崎市民會館情

形 

考察人員參訪宮崎市

民會館音樂廳 

   

區長與考察人員聽取

參訪宮崎市民會館情

形 

宮崎市民會館民眾休

息區 

考察人員參訪宮崎市

民會館音樂廳 

一、宮崎市民會館的現況 

隸屬於宮崎市、提供健康、環境、生活、諮詢等活動、並有 

定期開設講座、如討論、講習、演講、實習、並提供市民辦理展 

示、會館設有圖書、紀錄、模型、資料、體育、運動等軟硬設施 

，方便市民與各種團體使用租借、同時市民會館更結合各地不同 

的文化、辦理各式活動，另該市教育單位亦配合提供學生生涯的 

學習規劃與進修的地方，對於社會的變化演進，不定期的辦理有

關、技術、人格的學習。 

二、營運特色： 

(一)、屬於都市型的市民會館。 

(二)、保障育兒期的女性，設有育兒室。（提供來至市民會館上課的

婦女，暫時託育而安心的上課） 

三、營運原則： 
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(一)、設施使用者付費原則 

(二)、直營原則。 

(三)、市民參與規劃原則。 

(四)、公民館營運審議會設置原則。 

四、主要工作項目： 

(一)、舉辦講座及研習活動。 

(二)、市民會館通訊資料發行。 

(三)、圖書室圖書借閱服務。 

(四)、各種設備、設施提供使用。 

(五)、支援市民辦理各種活動。 

(六)、做為青年終身學習的場域，設有青年教室，亦設有咖啡館。 

(七)、設有市民會館心理諮商室。 

五、職員的體制： 

         人員編制：館長、正規職員９名、事務人員６名、夜間１名， 

事務人員非政府官員。 

六、收費標準：每人收費每二小時５,０００至１５,０００日幣， 

不過雖有營運收入但政府會有適當的補貼。 

七、宮崎市民會館的營運現狀 

        市民會館一年間２０１２年預算９億７４,０００萬元日幣，人事

費用約６億萬元日幣，直接的事務費用共２,５００萬元日幣。各市民

會館內設有報紙的發行，還有用收音機的廣播，廣播的內容是以有關

宮崎市政府的重要市政內容與資訊。各市民會館設有專責檢討委員會

（類似區公所的調解委員會）以提供市民對於市政建設改善的提言，

並有專職人員來解決各社區的問題及協助社區活動舉辦。在區居民交

流與社區文化活動中，對於市民所提問題及需要改善解決的地方，由
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政府部門的行政課回應問答並解決問題，使得政府部門藉由地區居民

交流與社區文化活動中，獲得地區民意資料並可以針對社區問題事項

來加以改善。 

八、宮崎市民會館設施使用統計 

     暑假期間有照顧小孩，２０１２年照顧小孩共６,０００人次，社

區居民參與志工人員共７００多人參加。並且設有殘障人員的學

習場所及各種方便殘障人員的設施，在２０１２年後地區共同的

目標，要設立乳幼兒區域，以供婦幼兒學習教養而使用。 

（參考資料：來源日本宮崎市官方網站） 

 

第五天 3/9(六)日本百大名瀑～關之尾瀑布－宮崎神宮－平和台公園－

宮崎空港／台北 

【關之尾瀑布】 

   

區長與考察人員在關

之尾瀑布合影 
關之尾瀑布景色 關之尾瀑布景色 

關之尾瀑布為《日本瀑布百選之一》，寬約４０公尺，落差１１公尺

高，是南九州數一數二的瀑布。有世界最大規模的甌穴群，被指定為國

家的自然保護植物。瀑布的水源上流有著許多奇妙的洞穴群。是世界有 

數的甌穴群，瀑布乃是高１８公尺寬４０公尺分為：大瀧、男瀧、女 

瀧共三股瀑布映著彩虹狀的吊橋，景色迷人，寬有６０公尺長有６０ 

０公尺的龜甲狀的石疊，在溪中呈現出一片傳奇的美景。 
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【宮崎神宮】 

   

宮崎神宮坐落在青蔥綠樹間的據說是神武天皇的孫子，也就是由開

拓筑紫的健磐龍命創建。所需的木材是遠從霧島狹野神社境內的杉木林 

採集而來，莊嚴素樸的殿宇供奉在宮崎的宮殿攝政的日本首代天皇－ 

神武天皇與其父母，居民親切的稱作「神武樣」只使用杉木建造的正 

殿在日本也很罕見。宮崎神宮的歷史雖然悠久，但正確的造建時期、 

歷史不詳。宮崎被視為是神武天皇在東征以前設立國都的地方。現存 

的殿宇是１９０７年改建。神宮境內杉、樟、松樹林茂密，其中東神 

苑旁的大白藤樹齡有６００多年，被指定為國家天然紀念物。走在被 

蒼鬱的杉木及松木圍繞的神苑中，令人心曠神怡。除了高大的林木外 

也有不少的古藤樹，為宮崎神宮增添許多莊嚴古意。 

【平和台公園】 

   

平和台公園或者和平塔公園，在１９４０年建造慶祝神武天皇２ 

６００週年紀念，他被認為是日本神話的第一個皇帝，這裡相信是他 

的首都。在公園裡和平塔的，塔是從亞洲各地送來的石頭而修建而成 

，是宮崎最受歡迎的地標。 

 

 23 



肆、考察心得 

一、鹿兒島市役所無障礙設施完善，導盲磚、扶手、殘障坡道、色差標示

牌、各樓層彩色圖解平面圖均新穎且清晰可辨，就連自動售票機皆有

語音、字體大小及盲人專用點字可供不同障礙使用對象簡易操作及提

高操作便利性，此外隨時可見之站務服務人員服務之機動性甚高，人

手一組對講設備，均能隨時掌握市役所內各種狀況，只要人潮多就機

動指揮導引，並提供適時之解說服務，且謙恭有禮服務態度佳均可供

我國區行政中心的參考與借鏡。 

二、日本市民會館是１９４６年日本文部省（現改稱為文部科學省，相當

於我國教育部）以「社會教育館」構想為雛形，並伴隨著日本民主化

與社會教育法的制定所成立的一種社會教育設施。 

依據日本社會教育法第２２條所示，市民會館提供辦理的活動分別為

定期講座的開設，舉辦討論會、講習會、演講、展示會等；提供圖書、

紀錄、模型資料以供民眾查詢；體育與休閒活動之舉辦；提供各類團

體與機關聯絡的平台以及提供其設施讓居民集會使用。日本於各地普

設「市民會館」，成為日本社區居民的社區教育中心，並在日本的終

身教育史上佔有不可磨滅的地位，由於市民會館的廣設林立配合社區

居民之所需發展地方的特色，使得社區居民得藉由市民會館所提供各

類文化活動的機會及場所而投入社區營造，並成為社區重建的起點。 

   

市民會館一樓設備與

文宣擺設 

市民會館一樓設備與

文宣擺設 

市民會館音樂廳 
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市民會館一樓設備與

文宣擺設 

市民會館一樓便民服

務設施 

市民會館一樓便民服

務設施 

       由於市民會館在日本全國普遍設立，因此，市民會館成為日本終身 

教育的中心機構。日本市民會館具有下列特色： 

一、為密切配合社區居民生活，如沒有縣立或國立市民會館就由市町村

設立「市民會館」。「町」屬於小區域，編制僅約有５位人員；若

屬「縣、市」地區的市民會館，其組成人員則至少須要３０人，編

制則視各區域之特色及屬性不同，作不同考量，經營方式均由市政

府統籌規劃管理，亦有授權由市役所（層級同本國的市公所）內設

置市民會館，另尚有委託民間辦理或經營運作之機制，其費用由市

政府支付。 

  二、以配合學校區域設立為目標。 

三、市民會館不僅是一種學習的設施，更是社區居民集會、慶典及 

舉辦各種活動之集合性場所。 

四、社區居民積極參與市民會館之運作經營。市民會館是日本社會 

教育的主要設施，自創設以來，已有６７年的歷史，日本全國 

市民會館時維持在１萬７,０００座，其具有社區建設、社區發 

展任務的社區學習中心亦可說是日本最屬基層、與社區居民關 

係最為密切的社會教育機構。 
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日本市民館設立期程與服務功能演變 

設立時間期程 服務功能演變 

１９４６－１９４９ 

平時為社區居民之集會、討論、讀書與生活、產 

業指導及交友的場所。發揮公民學校、圖書館、 

博物館、公會堂、集會所、產業指導所等功能。 

成為民主的社會教育中心，以提高社區居民的文 

化素養。提高市町村的自治基礎，振興社區產業 

活動之原動力。 

１９５９－１９７１ 

１．集會與活用功能。 

２．學習與創造功能。 

３．整合與調節功能。 

１９７１－１９９６ 

提供居民的集會、學習、聯繫、參與等各項功能，

打造居民連帶關係的結構。活動多樣化及活性

化。與學校或其他終身學習關聯設施、機關或團

體的聯繫與結合。積極提供學習資訊。 

１９９６－至今 
居民的集會與交流的場所。居民的自我教育及相

互教育的保障。 以社區生活課題做為學習題目。 

在瞭解日本市民會館運作模式後，才發現我國公民會館相較於日本，

確實有許多不足之處，兩地當然會有先天上的差別，然而後天的輔助就有

很大的差異性，我國在人力運作方面相當倚賴志工，而日本每一處會館均

有專業專職人員負責平日事務，期盼市政府往後能針對此點，編列經費擴

增人力，使公民會館的運作更加上軌道。 

除此之外，日本市民會館在運作上較為彈性，有許多場館為委外經營，或

許對公部門而言，較無法掌握實際情形，不過在經營上減省許多困難，適

度讓民間團體加入經營，未嘗不是件好事，或許市政府可以考量配合現有

狀況，再作適度調整，相信定能找出最適合我們的運作模式，讓公民會館
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的運作更貼近民眾的生活且在經營上更有效率。 

資料參考來源： 

一、臺北市政府民政局（２００６）『考察日本公民館及區民中心等場館營

運管理情形報告書』。 

二、日本宮崎市官方網站 

三、城市環境綠化整潔方面 

   

鹿兒島道路綠化擺設 鹿兒島道路綠化擺設 鹿兒島道路綠化擺設 

   

鹿兒島道路綠化 鹿兒島道路整齊清潔 鹿兒島道路整齊清潔 

考察人員在參訪參考日本南九州各城市時，在街頭上常看到「禁止

違法亂丟」的告示牌，告示內容在說明亂丟垃圾將被處多少錢外，還併

科勞役，視地區不同而不同，並鼓勵民眾勇於檢舉違法亂丟的人，以維

護整潔，以行政罰並予勞役加上日本人守法的態度，這或許是日本公共

環境相當乾淨整潔的原因吧？另外四處可見寬敞明亮的道路街景，未發

現有隨地可見垃圾的情景；著名的觀光景點，更是維護乾淨、清潔，這

點除了顯示是對他們自己自身環境的尊重外，更是對遠到而來的觀光客 
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的一種尊重。在日常生活中感受到日本人的禮貌，車輛行經人行道必 

先禮讓行人優先通過，從未聽到駕駛人鳴喇叭，這是我國人值得學習 

及加強教育的地方。同時日本人的工作態度與守法觀念精神普及，在 

日本街道整齊清潔，看不到流浪狗、貓，道路平整未看見凹凸不平坑 

洞或柏油掉落的情形，更看不見塵土沾染車輛，這也是我國作為先進 

國家亟需改善地方。 

四、公園綠地管理維護： 

   

宮崎市 FLORANTE
公園花卉綠化美化栽

植 

宮崎市 FLORANTE
公園花卉綠化美化栽

植 

宮崎市 FLORANTE
公園花卉綠化美化栽

植 

   

宮崎市 FLORANTE

公園花卉綠化美化栽

植 

宮崎市 FLORANTE

公園花卉綠化美化栽

植 

宮崎市 FLORANTE 公

園花卉綠化美化栽植 

此次考察宮崎市ＦＬＯＲＡＮＴＥ公園（日本在１９９９年舉辦世

界性的花博博覽會，而宮崎市ＦＬＯＲＡＮＴＥ公園更是花博博覽會主 

會場的一部分，同時在２０００年４月交由民間管理顧問經營管理。 
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由非政府單位宮崎市鳳凰動物園管理有限公司經營（類似我國的公辦 

民營）由簡報接待人員講解下，日本對於公園之分類基本上分為： 

一、基幹公園：（１）住區基幹公園：兒童公園─與社區距離約２５ 

０公尺，面積０.２５公頃。里鄰公園─社區距離約５００公尺面 

積２.０公頃。地區公園─社區距離約１,０００公尺，面積４.０ 

公頃。（２）都市基幹公園：綜合公園─依都市規模區劃，面積１

０～５０公頃。運動公園─面積１５～７５公頃。 

二、特殊公園：森林公園﹑動植物公園﹑歷史公園﹑墓園。 

三、大規模公園： 

   廣域公園：面積５０公頃，供大都會區使用。 

   遊憩公園：總面積１００公頃。 

宮崎市ＦＬＯＲＡＮＴＥ公園是（屬於遊憩公園）一年四季能享受

到鮮花與綠葉的植物公園。美麗綠色草坪廣場，栽培不同主題植物的園

藝樣品園，園藝體驗讓市民在鮮花與綠葉圍繞的氛圍中悠閑讀過好時光。 

  公園綠地等同於都市的肺臟，可將都市內汽機車所生廢氣二氧化碳

作有效的轉換，適度降低空氣溫度並維持空氣品質，而且鄰里公園更是

社區居民聯絡感情、互相交流的主要活動場所。本次參訪宮崎市ＦＬＯ

ＲＡＮＴＥ公園其設施具有多功能的用途，例如在園區經常舉辦各種花

卉展示並與社區結合辦理。創造出整體性的生活空間讓社區充滿了笑，

並且在特色的季節辦理各種的文化的體驗，每月均有一種花卉講授題，

對於花卉如何種植，扦插則定期性的辦理，如何修剪等管理基本知識透

過教員仔細解釋。花園區在季節性的植樹與花卉定期性辦理展覽並透過

志義工引導講解，對於來訪居民常開設免費培訓園藝研討會。 
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日本對於公園綠地管理常與當地社區結合，並且提供與辦理各種有

關花卉與蔬果講授主題，辦理季節與非季節性的花卉展示，不但是鄰里

公園更是社區居民聯絡感情、互相交流的主要活動場所。 

目前臺北市對於公園的管理大都只是偏重於綠化美化及增加一些硬

體設備但對於軟性的人文社會或與社區互動結合就普遍相當的缺乏，日

本公園與社區結合化的管理可做為臺北市一些大型公園的參考，如新生

公園（後花博公園）因有辦世界性的花博展覽的基礎與設施更可以將其

再提升並仿日本宮崎市ＦＬＯＲＡＮＴＥ公園的管理方式(委託民間專業

理)。日本在１９９９年舉辦世界性的花博博覽會，而宮崎市ＦＬＯＲＡ

ＮＴＥ公園更是花博博覽會主會場的一部分，同時在２０００年４月交

由民間管理顧問經營管理。由非政府單位宮崎市鳳凰動物園管理有限公

司經營（類似我國的公辦民營）以下為宮崎市ＦＬＯＲＡＮＴＥ公園一

些的管理方式 

營業時間：上午 5:00 至 21:00 

入場費： 

入場費 成人 兒童（初中生） 學齡前兒童 

個人 ３００日元 １５０日元 

免費 

團體 ２０人 ３００日元 

團體（２０人以上） ２４０日元 １２０日元 

宮崎Ｆｌｏｒａｎｔ

ｅ 年護照 
１,５００日元 ７５０日元 

Ｆｌｏｒａｎｔｅ宮崎

縣宮崎市鳳凰城動物園

共護照 

３,０００日元 １,５００日元 

園區設施： 

一．分為１５大展示與交流區 

二．展示與交流區設有自助參館，交流會議廳（必需登記申請與付費）。 
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三．園區樣品屋展示與租用：市民可以申請住宿（類似我國的民宿）主要功 

能在於提供市民一個住宅建築的參考。 

四．綠洲花店：販售季節性的花卉商品園藝品。 

宮崎市ＦＬＯＲＡＮＴＥ公園的管理經營方式可作為我國臺北榮星公園、

大安森林公園、士林官邸、新生公園等都會區的公園管理維護之參考，使

臺北市大型都會區的公園不僅是市民休閒運動的場所，更是提供社區與市

民社會教育集會的管道，而不是一個單純休閒賞花與晨間運動的地方與場

所。 

例如２０１３年在日本春季花卉節中辦理不同的課程： 

水果生長在花盆 

２０１３年４月

１３日截止４月

６日 

材料費：１，０００日元，學習如何管

理在花盆裡的樹莓種植，種植經驗。 

家長和孩子們享

受春天的向日葵 

２０１３年４月

１４日４月７日 

免費２０對親子材料向日葵。為了迎接

Ｈｉｔｏａｓｈｉｈａｙａｋｕ花盛

開，以花園裡種植的向日葵親子材料。 

製造經驗夏季蔬

菜（三個連續的

課程） 

２０１３年１９

日４月１２日 

材料費：５０００日元，從播種種植夏

季蔬菜，你將學會怎樣去採集和管理工

作。 

柔和的色彩掛 

２０１３年４月

２０日４月１３

日 

材料成本：２５００課程園宮崎太陽花

的培養與種植。 

花園種植 

２０１３年４月

２１日截止４月

１４日 

材料成本：５,０００日元種植蔬菜種

植。學習如何在自家庭園種植蔬菜。 
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管理玫瑰的花園 

２０１３年４月

２７日截止日期

４月２０日 

免費材料：對春季和夏季玫瑰花種植，

學習如何管理的玫瑰花。 

Furorante 的 

花管理經驗 

兩天一次課程 

２０１３年１１

月週２０１３年

５月４．５日 

費用：２,０ ００學習工廠的管理和操

作，以及其他的日常工廠的能力。學習

如何管理後的管理栽植花壇花壇春天的

植物和花床。 

夏季蔬菜和藥材 

種植雜 

２０１３年５月

１１日４日 

材料成本：２,０００能力課程，學習分

享也可用於夏季蔬菜和藥材種植雜烹

調。 

母親節，讓家長

和孩子瓶花園共

同學習成長 

２０１３年５月

１２日（週一至

週日） 

材料加工ＰＥＴ瓶成本的費用家長５０

０兒童２,０００日元，父母與子女的慢

跑小型室內盆栽植物種植。 

五、古蹟維護與管理： 

在日本古蹟的重建與維護，不管是屬於國家級、縣市等，皆在政府的

細心規劃與投注經費主導下，使民眾願意配合政府之政策而建立頗具特色

之城市意象與歷史文化之傳承，此不僅吸引許多觀光客慕名而來，促進當

地經濟重生與居民之就業；同時也因歷史文化之保存使先人之生活之智慧

與文化得以流傳，並建立自身之認同與對土地之情誼與愛護，這也是日本

民眾因著這份對自身之認同與對土地之愛戀，使其不管在環保工作之推展

或社區之重建方面或古蹟之維護上皆甚具成效而成為其他國家學習之典

範。 

 32 



 

伍、考察建議 

本次參訪活動對於日本市民會館、古蹟、環境綠化整潔、公園綠

化美化項目綜合里長們的意見，提供以下幾項建議： 

一、日本市民會館是一種綜合性的終身教育機構，對於日本的成人教育活

動扮演極為重要的角色。我國社會教育機構與公民會館可參考日本市

民會館工作方式及內容。 

目前本市區政以區民活動中心為社區居民主要之活動場所，無論其空

間及設施均無法與日本市民會館相比，但因本市區民活動中心地理位

置居於最基層的里鄰，且租用使用率相當的高因此本市區民活動中心

可以從兩方面再加強與改進。 

(一)、內部空間設備上：對於區民活動中心內部空間的規劃，可聘請專

業設計與專家檢討其空間及軟硬體設備，以期更能符合市民辦理

活動動申請場所需要。 

(二)、使用內容規劃上：從靜態的單純提供市民的場地使用租借，進而

提昇為社區居民終身學習教育的場所，由政府各單位主動在區民

活動中心舉辦討論會、講習會、演講、展示會或是各種市政活動

與宣導等等，同時在我國的社區大學中一些與社區相關教育人文

課程，可以與區民活動中心相結合，以充分發揮區民活動中心終

身教育的功能。 

日本能從第二次世界大戰戰敗國快速恢復為經濟強國，其背後成

功因素值得我們共同深入探討及省思。落實終身教育政策的推動不是

喊口號而已，必須政府結合民間的力量，透過政策的制定，設立健全

的組織，密切的配合，落實基層的執行，才能真正達到效能。   

二、本次我們考察日本多處的文化古蹟，發現日本政府及民眾對他們自身
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的文化古蹟保存都相當的愛護及尊重，在修復古蹟方面，他們是修復

成當時原有的風貌為方向此外，日本政府善用民間資源，維護保存經

費向民間籌募並讓民眾自發性的組織成文物監督員（文物監督員是自

主自發性參與為無給職）其在古蹟文物保護上除了講授與教育民眾對

於該古蹟文物的認識與尊重之功能外，更重要是增加民眾的參與感，

由於是民眾自發性因而讓民眾愛惜這些公共財，這也是我們在維護古

蹟時可以思考的方向。 

(一)、文化古蹟的維護修復應保持原有的風貌為主，不要參雜與原古蹟

不相等之年代環境建築。 

(二)、維護經費向民間籌募，讓民眾自發性的組織成古蹟文物的保護者。 

三、此次考察日本宮崎市ＦＬＯＲＡＮＴＥ公園，日本對公園綠化美化規 

劃與做法，可做為我對於公園改造綠化與維護上的參考，同時也可從

景觀效果上考慮： 

(一) 、綠地內建築物等建蔽率宜在２０％以下。 

(二) 、藉由樹種和樹齡之不同，造成視覺上之不同層次。 

(三) 、常綠與落葉樹種的應用安排，以達到不同季節有不同效果。 

(四) 、利用綠籬﹑綠氈﹑花氈等設計，以達到平面或空間配置之效果。 

(五) 、使用各種不同地質﹑高度﹑密度之植物組合，以設計各種不同

的立體造形。 

(六) 、選用樹形特殊之樹種。 

(七) 、種植不同開花季節之植物，使全年都有花可賞。 

(八) 、樹種的選用有時可選取多色彩之植物。 

(九) 、應用蔓藤類植物，以達各種特殊景觀。如綠廊﹑花棚等。 

四、此次考察日本鹿兒島，未聞狗吠聲，不見流浪狗蹤跡，遑論狗大便，

日本法律和制度對養狗規定十分嚴格，是採取狗一生一次的登錄並規
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定飼養者與狗共同履行的義務。 

(一) 、市民要飼養時必需向政府申請並登記。 

(二) 、飼主所養之寵物其地址變更或是送人必需向政府登記變更事項。 

(三) 、飼主所飼養之狗必需圈上政府單位所發給的執照狗鍊並標示預

防注射證明。 

(四) 、狗的執照没有正式核定前是不可以飼養。 

(五) 、狗死亡時也必需向政府報告登記。 

(六) 、飼養的狗必須一年一次注射預防針。 

同時養狗人必須時時受到道德和公眾意識的約束，儘管在我國 

政府通過政令宣導並嚴加取締，社區公園、巷道及校園周邊人行道等

公共場域，隨處可見項圈上未拴好鎖鏈的流浪狗，到處亂跑或驚嚇路

人，以及未經清理的狗排泄物，臺灣的國民已經到達一個水準，強調

公民道德意識，教育民眾改變養狗的生活行為，提升環境衛生與視覺

質實屬刻不容緩之要事，期望藉全民參與及共同監督，促成國民素質

全面快速蛻變，市府相關環保單位應定期召開市容美化督導會報，安

排相關單位輪流提出績效專案報告，塑造臺北市清淨家園優質城市。 

五、此次考察過程中，無論在高速公路收費站、旅遊景點的停車場，均可

見到收費員皆僱用老年人居多，據隨團導遊告知，係即將邁入老人社

會的日本，在完善社會福利制度下，政府為提供大量從職場退休後的

老人有繼續工作機會所訂（日本一般退休之年齡為５０歲至５５歲），

目的是減少社會負擔，讓退休老人有生活目標，感覺活得有意義。我

國即將邁入老人社會的情形頗類似日本，相關部門似可仿傚日本，研

議提供老年人有再次工作的機會。 
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陸、結語 

本次出國考察過程中，全體考察人員均體會到日本人民守法、守

規矩的真實性，無論是公務機關或民間單位，對於工作態度均非常敬

業認真、好禮熱心，這都是值得讓我們共同學習的目標。 

 

臺北市中山區公所 102 年度基層行政人員及基層建設人員 

日本南九州出國考察人員暨任務編組 

組別 姓名 工作職掌 

區長(團長) 林秉宗 
負責 102 年出國考察全盤統籌、督導、指揮

事宜。  

民政課長(副團長) 黃安妤 
負責協助團長 102 年出國考察全盤統籌、督

導、指揮事宜。   

龍洲里里長(副團長) 戴克強 
負責協助團長 102 年出國考察全盤統籌、督

導、指揮事宜。   

民政課員 郭明杰 
負責 102 年考察行程接洽安排聯絡與考察

單位辦公室環境設施。 

民政課員 李俊昌 
負責 102 年考察行程接洽安排聯絡與考察

單位為民服務設施與做法。  

正義里里長(第 1 組) 王組長明明 
負責里民活動場所之設施與維護考察督導

事宜。  

行仁里里長 陳義偉 
負責里民活動場所之設施與維護考察觀

摩。  

中庄里里長 陳建中 
負責里民活動場所之設施與維護考察觀

摩。   

新庄里里長 林世檳 負責里民活動場所之設施與維護考察觀
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摩。   

劍潭里里長 畢無量 
負責里民活動場所之設施與維護考察觀

摩。 

民安里里長 王炎生 
負責里民活動場所之設施與維護考察觀

摩。 

金泰里里長(第 2 組) 游進義 
負責里民活動場所之里民使用互動考察觀

摩督導。    

朱馥里里長 莊錦龍 
負責里民活動場所之里民使用互動考察觀

摩。  

復華里里長 黃展輝 
負責里民活動場所之里民使用互動考察觀

摩。  

新喜里里長 吳昇陽 
負責里民活動場所之里民使用互動考察觀

摩。  

新生里里長 曾國益 
負責里民活動場所之里民使用互動考察觀

摩。 

江山里里長 劉陽劍 
負責里民活動場所之里民使用互動考察觀

摩。 

中吉里里長(第 3 組) 林組長德勝 
負責區民活動場所設施與維護督導考察督

導事宜。   

行政里里長 柯萬昌 負責區民活動場所之設施與維護。   

聚盛里里長 陳鴻章 負責區民活動場所之設施與維護。   

晴光里里長 林姿吟 負責區民活動場所之設施與維護。   

行孝里里長 張純閔 負責區民活動場所之設施與維護。   

朱崙里里長 高銘鴻 負責區民活動場所之設施與維護。 

埤頭里里長 林銘清 負責區民活動場所之設施與維護。 
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力行里里長(第 4 組) 沈組長銀德 
負責考察古蹟設施與維護督考察督導事

宜。  

新福里里長 童勝輝 負責考察單位地區古蹟設施與維護。  

松江里里長 徐玉中 負責考察單位地區古蹟設施與維護。 

興亞里里長 林芳薇 負責考察單位地區古蹟設施與維護。  

下埤里里長 王琇妃 負責考察單位地區古蹟設施與維護。  

聚葉里里長 紀碧雄 負責考察單位地區古蹟設施與維護。  

正守里里長 林洳萱 負責考察單位地區古蹟設施與維護。  

康樂里里長(第 5 組) 王組長金富 負責督導考察環境衛生設施與做法事宜。  

大佳里里長 莊欽銘 負責考察環境衛生設施與做法。 

中央里里長 李及天 負責考察環境衛生設施與做法。 

正得里里長 吳蘇秀霞 負責考察環境衛生設施與做法。 

成功里里長 李清水 負責考察環境衛生設施與做法。 

中原里里長 蘇國昌 負責考察環境衛生設施與做法。 

集英里里長 何喜雄 負責考察環境衛生設施與做法。 
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