
台新銀行 Richart 繳稅服務說明

數位金融處 Richart 金融部 楊欣宜
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本銀行係於79年由董事長吳東亮先生邀摯友及企業界知
名賢達共同發起創設；

80 年 8 月獲財政部核准設立 81 年 3 月 23 日正式營業
並於 90 年 12 月 7 日股東臨時會中決議 與 「 大安商業
銀行股份有限公司 」 以股份轉換方式設立 「 台新金融
控股股份有限公司 」 同時與 「 大安商業銀行股份有限
公司 」 合併並配合發行新股 「 台新金融控股股份有限
公司」於 91 年 2 月 18 日正式成立。

台新銀行
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Richart 已開立超過211.3萬個帳戶，市占率／影響力穩
定第一，更榮獲海外機構肯定用戶體驗及商業模式設計

台新銀行於2016年推出

Richart 數位銀行
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紅點設計傳達大獎

IDC數位轉型綜合領導者

亞太區行動銀行領袖獎

Communication Design 2017

Red Dot Award

Digital Transformer

IDC

Asia/Pacific’s Leader in  Mobile Banking

IDC
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申請方式：

下載 Richart App /進入Richart 官網開戶成功，
方可使用 Richart 相關服務

下載 Richart App/官網開戶

7

Richart App Richart 官網

[註] Richart 目前僅支援 iOS 9.0 (含) 
以上和 Android 5.0 (含) 以上的版本

https://richart.tw/TSDIB_RichartWeb/RC03/RC030100
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客戶開戶完成，需輸入：

身分證字號、使用者代碼、使用者密碼方可登入App

法源：

依據「金融機構辦理電子銀行業務安全控管作業基準」

第七條第二項第七款之用戶代碼安全設計及固定密碼安全設計
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Richart App 身分認證機制
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Richart App 註冊步驟

下載Richart App 申請 Richart 會員 填寫開戶資料及身分驗證 完成開戶可登入App
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Richart App 繳稅項目及方式
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繳稅類別 繳稅項目 信用卡繳稅 活期帳戶繳稅

15類
綜合所得稅結算申
報繳稅

V X

11類

使用牌照稅 V V

房屋稅 V V

地價稅 V V

綜合所得稅結算申
報核定補繳稅款

V V
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Richart App 繳稅流程

登入Richart App 選擇收付-繳費頁面 進入繳費(稅)-單次繳費頁面
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Richart App 繳稅流程_15類信用卡繳納

選擇繳納所得稅
確認繳納資訊並
選擇繳款方式 顯示繳納結果 顯示繳納紀錄於App
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Richart App 繳稅流程_11類信用卡繳納

選擇繳納11類地價稅

確認繳納資訊並
選擇繳款方式 顯示繳納結果 顯示繳納紀錄於App
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Richart App 繳稅流程_11類活期帳戶繳納

選擇繳納11類地價稅

確認繳納資訊並
選擇繳款方式

顯示繳納結果
顯示繳納紀錄於App
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Richart App 繳稅流程_繳納後即時通知

顯示繳納紀錄 即時消費通知-信用卡 即時帳務通知-活期帳戶
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Richart App 繳稅流程_審查意見修正

1. 重複繳費之錯誤訊息(2999)類型時，
請依電文內資訊完整顯示以供使用者檢視

2.當繳稅確認頁跳出提示訊息時，除目前提
供按鈕點選後停留該頁外，請增加一按鈕點
選後引導使用者跳轉至繳稅頁重新操作
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Richart App 繳稅流程_審查意見修正

3. 以QRcode掃描稅單時，若屬非支援之
稅款，請顯示明確提示訊息文字

5.繳納11類稅款時，請評估以QRcode掃描
稅單並將資料帶入各欄位後，不提供各欄位
值修改功能，或直接跳轉至繳稅確認頁
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Richart App 繳稅流程_審查意見修正

4.請修正綜合所得稅結算申報自繳稅款(15001)及綜合所得稅核定補徵稅款
(11002)，於繳款類別欄位將繳款類別(5碼數字)與細稅目名稱分行顯示

註：欄位為動態判斷是否在繳納類別文字有超出該行區塊，
若有，則動態將繳款類別與細稅目分行顯示
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Richart App 繳稅流程_審查意見修正

未來優化建議：

現行繳納紀錄頁面所提供欄位資訊較
簡略，建議以繳納結果頁面方式顯示
或寄送電子文件，方便使用者查調繳
稅成功資訊。



23

Thank You!


