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109 年度臺北市政府社會局補助辦理社區照顧關懷據點實施計畫 

各類型據點之補助項目及標準 

一、 各類型據點申請計畫期程： 

第一階段申請時間為當年度 1月 10 日前(1 月 23 日開始放假)，經費已用罄，不再受理新案申

請。 

二、 各類型據點服務規範及當年度補助項目金額上限： 

服務時段 2-5 個時段/週 6-9 個時段/週 10 個時段/週 

服務項目 健康促進 

餐飲服務 

電話問安 

關懷訪視 

（4選 3） 

健康促進 

餐飲服務 

電話問安 

關懷訪視 

健康促進 

餐飲服務 

電話問安 

關懷訪視 

日托服務 

共餐次數 辦理餐飲服務者 

每週至少 1次 

每週至少 2次 每週至少 3次 

設備費 1. 新據點上限 10 萬元，延續性據點上限 5萬元。 

2. 自 108 年起，累積核銷設備費達 35 萬元者(單價逾 1萬元項目)，次年起

設備費補助上限為 2萬元。但經本局公告之基本設備(如附表)已達使用

年限汰換者，最高補助 5萬元。 

業務費 2-3

時段 

24 萬/年 

未辦理餐飲服務

者：18 萬/年 

50 萬/年 55 萬/年 

4-5

時段 

40 萬/年 

未辦理餐飲服務

者：34 萬/年 

雇主應負擔保費

（第一次核銷檢附

投保證明） 

- 14 萬/年 20 萬/年 

房租費 2-3

時段 

16 萬/年 6-7 時段 20 萬/年 36 萬/年 

4-5

時段 

18 萬/年 8-9 時段 24 萬/年 

兼職人事費 

(同一時段至多可申

請核銷 2名兼職人

員費用) 

- 42 萬/年 

(已申請專職人事費

者，兼職最高補助 21

萬/年) 

52 萬/年 

(已申請專職人事費

者，兼職最高補助 26

萬/年) 

專職人事費（限前

一年度經本局核定

該員額且服務 8個

時段以上者方得申

請） 

- 36 萬/年 專職輔導人員 

36 萬/年 

日托照顧員 

39.6 萬/年 

備註： 

1. 服務期間皆須有專人帶領辦理課程或活動，專人不以領有講師費者為限，據點工作人員或志工

帶領亦可。 

2. 1 個時段 3小時（含課程或活動籌備、共餐等），單位租借區民活動中心之時段不在此限(將

依單位服務時段及計畫期間依比例核予補助。)。 

3. -代表無補助。 
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4. 當年度補助額度，將依單位申請之前一年度服務效益(以「銀髮族方案補助平台」之刷卡效益

為依據，執行月份未達一年者，得以各月之平均值計算之。)，服務時段及計畫期間依比例核

定補助。 

5. 服務 10 個時段以上之據點須為 C+特約單位，且日托長者須經本市長期照顧管理中心評估失能

等級 2(含)以上。 

6. 為銜接中央長照 2.0 政策，所有據點至少須結合 1期「預防及延緩失能照護計畫」成為 C級單

位；據點欲提供日托服務者，或經本局核定有專職日托員之據點，向本府衛生局申請成為 C+

特約單位後，始能辦理日托服務，申請長期照顧給付及支付費用。 

7. 各類型據點皆須配合本局使用刷卡機及電子簽到(課程、活動、共餐皆須使用)始得申請核銷。 

8. 本局公辦民營及方案委託之老人服務中心、老人日間照顧中心提供餐飲服務，限申請設備費及

業務費(僅食材費及志工費)。 

9. 依「臺北市市有公用房地提供使用辦法」租用本市市有公用房地辦理據點者，得視實際營運需

求申請核予相關項目補助。 

三、補助項目及基準： 

補助項目 內容及標準說明 備註 

設備費 1.補助項目以社區照顧關懷據點設立或課程活動所需之設

備為主，本局得依單位所提需求及審查結果決定核給與

否。 

2.已核准補助之設備，三年內不得再重複申請，但使用期

限在三年以上者，需不堪使用及進行報廢程序後方可申

請。如為配合本局刷卡作業所需設備，不在此限。 

1. 自 108 年起，累積核銷

設備費達 35 萬元者(採

計單價逾萬元以上者)，

次年起設備費補助上限

為 2萬元。但經本局公

告之基本設備(如附表)

已達使用年限汰換者，

最高補助 5萬元。 

2. 里辦公處設備由各轄區

公所權處。 

業務費 含一般業務費、志工費、食材費、講師鐘點費。 

1. 一般業務費： 

(1)以銀髮族方案補助平台刷卡紀錄之「每月共餐人

次」與「每月活動及課程人次」之每一平均服務

人次補助 40 元。 

(2)每月可申請補助金額上限為整案業務費核定金額

之 5成除以執行月份數。 

2.志工費： 

（1）服務內容包括協助健康促進活動、健康測量、安

全維護、陪伴引導、關懷服務、協助備餐、餐後

收拾等。 

（2）據點志工每次服務至少 3小時，補助 110 元/次志

工費。 

（3）65 歲以上長青志工每次服務補助加給 50 元。 

（4）志工保險費（500 元/人/年）。 

（5）志工背心費（200 元/件）。 

3.食材費： 

（1）每人每餐至多補助 50 元。 

（2）（中）低收入戶及領有身心障礙者生活補助之長

者每人每餐至多補助 100 元（不含僅領中低老人

生活津貼者）。 

4.講師鐘點費： 

1. 本局得依計畫執行期間及

服務時段按比例核給補

助。 

2. 一般業務費補助項目含：

水電費、電話費、網路

費、書報雜誌、瓦斯費、

文具、電腦耗材、文宣印

刷費、有線電視裝機費、

網路裝機費、收視費、公

共意外責任險、器材租金

及維護費(用於據點服務

之相關設施設備)、活動

材料費（耗材）、卡拉

OK 公播費及著作權-重製

費、血糖檢測耗材（血糖

檢測應由護理人員執

行）、交通費（接送老人

參與據點課程往返費用為

限，項目含油料費、租車

費用，不含旅遊）、雜

支、茶點費、清潔費、清

潔用品（含菜瓜布、手

套、洗碗精、衛生紙
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補助項目 內容及標準說明 備註 

（1）每班課程招生人數 60 歲以上長者須達 10 人，學

員簽到表請註明該堂課實際受益人數，若實際效

益未達預期(8 人)，本局得依比例扣減講師鐘點

費核銷補助金額。 

（2）講師鐘點費超過 30 分鐘、未滿 1小時者減半支

給；同一時段同一門課限補助 1名講師鐘點費。 

（3）講師鐘點費外聘以每小時 800 元，另依衛生福利 

部及社會家庭署推展社會福利補助經費申請補助 

項目及基準，提供相對應學經歷之講師可領取較 

高額度之講師鐘點費，其鐘點費級距如下： 

 
 

學經歷 

(經歷限與授課專業相關) 

講師鐘點費 

1.碩士以上 外聘最高每小時 1,600

元，內聘折半支給。 

2.大專（含大學） 外聘最高每小時 1,400

元，內聘折半支給。 

3.高中職 外聘最高每小時 1,200

元，內聘折半支給。 

4.相關團體專業領域服務

10 年以上 

外聘最高每小時 1,600

元，內聘折半支給。 

5.相關團體專業領域服務 5

年以上，未滿 10 年 

外聘最高每小時 1,400

元，內聘折半支給。 

6.相關團體專業領域服務 2

年以上，未滿 5年 

外聘最高每小時 1,200

元，內聘折半支給。 

7.連續 3 個月課程(限同一

位講師) 

外聘最高每小時 1,000

元，內聘折半支給。 

等）。原始憑證需按月造

冊，由單位自行留存。 

3. 旅遊、聚餐、慶生、烤

肉、會員大會、節慶或具

營利性質活動不予補助。 

4. 當天請領志工費補助者，

不得再申請食材費；當天

請領食材費補助者，不得

再申請志工費。 

5. 講師鐘點費： 

（1） 內聘資格：單位之內部

人員，無論是否屬有給

職，或任該單位之專職

並領有薪給者均以內聘

計。(如：理事長、董

事長、理監事、里長、

牧師、幹事、總幹事、

秘書、秘書長等)。 

（2） 申請本局兼職人事費

者，同一時段不得重複

請領講師鐘點費；申請

本局專職人事費者不得

重複請領講師鐘點費 

(至非任職據點授課亦

同)。 

雇主應負

擔保費 

人事費之勞保、健保及勞工保險退休金等雇主應負擔之費

用，限本方案補助人事費之人員。 

1.兼職人員：每月補助上限 3,500 元/人。 

2.專職人員：每月補助上限 5,200 元/人。 

第一次核銷時應檢附投保證

明，遇有人員異動，則於該

員第一次核銷時檢附投保證

明。 

房租費 1. 場地應投保公共意外責任險（區民活動中心不在此

限），並依租賃契約載明之租金核實補助。 

2. 各類型據點之房租費補助上限： 

註：每月上限係採平均值，不影響年度上限。 
 

據點類型 2-3 

時段 

4-5 

時段 

6-7 

時段 

8-9 

時段 

10 

時段 

一年上限 16 萬 18 萬 20 萬 24 萬 36 萬 

每月上限 1.3 萬 1.5 萬 1.6 萬 2 萬 3 萬 

1. 本局得依計畫執行期間

及服務時段按比例核給

補助。 

2. 受補（捐）助單位若使

用自有場地，以不補助

租金為原則。 

3. 若租賃契約抬頭非為申

請單位名稱者，須提供

切結書。 

人事費 1.兼職人事費： 

（1）每小時補助 177 元，每日補助以 6小時為限，每

月最多補助 132 小時，同一時段至多可申請核銷

2名兼職人員費用，當年度須參與據點相關教育

訓練時數至少 6小時。 

1. 本局得依計畫執行期間

及服務時段按比例核給

補助。 

2. 經本局承辦人員、老人

服務中心或日間照顧中

心人員訪視，同一請領

人事費人員未於據點內
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補助項目 內容及標準說明 備註 

（2）兼職行政助理員工作內容：協助據點辦理行政作

業、關懷服務、志工督導，以及協助本局推動據

點相關事務。 

（3）兼職餐飲規劃員工作內容：建立服務流程、餐食

規劃、志工督導，以及協助本局推動據點相關事

務。如該員持有營養師執照或丙級廚師執照（丙

級中西餐技術士）者，則不受上述據點相關教育

訓練時數之規定限制。 

2.專職輔導人員(限前一年度經本局核定該員額者方得申

請)：據點服務須達每週 8個時段、工作須達 40 小

時，當年度須參與據點相關教育訓練時數至少 16 小

時。 

（1）每月最高補助 3萬元。 

（2）具下列資格之一者得申請： 

A. 大專（含大學）畢業者。 

B. 擔任本市據點行政人員達三年以上者。 

（3）工作內容： 

A. 管理志工、召開志工會議及工作檢討會。 

B. 具備個案管理、個案資料建檔、針對高關懷或

特殊個案提供轉介或資源連結、主動發掘在社

區個案。 

C. 協助本局推動據點相關事務。 

  （4）109 年須取得相關(照顧服務員或社工員)資格，

未取得者 110 年起不予補助該名人事費用。 

3.專職日托照顧員(限前一年度經本局核定該員額者方得

申請)：據點服務須達每週 10 個時段、工作須達 40 小

時。 

（1）每月最高補助 3.3 萬元。 

（2）經長照人員認證，且具下列資格之一者得申請： 

A. 領有照顧服務員訓練結業證明書。 

B. 領有照顧服務員職類技術士證。 

C. 高中（職）以上學校護理、照顧管理相關科

（組）畢業。 

（3） 工作內容： 

協助活動帶領、失能長者安全維護、個案管

理、個案資料建檔等照顧工作，協助本局推動

據點相關事務。 

 

服務累積達 3次者，不

予核銷該員人事費用，

已核銷者須繳回。 

3. 單位應依勞動基準法相

關規定為受雇者投保。 

4. 當年度辦理第 1次薪資

核銷作業時，應提供完

整教育訓練時數證明，

本局始予核銷。 

5. 當年度最後 1次核銷時

應提報服務成果報告，

實際服務效益未達所提

計畫預期服務效益，本

局得依比例核銷補助經

費。 

6. 如屬單位之內部人員

(如：理事長、董事長、

理監事、里長、牧師、

幹事、總幹事、秘書、

秘書長等)，可依服務據

點時段申請兼職人事

費，不得申請專職輔導

人員或專職日托照顧

員，因專職人員須全時

段提供據點服務。 

7. 已請領人事費者，當日

不得再申請志工費、食

材費。 

8. 專職人員 109 年須取得

相關(照顧服務員或社工

員)資格： 

（1）社工人員係符合下列

之一者(申請單位應檢

附資格證明文件影

本) ： 

   A.領有社會工作師證

照。 

   B.領有專科社會工作

師證書。 

   C.符合專門職業及高

等考試社會工作師

考試規則第五條應

考資格規定者，惟

於一百零五年十二

月三十一日以前在

職之專業人員，或

經考選部核定准予
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補助項目 內容及標準說明 備註 

部分科目免試有案

者不在此限。 

（2）照顧服務員係符合下

列之一者(申請單位應

檢附資格證明文件影

本)： 

     A.領有照顧服務員訓

練結業證明書。 

     B.領有照顧服務員職

類技術士證。 

     C.高中（職）以上學

校護理、照顧管理

相關科（組）畢

業。 

四、 加值方案：同一單位以申請下列一項補助為原則。 

（一）補助對象：經核定之社區照顧關懷據點，本局公辦民營及方案委託之老人服務中心、老人

日間照顧中心皆得申請。 

（二）相關期程：(本年度經費已用罄，不再受理新案申請。) 

1. 申請期間：執行前 1個月提出申請並將方案計畫送達本局，採隨到隨審制(最遲請於當

年度 9月 30 日前送件)，若本計畫當年度經費已用罄，本局得隨時公告停止

受理。 

2. 執行期間：本局核定後方得執行，辦理期間限當年度 4月 1日起至 11 月 30 日。本府其

他單位如為配合餐飲服務，最遲可辦理至 12 月 12 日。 

3. 核銷期間：方案執行完畢須於 1個月內辦理核銷，11 月 30 日執行完畢者最遲於 12 月

12 日前辦理核銷。核銷時須提報成果報告書，實際服務效益未達預期服務

效益，本局得依比例核銷補助經費。 

（三）各加值方案補助內容及規定如下：  

加值方案 補助標準及上限 補助內容及說明 

田園城市 10 萬元/案 

補助主題為園藝課程、社區據點菜園、據

點綠化總體營造等內容，其補助項目以計

畫實際所需項目為準。 

創新提案 10 萬元/案 

補助主題為長青力開發、社區協力陪伴、

家庭支持互動、祖孫代間活動、空間規劃

及形象經營、長者體適能、長者生命回

顧、提高社區男性長者參與據點意願等內

容，其補助項目以計畫實際所需項目為

準。 

志工教育 

訓練與觀摩 

1. 10 萬元/案。 

2. 補助項目含講師鐘點費(依衛生福

利部及社會家庭署推展社會福利補

助經費申請補助項目及基準辦

理)、文宣印刷費、活動材料費、

場地費、器材租金、交通費（至外

縣市據點參訪）、保險費、誤餐費

（100 元/人）及雜支。 

1. 辦理區域性或全市性社區照顧關懷據點

志工相關訓練及觀摩（如：志工教育訓

練、研習課程、據點參訪交流等，不含

聯繫會議、志工基礎訓練與特殊訓

練）。 

2. 活動參與單位數至少須達 5處本市據點

(含申請單位)並參與人數須達 40 名以

上。 
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加值方案 補助標準及上限 補助內容及說明 

 3. 限本局公辦民營及方案委託之老人服務

中心、老人日間照顧中心方得申請。 

成 

果 

展 

為展現各類型老人活動據點辦理成果，宣傳據點服務效益，辦理據點動靜態成果

展，呈現本市各類型老人活動據點識別意象。  

60 萬元/案 

1. 結合至少 10 處本市據點(含申請單位)

辦理據點成果展，每場活動參與人數至

少須達 800 人。 

2. 須於重陽節前後一個月辦理。 

本
府
其
他
單
位 

樂
齡
學
堂
、
樂
齡
學
習
中
心 

1. 設備費：5萬元 

2. 志工費： 

(1)據點志工每次服務至少 3小

時，補助 110 元/次志工

費。 

(2)65 歲以上志工每次服務長

青加給 50 元。 

3. 食材費： 

(1)每人每餐至多補助 50 元。 

(2)（中）低收入戶及領有身心

障礙者生活補助之長者每人

每餐至多補助 100 元（不含

僅領中低老人生活津貼

者）。 

1. 申請樂齡學堂、樂齡學習中心者須為臺

北市政府教育局核定辦理樂齡學堂、樂

齡學習中心之學校，方可申請。 

2. 設備費僅可申請購買或承租環保餐具。 

備註： 

1.實際補助額度依本局召開計畫審查會議結果為定。 

2.旅遊、聚餐、慶生、烤肉、會員大會、節慶或具營利性質活動不予補助。 
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附表     
據點基本設備 

類別 項次 基本項目 補助上限 

健康促進活動相關 

1 桌上型電腦 25,000 

2 筆記型電腦 20,000 

3 單槍投影機 20,000 

4 電視機 20,000 

5 麥克風/音響/擴大音箱 25,000 

6 卡拉 ok 50,000 

餐飲服務相關 
7 冰箱 18,000 

8 冰櫃 18,000 

辦公相關 
9 冷氣機 

視空間大小適

合噸數 

10 飲水機 16,000 


