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【提要】89 年截至第 3 季止，本府受理協調之勞資爭議案件共有 1,155
件，較 88 年同期 955 件增加 20.94%，惟爭議人數達 17,384
人，較 88 年同期 3,944 人增加 3 倍。而爭議原因主要為契約

爭議，占 42%、其次為工資 36%、再其次為退休及福利爭議，

占 7%，而職災爭議占 5%。 

經濟發展須以勞工安全衛生為前提，本府透過安全衛生教育及改
善工作環境，營造安全完善的工作條件，以維護勞工合法權益、促進
勞資和諧。88 年後本府為提昇勞動條件檢查績效，勞工局勞動檢查
處即增加勞動條件檢查量，惟勞動條件須花費較多人力，故排擠安全
衛生檢查量。88 年所執行的勞動條件及安全衛生檢查共計 19,691 次，
較 87 年之 21,047 次減少 6.44%，惟勞動條件檢查由 87 年之 900 次
提昇至 88 年之 2,453 次。同年本市工作場所重大職業災害死亡人數
計 19 人，創下十年來新低記錄。使得本市連續三年(86 年至 88 年度)
榮獲全國勞動檢查業務考評第一名之肯定。 

另一方面，為提昇事業單位自主檢查能力，以進一步降低本市重
大職業災害，自 88 年起即採諸多輔導措施，以替代部分安全衛生檢
查，89 年全年所執行的勞動條件及安全衛生檢查共計 15,733 次(勞動
條件 2,141 次、勞動安全衛生 13,592 次)， 較 88 年 19,691 次，減少
20.10%。同年本市工作場所重大職業災害死亡人數計 23 人，較 88
年增加 4 人。 

勞資爭議申訴案件隨著景氣不佳而日益增多，單單 89 年 11 月就
500 多件，12 月再增至近 1,500 件；而統計至 89 年第 3 季止，本府
受理協調之勞資爭議案件共有 1,155 件，較 88 年同期增加 20.94%，
本府平均處理爭議案件時間為 7.07 天，較 88 年同期的 4.81 天多出
2.26 天。其中 89 年涉及爭議人數由第一季 706 人持續增加至第三季
的 11,284 人，截至第 3 季止涉及爭議人數高達 17,384 人，較 88 年同
期 3,944 人顯著增加了 3 倍；男性與女性比例為 6 比 4。而爭議原因
主要為契約爭議，占 42%、其次為工資 36%、再其次為退休及福利
爭議，占 7%，而職災爭議占 5%。就勞資爭議案件處理情形來看，89
年截至第 3 季止並連同去年未結案件，共處理 1,156 件，其中雙方達
成協調或調解，並有簽字之成立案件占 48%，而或因舉證不足及其他
因素使得不成立案件占了勞資爭議案件之 52%。 

在面對總體經濟景氣持續低迷的氣氛下，台北市 11 月痛苦指數
5.20%，創下近 21 個月的新高紀錄。本府除持續加強勞工安全外，為
免對本市經濟發展產生不利影響，特別研擬包括工程、商業、社會救
濟等適合本市之振興景氣方案，運用本府各種資源，透過預算之執
行，激勵民間投資並倡導正當消費，以刺激本市景氣，振興經濟，活
絡本市就業市場。  

＊本週報自 88.5.11 起透過下列網際網路發行。 
＊＊本處網址www.dbas.taipei.gov.tw。 
    市府網址www.taipei.gov.tw分類服務之市政統計。 



重大職業災害傷亡人數 
單位：人 

地區別 83年 84年 85年 86年 87年 88年 89年  

臺北市 
死亡 43 36 46 24 27 19 23

受傷 3 2 8 — 1 3 18

高雄市 
死亡 33 43 39 48 34 33 …

受傷 8 7 21 13 15 8 …

臺灣地區 
死亡 576 497 553 535 479 454 …

受傷 88 109 108 98 108 46 …

臺北市受理協調之勞資爭議案件 

年(季)別 
爭議
件數
(件) 

處理爭
議平均
日數
(天) 

爭議人數(人) 爭議原因(件)  

 男 女  契約 工資
工

時 
退休及

福利 
職

災 
其

他

87年 1,043 10.41 91,262 61,379 29,883   1,096 432 428 11 73 71 81

88年 1,297 4.42 5,217 2,228 2,989   1,393 680 477 7 80 64 85

 1─3季  955   4.81 3,944 1,431 2,513 1,015  490   357   4    54 49 61 

89年1─3季 1,155   7.07 17,384 10,356 7,028   1,362 577   497  7    96 69 116 

第1季   390    8.40   706 455  251 503 219 187 1 39 21 36

第2季 371    5.83 5,394 3,105 2,289 426 181 142 4 34 21 44

第3季  394 6.91  11,284 6,796 4,488 433 177 168 2 23 27 36

臺北市受理協調之勞資爭議案件處理情形 
單位：件 

年(季)別 
截至上年底

止未結案數 
當  年  
發生數 

處理方式及結果 
截至當年底

止未結案數
成立 不成立 

仲裁 
協調 調解 協調 調解 

87年 4   1,043 484 32 498 33 — —

88年 — 1,297 529 48 663 56 — 1

 1─3季 — 955 376 38 496 45 — —

89年1─3季   1   1,155 525  32  542   57 — —

第1季 1 390 162 10 203 16 — —

第2季 —    371 182 13 156 20 — —

第3季 —    394 181 9 183 21 — —

資料來源：臺北市統計要覽、臺北市勞工統計年報、臺北市政府勞工局勞動檢查處、行政院勞委

會。 
附    註： 係初步估計。 

每一受理爭議案件可能有一個以上之爭議原因，故爭議原因件數大於爭議件數。 


