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【提要】臺北市政府 12 個區公所之調解委員會 94 年底共計聘有調解委員 173 人，
平均每萬市民有 0.66 位，其中 62.43％為男性。94 年全市共辦理調解業
務結案 4,536 件，較 93 年增加 16.04％，平均每萬市民調解結案 17.32
件；經調解成立者有 2,612 件，調解成立比率為 57.58％，較 93 年減少
2.64 個百分點。各行政區中，平均每萬市民調解結案件數以萬華區 23.56
件最高，南港區 13.98 件最低；調解成立的比率則以大同區 83.12％為最
高，內湖區 44.47％最低。 

依據「鄉鎮市調解條例」暨「臺北市各區辦理調解業務實施要點」規定，本府各
區公所應設置調解委員會，辦理民事案件及告訴乃論之刑事案件調解事項。各區應配
合里行政區域或警察機關之管轄範圍，劃分調解委員責任區，分區分案調解，或按委
員專長，實施分類負責分案調解。調解委員獨任調解時，得參酌兩造當事人之意願，
在適當地點進行調解；但當調解委員獨任調解較難以成立時，應提調解委員會開會調
解。94年臺北市調解案件皆由委員獨任調解，並未有採委員集體開會方式調解。 

臺北市12個區公所之調解委員會94年底計聘有調解委員173人，較93年底減
少5人，平均每萬市民有0.66位調解委員；其中男性有108人占62.43％，女性65
人占37.57％；就年齡觀之，以50至未滿60歲者 65 人占37.57％最多，60歲以上
者 62人占35.84％居次，另40至未滿50歲者32人、未滿40歲者14人；其教育程
度以大專以上111人占64.16％最多，高中(職)57人居第二位，而國中、國小各3、
2人；所從事行業以服務業及其他 119人占68.79％為最多，其次為商業49人占28.32
％，另5人從事農林漁牧業；調解年資以6至未滿15年 98人占65.64％最多，其次
為15年以上44人則占25.43％，而未滿3年有22人、3至未滿6年有9人。 

94 年臺北市辦理調解業務結案 4,536 件，其中 3,020 件屬民事案件，占 66.58
％，1,516 件為刑事案件，占 33.42％；民事案件類別以債權、債務 2,209 件占
73.15％最多，物權 279 件占 9.24％居次，刑事案件類別以傷害 1,258 件占 82.89
％最多，竊盜及侵占詐欺 136 件占 8.97％居次。與上年相較，調解結案總件數較
93 年之 3,909 件增加 627 件、16.04％，其中民事案件增加 353 件、刑事案件增
加 274 件。同期經調解成立者有 2,612 件，調解不成立者 1,924 件，調解成立比
率為 57.58％，較 93 年減少 2.64 個百分點；其中民事案件調解成立 1,687 件，
調解不成立 1,333 件，調解成立比率為 55.86％，刑事案件調解成立 925 件，調
解不成立 591 件，調解成立比率為 61.02％。 

若就行政區觀之，94 年底各區調解委員人數在 13 至 15 人之間，平均每萬市
民調解委員數以南港區 1.33 人最多，而士林區 0.45 人為最低。94 年臺北市平均
每萬市民調解結案件數 17.32 件，以萬華區 23.56 件、中正區 22.35 件較高，南
港區 13.98 件、北投區 14.09 件較低；平均每位委員調解結案件數 26.22 件，以
士林區 41.69 件最高，南港區 10.53 件最低。另觀察各行政區調解成立的比率，
則大同區 83.12％為最高，其次為南港區 68.35％，信義及松山兩區 67.69％及
67.24％分居第三及第四位，而內湖區 44.47％及大安區 45.14％較低。 

＊本週報自 88.5.11 起透過下列網際網路發行，並自第 122 號起於本處網站發行電子報。 
＊＊本處網址www.dbas.taipei.gov.tw。 

市府網址www.taipei.gov.tw市府介紹項下市政資訊之市政統計。 
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85 年 140 0.54 3,533 13.49 25.24 1,532 43.36 3,275 1,389 42.41 258 143 55.43 

86 年 173 0.67 4,435 17.05 25.64 1,907 43.00 3,984 1,654 41.52 451 253 56.10 

87 年 179 0.68 4,602 17.57 25.71 1,974 42.89 3,896 1,607 41.25 706 367 51.98 

88 年 179 0.68 4,697 17.79 26.24 1,973 42.01 3,896 1,607 41.25 801 366 45.69 

89 年 168 0.63 5,525 20.90 32.89 2,128 38.52 4,627 1,732 37.43 898 396 44.10 

90 年 167 0.63 4,826 18.28 28.90 2,003 41.50 3,619 1,461 40.37 1,207 542 44.90 

91 年 155 0.59 5,357 20.31 34.56 2,173 40.56 3,787 1,464 38.66 1,570 709 45.16 

92 年 155 0.59 5,581 21.18 36.01 2,379 42.63 3,817 1,589 41.63 1,764 790 44.78 

93 年 178 0.68 3,909 14.89 21.96 2,354 60.22 2,667 1,587 59.51 1,242 767 61.76 

94 年 173 0.66 4,536 17.32 26.22 2,612 57.58 3,020 1,687 55.86 1,516 925 61.02 

 松山區 14 0.67 348 16.81 24.86 234 67.24 151 105 69.54 197 129 65.48 

 信義區 14 0.61 390 16.84 27.86 264 67.69 347 241 69.45 43 23 53.49 

 大安區 15 0.48 525 16.81 35.00 237 45.14 410 180 43.90 115 57 49.57 

 中山區 14 0.65 365 16.83 26.07 230 63.01 176 102 57.95 189 128 67.72 

 中正區 15 0.95 353 22.35 23.53 199 56.37 197 98 49.75 156 101 64.74 

 大同區 15 1.18 237 18.56 15.80 197 83.12 220 184 83.64 17 13 76.47 

 萬華區 15 0.77 462 23.56 30.80 244 52.81 421 221 52.49 41 23 56.10 

 文山區 14 0.54 399 15.44 28.50 224 56.14 389 219 56.30 10 5 50.00 

 南港區 15 1.33 158 13.98 10.53 108 68.35 79 55 69.62 79 53 67.09 

 內湖區 14 0.53 407 15.56 29.07 181 44.47 169 60 35.50 238 121 50.84 

 士林區 13 0.45 542 18.80 41.69 310 57.20 281 151 53.74 261 159 60.92 

 北投區 15 0.60 350 14.09 23.33 184 52.57 180 71 39.44 170 113 66.47 

資料來源：臺北市政府民政局。 
附    註： 調解結案件數係指受理調解之案件當年度辦結部分(包含調解成立、不成立及撤案)之件數。 

調解成立之案件係指雙方達成和解之案件。 
 


