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【提要】102年臺北市公害陳情案件計受理6萬6,072件，較101年增

加7.1%，平均每8分鐘受理1件，陳情事由以噪音案件2萬
9,336件(44.4%)居冠，被陳情對象則以一般民眾2萬9,730
件(45%)為主。 

隨著工商業活動發達及市民重視生活品質，臺北市公害陳情案件有增加
趨勢，市府透過即時受理、即時處理方式，有效降低公害污染程度。依據臺
北市政府環境保護局統計，102年公害陳情案件計6萬6,072件，較101年增加
4,400件(7.1%)，平均8分鐘受理1件。 

就陳情事由觀察，以噪音案件2萬9,336件(占44.4%)為最多，其次為隨地
吐痰、噴漆廣告等環境衛生案件2萬349件(占30.8%)；各類陳情事由與101年
比較，除廢棄物與空氣污染案件減少外，其餘皆增加。就被陳情對象觀察，
以一般居民2萬9,730件(占45%)居冠，商業類1萬5,559件(占23.5%)次之；與
101年比較，各類對象以交通工具類增加1,122件(31.3%)為最多。 
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101 年 61,672 26,446 18,143 8,927 5,183 2,750 223 28,732 14,513 7,901 3,587 6,939 

102 年 66,072 29,336 20,349 9,918 4,001 2,135 333 29,730 15,559 7,606 4,709 8,468 

較上年增減數 4,400 2,890 2,206 991 -1,182 -615 110 998 1,046 -295 1,122 1,529 

較上年增減% 7.13 10.93 12.16 11.10 -22.81 -22.36 49.33 3.47 7.21 -3.73 31.28 22.03 

資料來源：臺北市政府環境保護局。 
附  註：①環境衛生係指廢棄物清理法第 12 條各款行為相關之公害，例如：隨地吐痰、檳榔汁，隨地便

溺，張貼或噴漆廣告污染定著物等。 
本週報自88年5月11日起透過下列網際網路發行，自第122號起於本處網站發行電子報，另本處
自 98 年起新增不定期發布之「臺北市統計專題分析報告」。 
＊ 本處網址 http://www.dbas.taipei.gov.tw。 
＊ 市府網址 http://www.taipei.gov.tw 市政資訊項下統計資料區。 


