
市政統計週報 
(第808號) 

發稿單位：臺北市政府主計處 
發稿日期：104 年 2 月 4 日 
聯 絡 人：蘇曉楓 27287624 
【提要】103年底臺北市社福領域志工計有2.1萬人，較102年底增

加12.6%，三分之一的志工服務年資超過5年。103年接受
志工服務共計623.7萬人次，較102年大幅增加57.7%。 

  臺北市民發揮助人最樂的精神，協助拓展社會福利工作，為增進社會
祥和奉獻心力，依臺北市政府社會局統計，103 年底臺北市計有 408 隊社福
領域志願服務團隊，志工計有 2 萬 802 人，分別較 102 年底增加 89.8%、
12.6%，其中以女性志工 1 萬 4,801 人占 71.2%為主，另服務年資超過 5 年
者計有 6,914 人，占 33.2%。  

  臺北市社福領域志願服務工作蓬勃發展，103 年共計有 623.7 萬人次接
受志工服務，較 102 年大幅增加 228.1 萬人次(57.7%)，其中以綜合福利服
務 317.4 萬人次(占 50.9%)為最多，其餘依序為兒童、少年、老人、社區、
婦女及家庭等福利服務。另志工參加教育訓練計3萬4,836人次、23萬1,342
小時，平均每人次接受訓練 6.6 小時。 
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臺北市社福領域志願服務概況
①
 

年底別 

志願服務志工 接受志工

服務人次 

(萬人次) 
②③ 

志工教育訓練②

隊數 

(隊) 

總計 

(人) 

按性別分(人) 按服務年資分(人) 
人次 

(人次) 

時數 

(時) 男 女 
未滿

1 年
1-3 年 3-5 年 5-10 年

10 年

以上

102 年底 215 18,483 5,261 13,222 4,893 4,956 3,573 3,279 1,782 395.5 29,504 162,555 

103 年底 408 20,802 6,001 14,801 5,906 4,230 3,752 4,339 2,575 623.7 34,876 231,342 
較上年同期增減數 193 2,319 740 1,579 1,013 -726 179 1,060 793 228.1 5,372 68,787 

較上年同期增減% 89.77 12.55 14.07 11.94 20.70 -14.65 5.01 32.33 44.50 57.68 18.21 42.32 
資料來源：臺北市政府社會局。 
附  註：①係指依據《志願服務法》相關規定參與市府社會局主管之志願服務，包括兒童福利服務、少年福利服務、

老人福利服務、社區福利服務、婦女福利服務、家庭福利服務、身心障礙福利服務、諮商輔導服務及綜合福

利服務等項目。②係為年資料。③增減數係以「人次」計算，尾數四捨五入。 
＊本週報自 88 年 5 月 11 日起透過下列網際網路發行，自第 122 號起於本處網站發行電
子報，另本處自 98 年起新增不定期發布之「臺北市統計專題分析報告」。 

＊本處網址 http://dbas.gov.taipei。 
＊市府網址 http://www.gov.taipei 市政資訊項下統計資料區。 


