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發稿單位：臺北市政府主計處 
發稿日期：105 年 2 月 17 日 
聯 絡 人：蘇曉楓 27287624 
【提要】104年底臺北市社福領域志工計有2.3萬人，較103年底增

加8.9%，其中女性占71.8%，有73.8%的志工服務年資超
過1年。104年接受志工服務共計716.7萬人次，較103年
增加14.9%。 

  臺北市為增進社會祥和奉獻心力，發揮福利互助之效能，賡續宣導與
推廣志願服務理念，辦理志工召募及培訓計畫，依臺北市政府社會局統計，
104年底臺北市計有327隊社福領域志願服務團隊，志工計有2萬2,642人，
較 103 年底增加 1,840 人(8.9%)，其中女性占 71.8%；各類身分以工商界人
士占 31.4%、家庭管理者占 20.5%、退休人員占 15.7%分居前三名。就志願
服務年資觀察，超過 5 年者占 37.1%、1 至 5 年者占 36.6%，新加入未滿 1
年者則占 26.2%。  

  臺北市民眾發揮助人最樂的精神，志願服務工作蓬勃發展，104 年社福
領域志工共計服務 716.7 萬人次，較 103 年增加 93 萬人次(14.9%)，其中
以綜合福利服務 334.1 萬人次(占 46.6%)為最多，其餘依序為老人、少年、
兒童、社區、婦女及家庭等福利服務。 
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臺北市社福領域志願服務概況

①
 

年底別 

志願服務志工人數(人) 志工服

務人次

(萬人次)
②③ 

總計 

性別 身分別 志願服務年資 

男 女 
工商界

人士

家庭

管理

退休

人員
學生

公教

員工
其他

未滿 

1 年 
1-5 年 

5 年 

以上

103 年底 20,802 6,001 14,801 5,078 4,498 2,975 4,745 1,501 2,005 5,906 7,982 6,914 623.7

104 年底 22,642 6,394 16,248 7,113 4,646 3,557 3,444 1,463 2,419 5,943 8,288 8,411 716.7

較上年同期增減數 1,840 393 1,447 2,035 148 582 -1,301 -38 414 37 306 1,497 93.0

較上年同期增減% 8.85 6.55 9.78 40.07 3.29 19.56 -27.42 -2.53 20.65 0.63 3.83 21.65 14.91

資料來源：臺北市政府社會局。 
附  註：①係指依據《志願服務法》相關規定參與市府社會局主管之志願服務，包括兒童福利服務、少年福利服務、

老人福利服務、社區福利服務、婦女福利服務、家庭福利服務、身心障礙福利服務、諮商輔導服務及綜合福

利服務等項目。②係為年資料。③增減數係以「人次」計算，尾數四捨五入。 
＊本週報自 88 年 5 月 11 日起透過下列網際網路發行，自第 122 號起於本處網站發行電
子報，另本處自 98 年起新增不定期發布之「臺北市統計專題分析報告」。 

＊本處網址 http://dbas.gov.taipei。 
＊市府網址 http://www.gov.taipei 市政資訊項下統計資料區。 


