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臺北市政府創意提案競賽提案表 

提案類別 
■創新獎  
□精進獎 
□跨域合作獎 

提案年度 106年度 

提案單位 臺北市政府資訊局應用服務組 

提案人員 
主要提案人：陳光和 貢獻度： 50 ％ 

參與提案人：張永青、賴益楚、高晟恩 50 ％ 

提案範圍 
(一) 有關各機關業務推動方法、作業流程及執行技術之改進革新

事項。 

(二) 有關各機關為民服務品質之改進革新事項。 

提案名稱 公共費用導入智慧支付 

提案緣起 

本府原先委託超商代收公共費用，讓民眾能夠在全台一萬多家便

利商店繳交停車費、水費及醫療費用等，但仍有許多民間人士認

為市府須考慮降低對超商的依賴性、降低代收手續費。 

 

1. 繳交公共費用的便利性: 

就目前的行動支付情形，在民眾沒持有信用卡的情況，卻又

希望能夠很方便的繳交這些公共費用。所以市府將所有的行

動支付整合至智慧支付雲中，提供多種繳費管道，分別是第

三方支付、電子支付、信用卡。 

2. 市府收取費用的負擔: 

(1) 目前市府透過超商代收水費、停車費、及醫療費，每年須

負擔上億元的代收手續費。減少市府在代收手續費上的支

出可以將現有預算更有效地運用。 

(2) 目前市府各局處收取公共費用時，須獨自和各業者簽訂合

約代收，各局處同仁及業者將時間及資源用在重複的業務

上。單一的窗口能讓各局處更有效率地運用時間及資源。 

3. 帶動臺灣智慧支付產業: 

市場預測2017年行動支付市場全球可達7,800億美元，近兩年

市場投資也會增加22.2%。在全球金融科技創新的趨勢下，臺

灣的智慧支付產業尚有許多創新的機會。臺北市政府能透過

與金融界、電子支付及第三方支付業者合作擴大國內電子支

付市場規模。 
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實施方法、

過程及投入

成本 

實施方法與過程: 

1. 平台建置:  

本案提出「公共費用導入智慧支付」專案，建立

「pay.taipei」智慧支付整合平臺系統，並對府內各局處進行

每年公共費用以及收取公共費用之手續費調查，初步針對自

來水費、停車費、聯合醫院醫療費用等項目進行導入，涵蓋

本府52%公共費用收入。 

2. 欲導入智慧支付的府內機關局處:  

需要準備資料庫系統24小時之開放，符合 pay.taipei 之查詢查

詢、銷帳、退款 API，即可進行介接與導入，不需再另外開

發相同系統。 

3. 訂定手續費以及收費規定:  

對國內金融業者、電子支付業者、以及第三方業者進行招

標，得標者將與本系統介接。如此一來，使用者在付費時將

不需出門，可直接使用手機查詢費用，隨後並使用本府合作

之智慧支付業者進行繳費，達到省時便利性。系統同時也提

供了後台供府內各機關局處同仁進行對帳以及帳務查詢之功

能。 

4. 帳務流程: 

使用者每次繳費，系統將即時與機關局處以及支付業者資料

庫連線，如果確定繳費成功，支付業者將成功訊息回傳

pay.taipei 平臺，平臺將與機關局處資料庫同步註銷該筆費

用。 

投入的成本: 

1. 前置的資訊系統建置與軟體異動約為697萬元。 

2. 系統運作需要人員的教育訓練，如機房監控、客服等人力

費用約為106.7萬元 

 

實 際 執 行
（ 未 來 預
期）成效 

 創新性 

Pay.taipei 為全國首創，為結合市府各業務機關之行政費用以

及多家支付業者之平台，對市府內部各業務機關提供統一介

接規格且提供完整的對帳資料，對支付業者提供介接各費用

之管道，讓業者無需與個別業務機關介接，讓業務機關及支

付業者皆可省下開發成本及系統維運成本。 

 周延性 

本平台之開發著重在系統介接及整合，內部資源的部分已整

合自來水處、停車管理處及聯合醫院之規費系統，外部已整

合8家支付業之支付管道，內外部資源串連，提供民眾更便利

的服務。 
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 執行性 

本平台在規劃初期即透過資料蒐集及訪談的方式，蒐集市府

各行政規費收費方式、預算編列及年度總收金額，經評估後

採分階段、對各機關業務衝擊最小及對市府預算成本最有益

的方式進行，並於系統開發及測試設計逐段測試方法，引導

各機關及業者完成系統整合工作，同時亦消彌各機關對系統

的不確定感及建立信心，並做為後續系統持續引進新的市政

費用之基石。 

 影響性 

(一) 外部效益 

1. 提升臺灣數位金融科技之競爭力，與8家支付業者共同啟

動「pay.taipei」，希望努力帶動臺北市智慧支付發展。 

2. 提供民眾方便多元支付管道，並促進民眾改變支付使用習

慣，節省親自臨櫃繳費之時間成本及交通費用。 

3. 繳費紀錄一目了然，民眾可不再煩惱較費收據遺失或是否

成功入帳，且還可登入網站自由查詢繳費紀錄。 

4. 化繁為簡，市府單一支付平臺即可滿足民眾各種繳費之需

求，本計畫從停車費、水費、聯合醫院批價費用開始導

入，未來將持續納入各式規費。 

5. 「pay.taipei」將是全國唯一整合各項市政規費之繳費系

統，且擁有最多支付業者參與系統介接，讓民眾隨時隨地

以多元工具繳交各項費用，府內機關局處也不需再耗費資

源自行開發相同支付系統，達到雙贏的目的。 

(二) 內部效益 

1. 每年市府給代收業者的手續費高達1.37億，其中停車費、

水費及醫療費用的手續費就涵蓋其中的97.3％，未來平臺

上線後，手續費將較實體管道低，平臺的使用率越高，就

能幫市府節省更多費用。 

【備註】 市府所支付之代收費用 

費用別 現行手續費(每

筆) 

智慧支付手續費(每

筆) 

節省幅度 

停車費 3.8元 0.04元 98.9% 

水費 3元 2.5元 16.7% 
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醫院 

批價費 

50元 10元 80% 

 

2. 原各公共費用由各局處獨自與各支付管道業者簽訂合約，

請各種管道代收，局處與業者皆面臨多對多的工作。建立

智慧支付平臺後，將提供局處與業者單一軟體介接系統，

以減少負擔。 

3. 金管會2016年制訂《金融政策白皮書》，目標要讓臺灣的

電子支付比率，從目前26%到2020年要達成52%，恰巧呼

應本智慧支付計畫，兩者皆為鼓勵並帶動臺灣行動支付發

展。本府設立此智慧支付計畫之經驗與成果，未來將可為

其他縣市推動智慧支付平臺政策之表率與學習標竿。 

4. 此平臺建置完成後，可將民眾繳費資料去個人化後加以應

用，分析繳費習慣行為模式，統計分析後供後續施政政策

之參考。 

相關附件 

附圖一、 金融業者、電子支付與第三方支付業導入與

「pay.taipei」 

附圖二、 「pay.taipei」整體功能架構圖 

附圖三、 「pay.taipei」Web 頁面 

附圖四、 「pay.taipei」App 頁面 

附圖五、 「pay.taipei」主畫面 

附圖六、 繳費帳單查詢 

附圖七、 繳費帳單選取 

附圖八、 選擇繳費業者 

附圖九、 支付業者付款頁面 

附圖十、 繳費完成畫面 

聯絡窗口 
姓名：陳光和 

電話：1999轉2860 

Email：ic-tekkiechen@mail.taipei.gov.tw 



 5 

相關附件、 

 

 金融業者、電子支付與第三方支付業導入與「pay.taipei」 

 

 「pay.taipei」整體功能架構圖 
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 「pay.taipei」Web 頁面 

   

 「pay.taipei」App 頁面 
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 「pay.taipei」主畫面 

 

 繳費帳單查詢 
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 繳費帳單選取 

 

 選擇繳費業者 
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 支付業者付款頁面 

 

 繳費完成畫面 

 
 


