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臺北市政府創意提案競賽提案表 

提案類別 █創新獎 □精進獎 □跨域合作獎 

提案年度 112年 

提案名稱 
運用累積運量及擁擠度資料前期預警之列車運行班距調整決策系

統 

提案單位 臺北捷運公司行車處 

提案人員 

主要提案人：蔡言宏    貢獻度：15％ 

參與提案人：劉士莒    貢獻度：12％ 

參與提案人：謝興盛    貢獻度：12％ 

參與提案人：吳家豐    貢獻度： 9％ 

參與提案人：葉俊廷    貢獻度： 9％ 

參與提案人：齊志仁    貢獻度： 9％ 

參與提案人：洪敬哲    貢獻度： 9％ 

參與提案人：阮嗣剛    貢獻度： 5％ 

參與提案人：王瑞銘    貢獻度： 5％ 

參與提案人：游嘉銘    貢獻度： 5％ 

參與提案人：何政原    貢獻度： 5％ 

參與提案人：李東昇    貢獻度： 5％ 

提案範圍 
（八）其他對促進機關行政革新有所助益之創新作為（如：促進

性別平等、高齡化社會之因應措施、工作環境、節能減

碳、開源節流、工作環境、節能減碳、開源節流……等） 

成效屬性

(可複選) 

█全國首創、□導入精實管理手法、█小 e 化、█節省成本(時

間、人力、經費)、□發表期刊論文或專書、□取得專利、□其

他：(如榮獲其他獎項、增加收益……等，請於15字內簡要說明) 

提案緣起 

1、捷運的旅運量會隨著日型及時段而有所差異，站間的旅客流

量變化更是受到多種因素影響。當行控中心接獲車站反映需

要加班車時，列車由機廠派發至抵達實際需求車站有時間落

差，且亦不知須加發幾部列車，此為行控中心目前面臨的不

確定性難題。 
2、因應公司數位轉型，首創全國軌道界、自主研發「車廂擁擠

度即時告知」系統，臺北捷運公司將擁擠度資料結合即時票證

資料，加值運用掌握旅客即時動態，強化應變及旅客服務，藉

以提升行控中心運作效率，打造智慧高效的控制中心，以達到

智能行控願景。 
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實 施 方

法 、 過 程

及 投 入 成

本 

1、臺北捷運公司創新運用累積運量及車廂擁擠度資料，以相關

係數與迴歸分析為工具，藉由提早預知實施良好的配套措施，

可有效且精準運用加班車運能，提供乘客一個更舒適的乘車環

境，提昇輸運品質。 

2、本案發現「靠近端點站的車站」採用稍早累積運量推估高峰

時段之站間流量相關係數較「路段中間車站」高；路段中間

車站則可用稍早的站間流量來推估高峰時段。 

3、本案為本公司跨處室合作案，使用者經驗回饋讓開發者對需

求更了解，皆有助於使本專案更符合使用者需求；本案特別感

謝管理階層的支持與關心，並為行控中心提供更多的資源支

持。 

實 際 執 行

（ 未 來 預

期）成效 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

為了因應突如其來的人潮，臺北捷運公司自行發展「運用累積運

量及擁擠度資料前期預警之列車運行班距調整決策系統」，除了

可以提前1~3小時確認是否需要派發加班車，更可以有效且精準

運用加班車運能，節省動力費用。 

1、即時調度決策及大型活動人流即時監控預測： 

「特殊活動」當全程車與區間車載客人數有明顯差異時，可以適

時放慢區間車，提高區間車載客效益，均化列車擁擠度；應用實

例：紅線「2022臺北白晝之夜活動」(111/10/1)、綠線「2022大

稻埕情人節活動」(111/7/30)、紅線圓山站「開拓動漫祭活動」

(111/7/16~111/7/17)、2023跨年(111/12/31-112/1/1)等。 

2、時刻表設計規劃： 

以承載率即時分析運用於時刻表的加班車派發分析、尖離峰時段

班距轉換設計等規劃，避免列車過於擁擠。因應疫情之運量變

化，為兼顧節能及旅客服務，111年度進行4次假日時刻表

(5/23、7/2、8/27、11/12)，區間車時段由原本的08~23時，先

調整為10~20時，再滾動式調整為現行09:00~22:30，預估可節省

電力費用約500萬元。 

3、加班車派發規劃： 

以微觀的角度檢視列車承載率，依旅客實際的搭乘感受來進行列

車班距調控。 

藉由自行發展的站間流量預測及監控模組(共17個預測模組)，提

前預知派發加班車時間，提升服務效率；板南線及淡水信義線假

日時刻表改版後至年底，期間共有45個假日需要派發加派車，共

計派發400趟次，以加班車平均載客1000人為例，提供40萬人的

運能。 

4、本案係根據臺北捷運系統之特性發展一套決策支援系統，不

但能滿足旅客需求，且可協助有效率的進行各種加班車決策，使

公司內部資源使用效率極大化。 
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相關附件 附件-說明簡報 

聯絡窗口 
姓名：蔡言宏 

電話：0930-991-042 

Email：e01729@metro.taipei 
※ 注意事項： 

一、提案表 

（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為14點，行距為固定行高18pt。 

（2）頁數：A4版面，不超過6頁。 
二、相關附件 

（1）內文格式：不限。 

（2）頁數：A4版面，不超過6頁。 



1

依據機器學習之方法，進行站間流量的分析與預測，得以預測未來1小
時之站間流量。

【應用實例】假日忠孝復興下行

17:20~17:50及22:10~22:30，為

目前列車承載高峰時段

 16:00~16:30若平均載客數達

915人(預估17:20~17:50列車

平均載客>1144人)，則派發1
列加班車

 20:30~21:00若平均載客數達

900人(預估22:10~22:30列車

載客>1144人)，則派發1列加

班車。

假日重點時段監控

創意提案-創新獎



人流達告警 L I N E自動通報

2

上午尖峰江子翠站達4紅以上，LINE自動通報現場指揮官引導旅客分散
候車並加強廣播

創意提案-創新獎
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依據站間流量(列車載客數)分析，針對非重點觀察時段當觀察值(如列車
載客數)達到加班車門檻時，執行臨時加班車計畫，並滾動式進行調整。

【應用實例】燈節期間板南線
 原則上每小時觀察1次。
 若達警戒值，則每半小時觀察
一次。

全日非重點時段監控

創意提案-創新獎



板南線16~17時，班距
漸進調整，時刻表優化
解決開學後下課人潮，
載客率 70.5%→ 62.4%調整班距

不用加車

優化時刻表設計

創意提案-創新獎



加班車派發 人流預警通報智慧通報現場宣導

依據站間流量分析，預測
未來1小時之站間流量。
運用預測模型決策派發加
班車，提供乘客一個更舒
適的乘車環境，提昇輸運
品質。

LINE自動通報現場指揮官
引導旅客分散候車並加強
廣播。
善用現代科技藉以提升行
控中心運作效率，強化應
變及旅客服務。

當站間流量(列車載客數)達
到警戒/告警門檻自動預警通
報，以利迅速啟動現場人潮
管制/加班車派發。
以人流資訊輔助列車調度，
數位轉型提升行控中心運作
效率。
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創意提案-創新獎



跨年-上半場出站人流監控
提早掌握22時~23時為出站人潮高峰，加強
列車輸運旅客服務及車站人潮疏導管制
分析比對重點車站即時/歷史出站運量及趨
勢，先期掌握車站人潮變化及因應。
預判車站出站核心時段，搭配車廂即時載
重監看，適時調控班距，優化列車載客率。

00:05即可精準預估進站人數及大量人潮紓解時間點為
02:00，實際重點車站現場解除管制時間為02:00
運用回歸分析演算法，透過上半場出站運量，預測散
場回流人數，並藉由即時閘門進站資料，預測人潮紓解
時間，適當安排班距調整及列車回送機廠時機。
02:00大量人潮紓解時之輸運完成率淡信線83%、板南
線88%

6

跨年-下半場進站人流及紓解時點預測

創意提案-創新獎
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