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臺北市政府創意提案競賽提案表 
提案類別 ■創新獎 □精進獎 □跨域合作獎 

提案年度 113年度 

提案名稱 預售屋銷售全面創新管理-安全 up 風險 down 

提案單位 臺北市政府地政局地權及不動產交易科 

提案人員 

主要提案人：顏碩亨 

參與提案人：洪于佩、賀小慧、陳怡如、林玉麟、熊育賢、李

昀、陳冠宇 

提案範圍 

符合本府創意提案競賽要點第3點（四）、（五）、（六） 

（四）有關各機關業務推動方法、作業流程及執行技術之改進革

新事項。 

（五）有關各機關組織、行政管理及資產活化利用改進革新事

項。 

（六）有關各機關為民服務品質之改進革新事項。 

成 效 屬 性
(可複選) 

■全國首創、□導入精實手法、■e 化、■節省成本(時間、人

力、經費)、□取得專利、□其他： 

提案緣起 

一、背景： 

預售屋為臺北市建案銷售主流模式，然預售屋買賣交易特

性不同於成屋實體買賣，無交易實體、資訊不對稱，僅能透過

廣告、平面圖、模型、樣品等資料，加上銷售人員介紹，了解

未來實體樣貌。加上預售屋交易程序，依目前交易習慣，需先

簽訂預定購買單(俗稱紅單)，再簽訂正式預售屋買賣契約，並

歷經3~5年建築工期，始能取得房屋，建商於建築工期間發生財

務危機，將影響消費權益甚鉅。 

囿於預售屋交易金額龐大，又是預付型交易，為維護交易

安全，保障消費權益，內政部公告「預售屋買賣定型化契約應

記載及不得記載事項」規定，明定預售屋定型化契約應載明之

交付內容、履約時間、履約擔保機制、交易雙方權利義務等相

關內容，並於110年7月1日起實施預售屋銷售者於銷售前應將坐

落基地、建案名稱等資訊及定型化契約報請地方主管機關備查

始可銷售，紅單不可保留出售權，且地方主管機關應將備查結

果公開提供民眾查詢。然預售屋交易管理仍存在下列問題： 

(一)銷售預售屋者未申請備查即開始銷售。 

(二)申報備查之建案資訊與建照不符，契約或履約保證機制常有

違反規定或不利消費者內容，紅單則常有保留出售權內容。 

(三)建商擅自挪用預售屋價金，發生財務危機無法繼續興建。 

(四)為落實把關預售建案銷售資訊、契約、履約擔保機制等符合

規定，導致備查時間長，資訊公開速度慢，影響消費權益。 

二、目的 



 2 

為全面納管本市預售屋建案，把關全市預售屋依規定銷

售，加速檢閱備查預售屋資訊、契約、紅單及建案履約保證機

制，俾利全面即時公開本市預售屋銷售資訊提供查詢，透明履

約進度、降低履約風險，落實預售屋銷售管理政策，保障消費

權益，健全預售屋交易秩序，遂運用有限行政資源創造政策效

益，提出本案創新作為，以創造三贏。 

實施方法、
過程及投入
成本 
 

一、實施方法 

(一)橫向聯繫+創新智能網搜廣 

為全面納管本市預售建案，便利把關契約銷售符合規

定，防杜銷售者不諳法令未報備查即銷售，破壞交易秩

序，影響消費權益，特與本市建管處建立橫向聯繫機制，

由建管處每雙週提供核發建照清單，源頭掌握請領建照情

形，並率全國之先創新應用智能系統自動搜尋預售屋銷售

平台之公開銷售廣告，比對建照清單、建案廣告銷售資料

以及已申報備查建案資料，擴大掌握全市預售建案銷售資

訊，提升全面納管效能。 

(二)推動預售屋銷售備查創新機制 

1.全國首創「預售屋資訊申報轉譯站」，提供建照資訊對接服

務 

預售屋銷售資訊所申報內容均記載於建造執照中，故主

動聯繫本市建管處進行跨域

合作，透過系統對接，開發

「預售屋資訊申報轉譯站」

系統，將建造執照資料轉匯

入內政部預售屋資訊申報

網，使申報內容正確且更加

快速。 

2.領全國之先提供紅單、契約、履保全預檢服務，加速備查 

基於預售建案銷售備查時機係於取得建造執照後及銷售

前，且申報備查後，無需等待完成備查即可進行銷售。為爭

取充裕檢閱時間，俾利詳細檢閱契約條文、契約內履約擔保

機制揭示情形、價金繳納帳戶是否為銀行信託專戶及是否依

規定提供證明文件，並輔導業者改正契約符合規定。又為加

速檢閱備查效率，讓銷售預售屋者公開銷售即可使用完成備

查之紅單、契約，詳實維護消費權益，爰研議提供銷售者於

申請建造執照時，即得同步申請紅單、契約及履約保證機制

預檢服務。運用等待建照時間，詳細檢閱紅單、契約內容，

並輔導銷售預售屋者確實完成修正契約，落實把關；領得建
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造執照後，正式申請備查時，因紅單、契約已預檢，將有效

縮短檢閱時間，加速備查效率。 

(三)創新整合預售屋建案資訊、紅單、契約、履保完整公開 

1.預售建案完整資訊一站公開 

全市納管之預售屋資訊、紅單、契約及履約擔保資訊，

全部整合公開於「臺北地政找房+」，提供直觀且易於操作之

地圖找建案介面，便利查找運用，祈提供消費者最完整、正

確的即時資料，保障交易安全。 

2.履保銀行資訊一鍵導流 

為便利民眾查詢價金繳入信託專戶情形，及掌握銀行是

否有公布財務異常等可能影響履約之警訊，於「臺北地政找

房+」針對履約擔保機制為不動產開發信託、價金信託或價

金返還保證之建案，提供承作銀行信託專區之網站導流服

務，一鍵導流銀行信託專區，便利民眾查詢，降低履約風

險。 

(四)知識行銷，提升法令知能 

1.橫向聯繫精準行銷 

率先全國與建管單位合作，建照加註警語，提醒申報備

查。另以建管處每雙週提供核發建照清單基礎，運用系統比

對剔除已申報備查建案資料，以源頭管理提醒預售屋銷售者

備查義務及契約規範，避免違規銷售。 

2.影片懶人包視覺行銷 

製作好讀好懂的「預售屋資訊申報轉譯站」、「備查快速

通關」、「預售屋履保5保庇」等懶人包或預售屋銷售管理等

影片，透過圖文解說，協助銷售預售屋者便利掌握申請運用

方式，擴大備查創新服務效能。另亦協助購買預售屋者，輕

鬆讀懂預售屋履約擔保應注意事項及預售屋交易安全相關知

能。 

3.網站專區全面完整公開 

建立預售屋交易專區、定期發布預售建案動態季報、公

開預售建案已完成備查契約、紅單及履保機制、契約查核結
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果及錯誤態樣等，主動提供消費資訊及交易陷阱警示。此

外，全國首創建置履約擔保資訊專區，提供本市建管業務 E

辦網–施工進度案件查詢連結，協助購屋者掌握建案履約施

工情形，輕鬆確認施工進度，再繳交預售屋價金。 

4.多元管道擴大行銷 

主動出擊辦理設攤、宣導講座等活動，傳遞預售屋交易

各項法令知識、注意事項、履約擔保機制、常見購屋交易糾

紛及解決機制等，藉此強化民眾重視自身消費權益，並多加

運用政府公開資訊。對於業者部分，亦協力本市不動產開發

商業同業公會及代銷商業同業公會，共同舉辦法令宣講，及

進行業務宣導，提醒業者常見稽查缺失及契約錯誤態樣，積

極輔導業者依法執業。 

二、實施過程之困難點與解決方式： 

(一)全面納管業者反彈-首長率隊拜會、公私協力宣講化解反彈 

預售建案需申報備查始得銷售，銷售預售屋者申報備查

之紅單、契約或履保內容，常依過去銷售慣用或依市場交易

習慣訂定條款內容，但是該等條款內容多有未符合規定情

形，導致把關過程及效益引起業者反彈質疑，消極配合，影

響備查效率。為化解業者疑慮，提升業者配合度，透過首長

親自率隊拜會本市不動產開發公會及代銷公會，傾聽交流，

凝聚共識；協力公會舉辦教育訓練以及不定期提供紅單契約

常見錯誤態樣，促進業者依規定製作紅單、契約及提供履約

保證機制。 

(二)建照資料串接需突破相容性與資料解讀差異-首長支持，建立

橫向作業配合，突破差異 

建照資料與地政資料分屬不同資料庫，設計原理、資料

定義、邏輯皆不同，資料串接前需突破層層差異，實有待雙

方機關互相配合。本局首長有感於資料串接帶來之申報便利

性，親自主動接洽建管處，由雙方首長率隊座談，確立合

作、商議串接內容及合作模式。串接系統建置階段，則由雙

方廠商、承辦人員多次橫向聯繫會議確認，於符合個人資料

保護法規及顧及資料庫安全性下，逐一克服系統相容性、資

料代碼差異，順利建立資料完整串接，提供最新且完整之建

照資料串接服務。 

(三)預檢無法取代法定備查，推動過程質疑聲浪多-跨域研商、設

計預檢專用書表、推動試辦、攜手公會齊力推廣，平息聲浪 

基於業者民眾對於備查效率提升之需求，本局雖研議推

動預檢，但業者對於配合預檢與正式備查間之性質難以釐

清，並產生為何預檢無法取代法定備查之聲浪，為協助業者
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釐清兩者程序上差異，並平息質疑聲浪，本局透過下列作

為，促進政策順利推動。 

1.跨域研商：邀集業者專家召開跨域研商會議，確立預檢至正

式備查間之申請作業程序，便利業者釐清預檢與備查差異。 

2.設計專用書表：為便利業者運用預檢服務，並將預檢服務串

連至正式備查，特別設計預檢專用書表，便利業者提出申

請，並於預檢完成後，核發公文。正式備查時，提出預檢完

成公文，俾利加快備查速度。 

3.推動試辦：為讓預檢服務至正式備查間行政流程更順遂，同

時磨合「預售屋資訊申報轉譯站」系統操作使用熟悉度及檢

視系統功能之正確性，於112年1-3月中旬進行試辦，促使預

檢服務更完善。 

4.攜手公會齊力推廣：預檢服務於112年3月22日正式上路，除

攜手公會齊力推廣業者運用，並邀請市長、專家及名嘴，召

開記者會，發布新新稿，獲得廣大迴響與民眾共鳴。同時也

讓預檢於業者間互相推廣運用，創造正面效益。 

(四)建置統整公開資料龐雜效率低-指派專人逐案整理確認 

於統整履約擔保機制各家銀行履約擔保資訊公開內容過

程中，因各家銀行網站信託專區呈現不一，需逐家釐清位

址，始能統整建置，為讓導流銀行信託專區連結內容具一致

性，指派專人逐案整理確認，避免相同銀行導流不同銀行連

結情形。 

三、投入經費及人力： 

(一)經費：本案經費花費包含：開發AI網搜廣告功能、預售屋資

訊申報轉譯站系統、「臺北地政找房+」網站導流、建置「預

售屋專區」及宣導懶人包等共計花費約新臺幣50萬，餘均無

額外費用。 

(二)人力：本案所有創新服務計有3名專責人員，1人主責規劃，

2人配合參與辦理。 

實 際 執 行
（ 未 來 預
期）成效 

一、外部效益： 

(一)預售建案全面納管，100%守護消費權益 

本案創新推動後，有效防範業者偷跑違規銷售情形，全

面把關全市建案不遺漏，落實100%守護預售消費權益。 

(一)預售屋銷售資訊及契約揭露由30天縮短為6.6天 

過往預售屋銷售資訊從申請備查至公開提供民眾查詢之
期間大約30天，推動預檢後，已大幅縮短為6.6天，同時讓業
者正式銷售時，即可使用符合規定之契約，有效嘉惠6,000位
消費者之權益(本市每年平均推100案預售建案，一案平均銷
售60戶，100*60=6,000)。 
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(三)資訊申報手動便自動，申報備查時間由40分鐘縮短為10分鐘 

申報備查平均所需耗時約莫40分鐘，串接建照資訊後，

僅需約10分鐘即可完成申報，有效節省30分鐘時間。 

(四)資預售建案資訊、契約、履保全公開，消費爭議減少30% 

預售建案銷售資訊全公開，便利消費者掌握契約備查內

容、施工進度及款項用途等，全盤掌握履約風險，有效保障

1,460億元交易風險(以臺北市平均每年預售屋之總銷金額計

算)，同時亦促使本市預售建案消費爭議減少30%(113年預售

屋爭議案件為42案，往每年平均60案，[60-42]/60=30%)。 

(五)政策好感度深獲各界及中央肯定並有效擴散全國 

本案服務發布後，獲得業界、多位議員及內政部公開表

示肯定，內政部更行文建議各縣市政府參考納入推動研議，

後續並有新北市、高雄市跟進推動預檢服務。 

二、內部效益： 

(一)有效節省預售屋備查78%行政成本 

本案服務推動前，共計4人受理備查案件，行政成本約

960小時(4*30*8)，推動後行政成本約211小時(4*6.6*8)，有

效節省78%([960-211]/960=78%)。 

(二)降低預售屋爭議案件處理30%行政成本 

以113年1、2月預售屋消費爭議案件數推算，本市113年

預售屋爭議案件為42案，較以往每年平均60案，減少18案，

以每件處理時間30天計算(含召開協調會時間)，有效減少行

政處理成本4,320小時([60-42]*30*8)，約30%行政成本。 

美 學 融 入
(加分項目) 

■是：  

1.「預售屋資訊申報轉譯站」系統，以直觀易懂為基礎，加入系

統主機板之線條概念為設計基主，同時透過色彩之配置，增

加該系統之使用上之親和性，以形塑優質政服服務形象。 

2.「預售屋履保5保庇」懶人包，以媽祖及廟為美學設計基礎，

形塑讀完懶人包，預售交易可獲得保障之概念。 

執行起迄日
期 

起：111年12月01日 

迄：現今仍持續實施中 

相關附件 

1.「預售屋資訊申報轉譯站」系統畫面 

2.「預售屋履保5保庇」懶人包 

3.內政部請各縣市政府研議採行預售屋銷售備查精進機制函文 

4.媒體報導、宣導影片及輪播圖、「臺北地政找房+」公開內容、

網站專區、公私協力宣導等資料。 

聯絡窗口 

姓名：顏碩亨 

電話：02-2720-8889轉7534 

Email：oa-1135@gov.taipei 
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附件1：「預售屋資訊申報轉譯站」系統畫面 

➢ 網站輪播宣導圖片 

 

 

附件2：「預售屋履保5保庇」懶人包

https://www.landgov-landright.taipei/pub/index
https://www-ws.gov.taipei/001/Upload/305/relfile/11455/132046/a3c52538-53f3-4f52-b13d-7401cfc0aee7.pdf
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附件3：內政部函請各縣市政府研議採行本府預售屋銷售備查精進機制函文 
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附件4： 

➢ 媒體報導資料 
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➢ 臺北市預售屋新服務宣導影片 

➢ https://www.youtube.com/watch?v=V0fUK5cGlDU 

 

➢ 預檢服務網站輪播宣導圖片 

 

➢ 「臺北地政找房+」預售屋資訊、紅單、契約及履約擔保資訊整合公開查

詢畫面

https://www.youtube.com/watch?v=V0fUK5cGlDU
https://www.youtube.com/watch?v=V0fUK5cGlDU
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地政局網站預售屋專區資訊彙整查詢情形 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ 預售屋契約預檢專區 

https://land.gov.taipei/cp.aspx?n=157FA33D84A85859
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➢ 預售屋履約擔保資訊專區 

 

 

➢ 台北市不動產代銷公會臉書協助宣導情形 

https://land.gov.taipei/Content_List.aspx?n=F803E0994973ADBF

