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臺北市政府創意提案競賽提案表─創新獎 

提案標準 
應為本府尚未推行過之具體創新作為，且有初步成效者。 

評分指標詳參「本府創意提案競賽評審作業說明」。 

提案年度 114年度 

提案名稱 污水框蓋維護管理與視覺化管理平臺 

提案單位 臺北市政府工務局衛生下水道工程處維護工程科 

提案人員 

主要提案人：王文清副總工程司 

參與提案人：顧睿瑜、曾國倫、蔡秉均、黃耀玄、陳昱愷、

余欣怡 

提案範圍 

一、有關各機關業務推動方法、作業流程及執行技術之改進

革新事項。 

二、有關各機關為民服務品質之改進革新事項。 

成效屬性 

(可複選) 

■全國首創、□導入精實手法、■e 化、■節省成本(時間、

人力、經費)、□取得專利、□其他：(如榮獲其他獎項、增加收

益、發表期刊論文……等，請於15字內簡要說明) 

提案緣起 

一、臺北市污水框蓋面臨問題 

道路上之污水框蓋作為污水下水道維護管理之出入

口，其設計除美觀外亦須兼顧整體用路安全性，臺北市

污水框蓋建設自60年代迄今已歷時長久，面臨抗滑設計

不足、框蓋損壞、缺乏城市特色、管理維護不易等問

題。臺北市道路上有多達72,104顆污水人孔，如何以有

限資源展開有效率的管理，並有計畫地更新數量龐大的

老舊框蓋，亦是框蓋維護的一大課題（附件1）。 

二、創新設計結合智慧化管理 

本案針對框蓋之設計融入了多項創新設計與製程改

良，並結合行動巡查打造視覺化管理平臺，以創新設

計、提升安全、美化市容、強化管理效能為核心目標，

推動新式污水框蓋計畫，透過視覺化圖台呈現「可見」

的框蓋升級、守護都市道路安全兼顧市容美觀。 

提

案

內

容 

實 施 方

法、過程 

本案推動新式污水框蓋計畫，融入多項創新設計改良與決策

管理效率提升，具體關鍵創新作為如下： 

一、新式框蓋的研究 

透過文獻研究與實驗測試，112年委託專業顧問公

司辦理框蓋抗滑研究，並參考台灣大學黃君凱先生碩士

論文，提出改善策略，於框蓋面設置抗滑突起物，利用

其形狀、大小及分布達到抗滑效果（附件2）： 

(一) 表面形狀採用圓形、五角形、六角形等不同設計，提
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升防滑效果。 

(二) 高度5~6mm、間隔19~25mm、凸點面積1.5*1.5cm。 

(三) 排列方式採放射狀或均勻分布，以確保最大化抗滑效

果。 

二、新式框蓋設計理念與發想： 

    新式污水框蓋依功能取向區分框蓋設計重點（附件3）， 

(一) 車道：著重於抗滑功能，以降低車輛行駛時的風險。 

1. 設計理念：以衛工處徽為底圖，上為天空、下為大

地、中央為河流，並傳承魚、樹圖像，加上鳥群展翅

飛翔。 

2. 象徵寓意：市區污水經過收集處理後，河川水質改

善，魚群迴游；水域生態豐富，鳥類飛翔；大地綠樹

如茵，綠意盎然。 

3. 新式污水框蓋特色： 

(1) 抗滑係數高：以抗滑突起物，達到抗滑效果。設

計抗滑係數為65BPN，大於本市道管中心規定之

50BPN（附件4）。 

(2) 磨耗指標技術：在框蓋外圍的『磨耗指標』設

計，當指標磨損至臨界深度3mm，即代表應更換框

蓋，提供科學化的更換依據。全方位外圈磨耗標

示，確保無論哪一側先磨損，都能清楚辨識更換

時機，提升維護效能（附件5）。 

(3) 具有鑄造年分：於框蓋正面加上鑄造年份，這是

參考日本框蓋的作法，有利於年份辨識及維護管

理（附件6）。 

(4) 因地制宜：配合不同框蓋尺寸，設置合適數量之

突起物（附件7）。 

(二) 人行道：則兼顧行人安全性與視覺美觀（附件8）。 

1. 設計理念：以107年海綿城市框蓋設計為底圖。 

2. 框蓋特色：增加本處處徽及鑄造年分；框蓋周邊設計

12生肖，有文化傳承、生動活潑、中西合併等意象。 

三、產業合作與製程討論（附件9） 

(一) 邀集全國6家主要框蓋製造商參與技術交流會議，確保

新式框蓋能在本土生產，提高在地產業競爭力。 

(二) 實地走訪鑄造廠與模具廠，瞭解生產流程，確保新框

蓋符合量產需求，並於完成首批樣品，送實驗室進行

耐磨測試。 

四、輔助框蓋更新策略，創新設計結合智慧化管理（附件

10）： 

(一) 行動化資訊管理：巡檢人員使用本處開發之巡檢
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APP，利用手機ＧPＳ定位於現場紀錄並拍攝照片，即

時上傳回報框蓋最新狀況，直接傳遞至資料庫留存。

利用 e 化管理避免資料保存問題，減少人工查找耗

時，利於安排維護工作。 

(二) 智慧化自動追蹤列管：利用資料庫紀錄巡察結果，針

對缺失修繕建置提醒警示，利於追蹤與管理。 

(三) 數據決策管理：積極透過資訊系統，利用資料庫保留

巡檢及維護紀錄，並據以進行框蓋更新評估，並建置

「污水框蓋巡檢維護視覺化管理平台」之空間資訊分

析，利用「框蓋戰情室」達成計畫性維護管理之應

用。 

投入成本 
污水下水道管渠設施管理及整合建置案(第三期)，服務費用

為新臺幣900萬元。 

實際執行

( 未來 預

期)成效 

污水框蓋巡檢維護視覺化管理平台 

(一) 整合大量巡檢數據，即時掌握框蓋現況： 

框蓋設施定期巡檢作業以 APP 提供現地回報，並

將巡檢資訊即時回饋資料庫，由系統整合大量巡檢數

據後，以視覺化圖表展示框蓋樹狀圖、巡檢缺失狀

況、巡檢數量等統計數據，進行最新框蓋現況之分

析，提供即時掌握框蓋分布情形，以利快速擬定框蓋

更新策略（附件11）。 

(二) 框蓋巡檢視覺化，提高管理效率： 

以地圖呈現顯示框蓋分布位置、外觀、周邊路面

狀況維修及更新紀錄，搭配直觀之圖例顏色與多種圖

層，提供彈性查詢框蓋巡檢進度，確保巡檢範圍覆蓋

完整（附件12）。 

(三) 即時維護通報與維修預警： 

針對巡檢嚴重缺失的框蓋，系統自動通報維修，

通知權責單位立即處理，於地圖上顯示缺失框蓋位

置，並可查詢維修進度及施工照片，確保框蓋修繕成

果透明化（附件13）。運用 e化管理，估算每案可減少

18天行政通報時間，提升維修效率。以及每年可減少

約44萬張 A4紙，達到節能減碳功效。 

(四) 決策輔助，強化資源運用： 

透過大數據分析，制定更合理的框蓋更新計畫，

避免無效更換，提高資源使用效益。透過巡檢數據提

前規劃更新計畫，減少臨時性維修，提高污水建設工

程的整體效能（附件14）。 

執行起迄日期 起：113年                 迄：持續進行 

相關附件 附件1至14 
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聯絡窗口 

姓名：顧睿瑜 

電話：02-25973183分機784 

Email：sso10191@gov.taipei 



 5 

 

附件1 

附件2 

附件3 
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附件4 

附件5 

附件6 
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附件7 

附件8 

附件9 
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附件10

十 

附件11 

附件12 



 9 

 

細部設計 

附件13 

附件14 


