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臺北市政府創意提案競賽提案表─創新獎 

提案標準 
應為本府尚未推行過之具體創新作為，且有初步成效者。 

評分指標詳參「本府創意提案競賽評審作業說明」。 

提案年度 114年度 

提案名稱 
運用行動智慧人機協作，創建主計 AI專員，提升諮詢及服務

效能 

提案單位 臺北市政府主計處資訊室 

提案人員 
主要提案人：李政益設計師 

參與提案人：蘇文樹處長、朱宜寧副處長、陳婷妤主任、李

政益設計師、林吟蓉管理師、范芷芩管理師 

提案範圍 

（四）有關各機關業務推動方法、作業流程及執行技術之改進

革新事項。 

（五）有關各機關組織、行政管理及資產活化利用改進革新事

項。 

（八）其他對促進機關行政革新有所助益之創新作為。 

成效屬性 

(可複選) 

■全國首創、□導入精實手法、■e 化、■節省成本(時間、

人力、經費)、□取得專利、■其他：受到行政院主計總處重

視，獲邀於114年主計節預算研討會進行專案報告，與中央及

地方主計一級主計機構處長(主任)分享推動經驗。 

提案緣起 

一、 一、提案動機 

本處及所屬主計同仁每日需針對所在機關或所屬機

關主計或業務人員，對於主計法規、系統操作及預決算

資訊等諮詢，作相關回應，惟近年本府因推動多項新政

策，相關主計業務諮詢量增加，加以112年本府公務機關

人員異動率高達37%，實有員額占預算員額比率創新低至

80.3%，又新進人員需1至2年才能熟悉業務，致經驗傳承

困難，資深同仁工作負擔加重，爰亟需運用科技方法解

決上述問題。（佐證附件詳 P.7之壹）。 

二、 二、創意來源 

本府主計人力常面臨到短缺及經驗不足之困境，爰

運用 AI 能夠模擬人類智慧的技術，透過機器學習、深度

學習及其他數據處理方法，讓電腦能與人互動和解決問

題的特性，來支援諮詢人力不足，協助降低同仁的諮詢

工作量，其創意構想如下： 

(一) 建置具主計專業領域知識 AI 諮詢任務代理人（AI 

Agent） 

建置 AI 諮詢任務代理人，並可持續擴充更新主計專

業知識，即時正確回應諮詢問題能力。 
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(二) 建立虛實多工、人機協作之新工作模式 

提供多元的提問諮詢管道，如：行動智慧機器人、共

通性主題式查詢網，以回應式或主動式提供諮詢資

訊，完成諮詢服務，來分擔主計同仁部分工作。 

(三) 打造可彈性生成部署之代理人系統環境服務 

善用科技，建置共通性的系統環境及服務，隨時可依

需求，彈性建置所需之各式機器人，取代真人諮詢服

務。 

圖1：本提案創意發想過程 

 

提

案

內

容 

實 施 方

法、過程 

一、 實際方法 

在本處近年數位轉型建設基礎上，導入生成式人工

智慧，打造具語意之主計專業向量知識庫，並結合聊天

機器人和雲端技術後，創建具行動智慧的「主計 AI 專

員」，模擬真人提供主題式預算、主計法規、資訊系統

QA 及教育訓練等諮詢服務，期能有效提升諮詢服務品

質，並減輕同仁工作量。此外，同仁亦可隨時透過主題

式查詢網站查詢所需資訊，自我學習，提升職能（詳圖

2）。 
圖2:本創意提案架構圖 

 

(一)實際規劃內容 
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1.創建主計 AI專員（詳圖3） 
運用人跡協作，建立具行動智慧之諮詢任務代理人，設

計重點如下： 

(1)諮詢服務可彈性建立：隨時可依需求，提供新的主計

專業知識諮詢服務，如主計法規、性別預算、市政白

皮書、資訊系統 QA等服務。 

(2)系統環境可彈性部署：系統環境可部署於雲環境

（Google GCP及 Microsoft Azure），以及本府資訊機

房內。 

(3)整合導入人工智慧技術：導入生成式 AI(OpenAI)，運

用多層模型建立查找及回應字詞產生機制，導入下列

機制(1)在查找資料階段，選用 gpt-3.5-turbo模型，

成本比較便宜，負責至主計專業向量資料庫，查找語

意相似度80%以上的100個資料作為回應的候選資料；

(2)在回應諮詢階段，選用 gpt-4o 模型，語意推理能

力較強且成本可以接受，並從上述候選資料中選出語

意相似度最高的資料，送給 LineBot聊天機器人；(3)

導入 LineBOT 聊天機器人與使用者溝通回應，並紀錄

交談資訊；(4)導入 ChromaDB 技術建立向量資料庫，

提供1,536個向量維度、7,000個知識點，提供透過語

意向量精準搜尋所需的諮詢答案。 

(4)主計資料可彈性擴增：整合本市主計資料湖泊、本府

公開資訊，建立主計專業領域的向量資料庫，並隨時

可擴增，如主計法規、性別預算、市政白皮書、系統

問題等資料來源。 

圖3：主計 AI專員建置內容 

 

2.建立共通性主題式查詢網站 
建立可彈性部署之共通性主題式查詢網站，介接本

市主計資料湖泊，隨時依需求提供內外部查詢服務網站

環境，例如：性別預算、市政白皮書預算、施政綱要預

算、CBA 系統諮詢問題題庫、特種基金系統諮詢問題題
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庫、各類教育訓練教材內容等。透過搭配「主計 AI 專

員」，主動提供諮詢資料的介面，雙軌併行，提供各類

主題之內外部查詢服務應用環境。 

圖4：共通性主題式查詢網站建置內容 

 

(二)創新之處 

1.整合導入前瞻智慧科技，自行開發可彈性部署主題式行

動智慧機器人及網站：充分運用前瞻智慧科技，如生成

式人工智慧、聊天機器人及雲端技術，整合建置彈性的

行動智慧機器人應用環境，並能根據需求靈活部署各類

主題網站，體現主計服務智慧化。 

2.主計 AI 專員可靈活運用各類主計專業知識，提供諮詢

服務：打造具禮貌且服務至上的人設特質之主計 AI 專

員，靈活運用主計領域的專業知識，回應本府所屬主計

機關或民眾各類諮詢需求。 

3.突破現有編制人力框架，創建虛實人機協作新服務模

式：透過行動智慧機器人服務環境，創建主計 AI 專

員，提供個人化諮詢服務，並提供共通性主題式查詢網

站，主動提供諮詢資訊，打造虛實人機協作新服務模

式。 

4.透過 AI 累積主計專業知識，「白領賦能」主計同仁：運

用生成式人工智慧特性，建置本府主計向量知識庫，設

計多層次生成式人工智慧演算法組合模式，降低運算成

本及提高回答精確度，使本府主計同仁具「白領賦

能」。 

5.遵循政府使用生成式 AI 參考指引，無機敏隱私及個資

風險：遵循政府使用生成式人工智慧規範，運用本處公

開資料加值創新，無機敏隱私及個資之疑慮。 

(佐證附件詳 P.8-9之貳、一至三） 

二、實施過程 

(一)實施過程遭遇之困難點 

1.生成式 AI 技術學習門檻高，導入不易：生成式 AI 技
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術，屬於自然語言人工智慧，導入需具備大語言模型、

強化學習及開發語言等背景知識，自行開發需要時間養

成，導入不易。 

2.現行生成式 AI 工具回答內容廣泛，容易不精確：目前

網路提供生成式 AI 工具，如 ChatGPT、Gemini、Grok3

等，其回應的答案都是依網路所學習的知識來回答，內

容廣泛，容易不精確。 

3.本府主計業務之諮詢主題眾多，聚焦困難：本府主計業

務主題繁雜，如性別預算、市政白皮書預算、施政綱要

預算、CBA 系統諮詢問題題庫、特種基金系統諮詢問題

題庫、各類教育訓練教材內容等等，致使回應諮詢的主

計同仁，需做到專才且通才，聚焦困難。 

4.AI 連線建置成本控制困難：生成式 AI 建置連線成本，

與使用的模型、算力、搜尋或回應的字詞量（Tokens）

習習相關，即是諮詢使用量增加，成本隨之遞增，且無

法限制使用對象的使用量，造成成本控制困難難以負

擔。 

5.資料使用限制考量：大部分組織較無能力自行建置算力

環境，訓練自己的模型，大部分是靠介接雲端的生成式

AI服務完成，為求資料安全及法規要求，資料使用必排

除機敏、隱私、個資等資料。 

(二)突破解決之策略及要點 

1.導入開發較成熟的雲端生成式 AI 技術，降低導入門

檻：各種生成式 AI 技術發展日益更迭，先選擇開發技

術較成熟且有應用成功之案例技術，派員受訓透過實

際自行開發應用案例，將 AI 建置應用能力落地實現於

本處，透過小組學習經驗傳承。 

2.建立主計專業領域之向量知識庫，提高生成式 AI 工具

回答的精確度：自行導入建置主計專業領域的向量知

識庫，整合生成式 AI 技術，並就該向量知識庫內之知

識範圍回復，以正確掌握主計領域的專業知識，以提

高回答的精確度。 

3.建立彈性部署之生成式 AI 應用環境，可隨時依主題生

成對應之諮詢服務：設計可彈性部署之生成式 AI 應用

環境，做到服務、系統環境、導入技術及資料，都可

彈性擴增或建置生成，以解決本府主計業務主題繁雜

問題。 

4.設計多層次生成式 AI 演算法模型組合，有效控制成

本：選擇不同生成式 AI 演算法模型，搭配執行搜尋及
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回應語意任務，另外透過 Line 機器人提問機制，紀錄

每日每人提問次數，以及提供共通性主題查詢網站輔

助諮詢，來降低 AI連線成本。 

5.透過本市主計資料湖泊快速整合公開資料：運用本市

主計資料湖泊之基礎，快速整合公開資料進行實作，

累積實戰經驗。 

投入成本 
本創意提案大部分採自行開發，投入人力3人；另部分委外辦

理投入預算約10萬元(共通性主題式查詢)；執行期間約1年。 

實際執行

( 未 來 預

期)成效 

一、內部效益 

(一)30秒內即時自動回應諮詢問題，24小時全天候服務：主

計 AI專員可快速綜理知識，模擬具專業經驗之主計人員

24小時全天候服務，透過互動式諮詢，每個問題僅需30

秒即自動回應。 

(二)提升工作效率，以 CBA 問題諮詢為例，減輕25%工作

量：112年11月至113年6月本府 CBA 諮詢數共716題，透

過主計 AI 專員可回答180題，約可減輕25.14%工作量，

並降低人員異動頻繁的影響。 

(三)主計 AI 專員建置成本低，約基層科員僱用成本2%：主

計 AI專員每題回答成本約為0.32至1.6元，按1,000個問

題計算，每年成本約為10,000元，相較科員每年薪資約

為54萬元，AI 專員成本僅占科員薪資1.85%。另透過限

制每人每日的發問數量，可有效控制成本。 

(四)建置共通性主題式查詢網站，主動滿足諮詢需求，未來

開發新網站零成本：建立可彈性部署之共通性主題式查

詢網站，運用主計資料湖泊介接並建置市政白皮書、施

政綱要等系統，主動提供諮詢資訊，且未來開發新網站

零成本。 

(五)透過主計 AI 專員快速綜理7,260個主計專業知識，精準

答復：結合本府主計公開資訊及本市主計資料湖泊，導

入生成式人工智慧，打造主計專業向量知識庫，已提供

7,260個專業知識供諮詢，並持續擴增中。 

二、外部效益 
受到行政院主計總處重視，並獲邀於「114年主計人

員預算研討會」進行專案報告，與中央部會及地方政府一
級主計機構處長(主任)分享本處推動經驗。(佐證附件詳
P.9-12之貳、四至八）。 

執行起迄日期 起：113年4月1日 迄：113年12月31日止 

相關附件 詳附件佐證資料 

聯絡窗口 姓名：李政益，電話：2720-8889#2068，Email：r4025@gov.taipei 
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【佐證附件】 
「運用行動智慧人機協作，創建主計 AI 專員，提升諮詢及服務效能」 

壹、 現況問題分析 
一、112年本府公務機關人員異動率高達37% 

表1：本府公務機關人員異動率 

 
二、112年實有員額占預算員額比率創新低至80.3% 

依人事行政總處統計，112年底本府正式職（教）員實有員額占預

算員額之比率為80.3%，顯見本府公務員工作負荷重，致留才、攬才不

易，詳表2。人員異動頻繁問題，現有本府主計人力進用多以高普考人

員為主，每個人力進用時程約需1年，人力補充經常緩不濟急。 

表2：實有員額占預算員額比率 

 
三、本府新議題日益重視，因無前例可循增加問題諮詢量 

本府市政新議題為市政白皮書所訂分三大領域：「樂活宜居」、「友

善共融」、「創新活力」，共計20項綱要、98項類別、113項政策項目，上

開議題之業務因無前案可循，爰主計同仁常以電話、郵件或即時通等管

道諮詢科員。 

貳、 具體成果 

一、整合導入前瞻智慧科技，自行開發可彈性部署主題式行動智慧機器人及
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網站(詳圖1)。 

圖1：建置多元諮詢管道 

 
二、打造具禮貌且服務至上的人設特質之主計 AI專員（詳圖2及圖3） 

圖2：主計 AI 專員人設之設計（Prompt 設定） 

 
圖3：主計 AI 專員運作機制設計 

 
三、建置本府主計領域向量知識庫（詳圖4） 

結構化並快速綜理本府主計知識，設計多層次生成式 AI 演算法組合模式，

如在搜尋知識庫時因需較大的運算能力，則使用 GPT-3.5及 GPT-4o mini
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版的演算法來進行運算，以降低 AI 運算成本；而在回答問題時，則使用

GPT-4o版演算法進行運算，並提供1,536個向量維度，以提高主計AI專員

回答內容的精確度。 

圖4：本創新精項目開發之主計專業向量知識庫畫面 

(1)主計專業向量知識庫 metadata 畫面 

 
(2)向量知識庫畫面 

 
四、30秒內即時自動回應諮詢問題，24小時全天候服務 

圖5：主計 AI 專員每個問題約30秒內可自動回應 

 
五、提升工作效率，以 CBA 問題諮詢為例，減輕25%工作量 

以本府 CBA 系統問題諮詢數為例，現行人工可協助回答諮詢問題

數，自112年11月至113年6月止，諮詢問題數共716題，經挑選可透過主計

AI 專員回答的諮詢問題數為180題，約可減輕25.14%的諮詢工作量，可有

效節省科員諮詢時間，減輕科員工作負擔，提升業務服務效率，並降低人

員異動頻繁的影響（詳圖6、圖7）。 

 

圖6：CBA 系統問題諮詢知識題數內容摘錄
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圖7：CBA 系統問題諮詢回復內容 

 

六、主計 AI 專員建置成本低，約基層科員僱用成本2% 

1位主計 AI 專員，每題回答費率成本預估約0.01-0.05美元，即新臺幣

0.32元至1.6元，以1,000個問題數計算，每月所需成本約為320元至1,600元

（以800元計），1年所需費用約為3,840元至19,200元，取中間值計為每年

10,000元計算。而1位普考基層科員每月薪水為41,470元，每年薪資成本約

539,110元（以13個月*41,470元），則主計 AI 專員僱用成本占基層科員的

1.85%。因其建置成本極低，爰易於部署實現，不會造成機關經費成本的

負擔。此外，主計 AI 專員設計可限制每人每日的發問問題數量，以有效

控制運算成本（詳圖8）。 

圖8：主計 AI 專員設計可限制每人每日的發問問題數量 

 
七、建置共通性主題式查詢網站，主動滿足諮詢需求，未來開發新網站零成本：



11 

 

建立可彈性部署之共通性主題式查詢網站（詳圖9及圖10），運用主計資料

湖泊介接並建置市政白皮書、施政綱要等系統，主動提供諮詢資訊，且未

來開發新網站零成本。 

圖9：可彈性部署之共通性主題式查詢網站 

 
圖10：共通性主題式查詢系統運作機制 

 
八、透過主計 AI 專員快速綜理7,260個主計專業知識，精準答復：結合本府

主計公開資訊及本市主計資料湖泊，導入生成式人工智慧，打造主計專

業向量知識庫，已提供7,260個專業知識供諮詢，並持續擴增中(如表3及

圖11)。 

表3：各類主題之知識數量統計表 

編號 主題式類別 知識點數量 

1 CBA 問題諮詢 180題(題庫) 

2 主計法規彙編 346篇 

3 性別預算 4,302筆(108至113年) 

4 市政白皮書預算 136筆(113至114年) 

5 施政綱要 2,280筆(113至114年) 
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編號 主題式類別 知識點數量 

6 公文範例教育訓練 16篇 

共計  7,260個（知識點） 

圖11：主計法規、性別預算、市政白皮書及公文範例訓練回復內容 

 

 

 


