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臺北市政府創意提案競賽提案表─創新獎 

提案標準 
應為本府尚未推行過之具體創新作為，且有初步成效者。 

評分指標詳參「本府創意提案競賽評審作業說明」。 

提案年度 114年 

提案名稱 國父紀念館人潮疏散 

提案單位 臺北大眾捷運股份有限公司數位發展處 

提案人員 
主要提案人：李東昇 

參與提案人：謝興盛、黃崇銘、吳宗明、何政原、劉元斌、

鄧金地、羅志雄、張立偉 

提案範圍 

(四)有關各機關業務推動方法、作業流程及執行技術之改進

革新事項。 

(六)有關各機關為民服務品質之改進革新事項。 

成效屬性 

(可複選) 

■全國首創、■導入精實手法、□e 化、□節省成本(時間、

人力、經費)、□取得專利、□其他： 

提案緣起 

臺北大巨蛋為國內首座超過4萬觀眾席超大型室內多功能體育

館，亦是國內容納觀眾數最多的棒球場，其位於臺北文化體

育園區內，旁鄰松山文創園區、國父紀念館及臺北市政府等

重要地標，緊鄰商業繁榮且人潮匯聚的臺北信義計畫區。開

幕前，外界對位於市中心的臺北大巨蛋交通疏導仍有諸多質

疑，特別是大型活動期間所衍生的大量人潮，整體疏運更被

視為一項嚴峻的考驗。 

鑒於南韓2022年10月29日因群眾參與萬聖節大型活動發生推

擠踩踏之憾事，臺北捷運作為國內軌道運輸的領航者，以實

現智慧永續運輸為目標，自主開發「捷運人流資訊管理系統

（ Metro TIMES）」及「捷運路網及列車動態顯示系統

（NTDS）」，成功將管理重心從「擁擠度」提升至「舒適度」。

針對臺北大巨蛋相關活動，臺北捷運提前規劃疏運策略，設

置指揮中心、實施人潮分流引導、啟動三級管制措施，並靈

活調度加班車及支援人力，有效疏解超過4萬人潮，展現創新

技術與卓越的疏運效率，為旅客打造安全、舒適的運輸體

驗。 

提

案

內

容 

實 施 方

法、過程 

臺北捷運戮力落實數位轉型及智慧城市的理念，透過捷運人

流資訊管理系統（Metro TIMES）核心技術，整合了車站、列

車、軌道電路等設備即時資訊，並導入大數據及 AI 技術等，

提供旅客更舒適的搭乘環境與公司重要決策依據。本案實施

內容說明如下： 

一、 人潮疏導與管制策略 
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臺北捷運因應車站周邊舉辦之大型活動（如：臺北市

政府舉辦跨年活動、臺北燈節，新北市政府舉辦新北

歡樂耶誕城等），以及其他演唱會或遊行集會等吸引大

量人潮參與活動，均於事前擬定人潮疏運計畫。在研

擬計畫時，會於事前蒐集活動資訊，依不同活動型態

可能吸引的參與人潮，參考過去同類型活動的旅客搭

乘態樣，擬定列車運行計畫及車站人潮管制與維安計

畫，並於重點時段部署支援人力協助現場引導，以確

保旅客的安全，及加速整體疏運順暢度。針對活動的

整體散場疏運策略，臺北捷運採取「分線」、「分站」、

「分區」的方式進行疏運。 

二、 智慧應用疏導計畫 

運用核心技術，建立智慧人流疏導全方位「站」情儀

表板，並於國父紀念館站應用。利用視覺化人流顯示

面板、AI 技術及導引光條，監控列車載客情形和閘門

進站人流，提供即時數據，協助現場指揮中心調整疏

運措施及旅客導引分流，提升整體疏運效率。 

 

 
三、 掌握關鍵，發掘問題 

為了讓現場指揮中心順暢調整疏運措施及旅客導引分

流，提升整體疏運效率。所以針對國父紀念館站以提

供透明資訊及大巨蛋環境等目標，研討相關對策，

如： 

1. 如何再提供更透明資訊給旅客? 

2. 如何了解上游、下游列車擁擠資訊? 
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3. 透過 AFC 電腦可統計實際人流數據，但因蒐集到的

人流數據，較實際現場狀況延遲4分鐘。 

四、 創新思維，各個擊破 

1. 設置進站閘門人潮分流顯示系統：於國父紀念館站

出口5進站方向通道上方建置進站閘門人潮分流顯示

設備，透過進站閘門即時資料，運用邊緣運算技術

及雲端技術進行資料分析轉換為擁擠度，再依擁擠

度等級轉換為視覺化圖形介面，於閘門人潮分流顯

示設備呈現。 

 
2. 列車疏運時空圖：於國父紀念館站現場指揮官可觀

察上游「市政府站」列車載客情形，若發現市政府

站列車離站時載重狀況為滿載，當下可預先下達閘

門管制指令，避免該車進站時無空間可載客而造成

月台人潮過於擁擠。另外，若下游「忠孝復興站」

同時發生列車離站滿載狀況，現場指揮官亦可管控

「國父紀念站館站」月台人潮人數，保留部分載客

空間疏運「忠孝復興站」搭乘人潮。 

 
3. 影像辨識閘門進站人流：運用 AI 影像辨識功能，即

時監視閘門進站人潮 CCTV 影像，立即統計進站人

數，並透過調整辨識係數，提高辨識準確率，以利

校正統計進站人數，解決票閘資料延遲問題，輔助

站務人員適時啟動分流機制。 
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五、 即時數據模型，快速洞察，研擬決策 

建構影像即時辨識模型與 AI 決策系統，利用邊緣運

算、 AI技術，提供國父紀念館站即時閘門通道人流資

訊，透過 AI 決策系統讓旅客進入車站前即可快速得知

目前站內各通道擁擠度情況，並輔助站務人員適時啟

動分流機制，提供現場指揮中心進行進行列車調度運

用、加發班車決策與車站服務人員實施人流控管。 

 

 
六、 數位轉型，跨部門合作 

本案皆為本公司跨處室合作案，以使用者經驗回饋讓

開發者對需求更了解，皆有助於使本專案更符合使用

者需求提供更多元服務。 

投入成本 自辦（硬體：國父紀念館站人流顯示系統租賃1,367,830元） 

實際執行

( 未 來 預

期)成效 

一、 執行效益分析： 

1. 數據驅動，快速洞察： 

透過分析歷次活動散場資料，洞察國父紀念館站的

疏散瓶頸及其流量數據。 

(1) 數據分析揭示活動散場瓶頸 

實際閘門、通道、列車輸運量與原先規劃文件

不符，且票證數據存在4分鐘的延遲，使得閘門

人潮分流顯示面板無法發揮應有的作用。 
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(2) 數據洞察，策略調整 

根據5號出口通道的流量，需要開啟16個票證閘

門才能有效疏導人流。若調度加班空車，其載

客率為64%，表示列車仍有餘裕，可應對人潮。

完成整體疏運預計需要33.2分鐘。 

 
2. AI 影像辨識與票證閘門資料融合：提升人潮管理效

率 

透過數據校正和即時轉換，提升閘門人流資訊的準

確性和即時性，並以視覺化方式呈現，優化人流管

理效率。 

(1) 數據整合與關聯性 

利用 AI 影像辨識算得的人頭數乘以8.8即可推

算每分鐘通過通道的人流數，將顯示板顯示人

流擁擠度的落後4分鐘提升到10秒內就能即時反

應。 

(2) AI數據驅動輔助決策 

提升閘門人潮分流顯示面板即時性，提供更精

準的人潮資訊。透過 AI 數據驅動擁擠度判斷，

取代傳統人工方式，提高準確性並減輕現場指

揮官負擔與強化人流管理決策。 

 
3. 智慧分流，暢行無阻：提升疏散效率 

閘門人潮顯示面板能有效引導旅客自主分流，即時

掌握前方通道狀況，加速疏散並減輕工作人員負

擔。 

4. 捷運分流，暢行無阻：紅綠轉乘引導散場人潮 

透過「散場分線搭捷運、南北轉乘紅配綠」的標

語，引導旅客分流，減輕國父紀念館站人潮壓力，

提升疏散效率。 

5. 智慧疏導，安全暢行：多重管制措施降低散場風險 
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透過人潮分流與國父紀念館站出口5電扶梯提前停機

等管制措施，有效降低散場時國父紀念館站的擁擠

風險及應變成本，實現安全與效率兼顧。 

6. 疏運效率提升：以臺北大巨蛋舉辦張惠妹演唱會為

例，依需求調度派發加班車，有效分散人流，每場

約均30分鐘完成疏運。針對近滿場4萬人之活動皆約

1小時內完成輸運任務。臺北捷運成功因應臺北大巨

蛋啟用後至113年12月29日共舉辦73場大型活動疏運

挑戰 

二、 內、外部效益： 

1. 內部效益： 

(1) 提升品牌形象：透過多次大型活動的疏運經

驗，優化人潮管制、加派人力參與疏運工作及

列車調度等流程，提升臺北捷運的專業形象、

應變能力、服務品質及乘客滿意度。 

(2) 提升捷運系統的穩定性：透過自主開發的智慧

人潮管理系統，進行疏散人潮監控和列車調

度，展現了臺北捷運在科技創新方面的能力，

提升了企業的競爭力。 

(3) 推動 ESG不落後：鼓勵民眾搭乘捷運，符合全球

ESG趨勢，提升了公司的環保形象。 

2. 外部效益： 

(1) 提升旅客的交通便利性：有效疏運散場人潮，

降低旅客的等待時間和不便。 

(2) 保障民眾的安全：透過人潮管制和分流，降低

擁擠和踩踏等安全風險。 

(3) 提升城市形象：展現臺北市在大型活動疏運方

面的專業能力。 

(4) 促進城市經濟發展：良好的疏運措施，讓大型

活動的主辦單位，更願意在大巨蛋舉辦活動，

帶動了周邊商圈的經濟發展。 
執行起迄日期 起：113年1月  迄：持續執行中 

相關附件 無 

聯絡窗口 
姓名：李東昇 

電話：2550-5600 19#2076 

Email：e28380@metro.taipei 

※ 注意事項： 

一、提案表： 

（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為14點，行距為固定行高18pt。 

（2）頁數：A4版面，不超過6頁。 
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二、相關附件： 

（1）內文格式：不限。 

（2）頁數：A4版面，不超過6頁。 

 


