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臺北市政府創意提案競賽提案表─創新獎 

提案標準 
應為本府尚未推行過之具體創新作為，且有初步成效者。 

評分指標詳參「本府創意提案競賽評審作業說明」。 

提案年度 114年度 

提案名稱 科技智慧來輔助，公園維管效能高 

提案單位 臺北市政府工務局公園路燈工程管理處資訊室 

提案人員 
主要提案人：林旻璋主任 

參與提案人：藍舒凢處長、吳文慶副處長、郭垣熙主任秘書、

蔡曜州設計師 

提案範圍 

一、有關各機關業務推動方法、作業流程及執行技術之改進革

新事項。 

二、其他對促進機關行政革新有所助益之創新作為（興利防

弊）。 

成效屬性 
(可複選) 

■全國首創、■導入精實管理手法、■e 化、■節省成本(時

間、人力、經費)、□取得專利、■其他：審計部評核為行政機

關優良實務案例，市議會議員提案「公園委託維護管理系統」

擴及全府一體適用。 

提案緣起 

    臺北市公園、綠地、廣場共計910個，總面積7,322,100平

方公尺，本處每年公園委託維護管理服務標案共計22個，總經

費約4億2仟萬元，維護標的包含公園、綠地、廣場、公園公廁

及道路安全島等，維護地點數量多且範圍大，再加上多個標案

承商，履約管理實屬不易。另外，本處的公園委託維護作業流

程，原先須以人工審查方式核對廠商大量估驗計價照片資料，

缺乏效率且不易查察照片重複或缺漏。 

    為增進機關管理效能，並防止承商估驗計價資料施作照片

重複或缺漏等問題發生，本處將公園委託維護管理成效式契約

履約過程相關作業數位化、行動化與智慧化，建置「公園委託

維護管理系統」(以下簡稱本系統)。將履約過程全部 E 化，除

了可以提高機關行政效率，提昇民眾公園休憩品質，也可以防

止廠商交付不實資料的問題發生。 

    建立資訊系統結合 APP 軟體定位技術進行公園委託維護查

驗機制以解決估驗照片重複問題，為全國首創。 

提

案

內

實 施 方

法、過程 

一、實施方法及過程 

本處於110年6月開始規劃建置本系統，並於111年4月上線

啟用迄今，從標案資料建立、維護工項指派、廠商施作後 APP
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容 回報維護紀錄、機關 APP 抽查紀錄上傳、缺失案件列管、廠商

APP 回報改善結果、機關案件審核、案件逾期扣點、履約績效

加點及估驗計價、表單產製等流程，建立履約電子化流程一條

龍機制。在此機制下，大量提升機關行政效能。所有廠商及機

關的履約過程均可在本系統上完成，資料皆儲存於機關之雲端

系統，可有效杜絕廠商人工竄改之問題發生。 

(一)建置資訊系統將履約過程一條龍電子化。 

本處以往公園委託維護管理服務採傳統契約，廠商每月

申請估驗價金給付時，必須出具履約過程的相關文件，例如

檢附自主檢查表、人員出勤表及照片紙本文件等辦理估驗，

文件資料量龐大內容繁瑣且容易錯誤。 

本處於111年4月起改採成效式契約及履約過程 E 化，廠

商每日至公園現場施作必須透過 APP 拍照上傳紀錄，機關人

員每日抽查透過 APP 現場完成填報上傳日抽查紀錄，如有缺

失則廠商必須改善後使用 APP 上傳改善後照片供本處審核，

過程中如有逾期改善或違反契約規定則系統自動扣點，如有

管理優良部分則加點。每月辦理估驗計價時，系統依據該月

份廠商之履約情形自動計算加扣點數並換算為罰款，據以產

製估驗申請單、計價表及詳細表，廠商透過系統提出估驗申

請經本處審核後支付維護費。依據上述履約過程、加扣點、

契約相關規定及相關估驗計價規則進行系統分析與設計，規

劃系統功能與流程建置履約過程一條龍的電子化系統。(如

附件1-系統概念圖) 

(二)APP定位拍照上傳，防止廠商照片造假。 

運用行動裝置 GPS 定位結合地理圖資及4G/5G 無線通訊

網路技術，開發公園維護廠商及本處管理人員專用 APP。廠

商必須安裝專用 APP 在指定維護地點拍攝施作照片，系統介

接地理圖資平台，依照 APP 定位回傳施作現場的 GPS 座標與

公園委託維護範圍圖資來判定是否位於公園維護範圍內施

作，若不在範圍內則不允許拍照上傳，且不允許使用行動裝

置既有的照片上傳，現場即時上傳維護照片，系統於照片押

上日期時間、地點及 GPS 座標，可以有效防止廠商以相同的

照片造假。從照片源頭進行限制，上傳之後照片儲存於機關

雲端系統中，廠商無法竄改，可防止廠商維護照片造假。

(如附件1-APP 廠商照片防弊機制) 

(三)辦理系統教育訓練及廠商座談會。 

為使公園委託維護承商管理人員及本處標案承辦人、抽

查人員熟悉本系統及 APP 之功能、操作方式及流程，每年辦

理教育訓練2場，俾利系統順利導入運作。另為蒐集廠商使
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用系統之問題及建議，每年辦理廠商座談會2場，俾利與廠

商直接討論解決問題及優化系統功能。 

(四)系統導入上線運作及持續優化擴充功能。 

為使系統功能流程符合需求，系統上線前請本處及廠商

使用者進行測試，實地使用 APP 測試定位及拍照上傳功能，

抽查缺失案件處理功能是否正常，驗證估驗計價金額是否正

確，最後彙整測試結果及發現之問題，交由系統廠商修正及

調整系統。111年4月本處開始採成效式契約，本系統同步上

線啟用，因新的履約方式雙方皆需磨合，系統運作也需滾動

式進行調整與修正，故初期3個月先以系統與紙本併行的方

式雙軌運作，減低系統導入的陣痛期。 

另為因應後續每年公園委託維護管理服務契約相關成效

標準規定變更、系統功能增修、流程及效能優化等需求，每

年辦理系統功能後續擴充，以持續優化系統，加強系統操作

友善度及效能，以更符合使用者需求。近幾年系統擴充1999

人民陳情案件與滿意度調查回饋機制及 APP 待辦事項通知功

能，以更重視民眾對於公園環境及設施維護品質的感受，以

及提升 APP 操作的友善度。(如附件2-APP 定位拍照上傳操作

說明) 

(五)實際規劃內容及創新之處 

1.結合行動裝置 APP、GPS定位、公園維護範圍圖資以及雲

端主機等科技，研發公園委託維護管理 APP，廠商必須

使用 APP 拍照上傳維護紀錄，可有效防止廠商提供不實

照片的弊端發生。 

2.因公園委託維護的工項繁多，契約中訂定每日施作工項

23項及指定日期施作工項21項，每種工項皆訂定不同的

成效標準、改善期限及未達標準扣點數，另訂定管理罰

則30項與履約績效加點6項，作為履約管理之規定。本

系統為一個功能細緻且規則繁複之系統，依契約所有規

定及履約過程規劃設計，履約過程一條龍電子化作業，

增進機關的行政效能。 

3.機關 APP 辦理每日抽查作為估驗計價依據，估驗計價廠

商所需檢附資料表單皆由系統輸出加上浮水印的 PDF

檔，資料皆儲存於機關之雲端系統中，可有效杜絕廠商

人為竄改資料之情形發生，省時並減少紙張節能減碳。 

二、過程遭遇之困難點及解決對策 

(一)新 E化系統建置導入不易，透過多方支持使過程順利。 

一個新的 E 化系統的導入，對人員來說不止是相關作業

流程改變，也包含人員需配合改變作業思維與習慣。本系統
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規劃設計至導入運作，有本處長官的支持，使得廠商及本處

人員一同朝向相同的目標前進，過程中遇到的困難互相溝

通，各項問題得以順利解決。再加上契約規範廠商必須自備

手機安裝 APP 使用系統進行相關作業，使得廠商必須配合本

處導入成效式管理及 E 化系統。另外有一個配合度高的系統

開發廠商也是很重要的，使用時發現系統問題可以迅速修

正，系統功能、介面及操作流程可以更貼進使用者需求，系

統得以順利導入。 

(二)人員 E化熟悉度不足，辦理教育訓練及 APP友善設計。 

本系統在導入初期，承商管理人員對於行動裝置與 APP

的操作較不熟悉。解決對策為每年舉辦2場教育訓練，使本

系統的使用者都能儘快上手。此外 APP 介面以使用者導向設

計，操作介面與流程以簡單易於使用為原則，使用上易學易

懂。 

(三)系統使用者眾多，加強溝通並滾動式調整。 

本系統使用者眾多，22個標案每標案廠商除1至2位管理

人員以外，另包含多位清潔維護人員，再加上本處22位標案

承辦人及每標案多位抽查人員。為加強溝通聯繫，每年辦理

2場廠商座談會及每季召開工作會議，邀集上述使用者及系

統開發廠商討論過程中之遇到的各項問題，並依使用者的回

饋滾動式調整系統功能與流程。 

(四)面對資安威脅，強化系統及資料防護。 

本系統儲存履約過程的所有重要紀錄與估驗計價資料，

除內部機關同仁使用也對外提供維護廠商使用，可能遭受駭

客攻擊竊取資料的風險高。解決對策為加設防火牆

(Firewall)及端點偵測回應系統(EDR)，並定期進行資安稽

核、弱點掃描並持續修補漏洞，以確保系統及資料的機密

性、完整性與可用性。 

三、優良事蹟 

(一)審計部臺北市審計處112年6月15日函：「公園委外維護管

理服務案件導入成效式契約輔以資訊 APP 軟體查驗機

制」優良案例提供其他地方政府機關參辦，共同促進政

府良善治理。(如附件3-審計處來函) 

(二)113年1月17日臺北市議會第14屆第2次臨時大會第1次會

議，審議議員提案「為杜絕廠商以不實照片核銷之弊

端，爰提案工務局應檢視合約範本有關『終止合約』、

『不予續約』及『停權』之要件，並確實依『公園委託

維護管理系統』擴及全府一體適用。送請市府積極辦

理。」(如附件4-會議紀錄) 
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(三)113年12月23日本府李泰興秘書長主持之「本府各機關學

校辦理採購履約管理機制精進作為說明會」，於會中報告

本系統廠商照片防弊機制供各機關參採。(如附件5-開會

通知) 

投入成本 

    本系統建置案以委外方式辦理，110年建置經費為125萬

8,000元，111年至113年擴充及優化系統功能費用分別為250萬

元、161萬元及140萬1,000元，自保固期滿後112年起系統維護

費每年36萬元，投入總預算合計748萬9,000元。(統計至113年

12月止) 

實際執行
（未來預
期）成效 

    公園委託維護管理 E 化後，可防止廠商照片造假竄改資

料、大幅縮短機關與廠商行政作業時間、節能減碳及提升公園

整體服務品質，達到防弊與興利，一舉多得的成效。 

一、APP 定位拍照上傳，資料儲存於機關雲端，防止弊端發

生。 

    廠商必須透過專用APP使用GPS定位在維護現場拍照上傳，

從照片源頭進行限制，上傳之後照片儲存於機關雲端系統中，

廠商無法竄改，可防止廠商維護照片造假。統計至113年12月底

止，廠商共回報637,337件維護紀錄，總共上傳852,306張照

片，儲存至機關雲端系統中，可防止廠商照片造假之問題發

生。 

二、節省內業時間，更多時間可於外業提升維護品質。 

    在 E 化前廠商在公園進行維護作業時，需拍照將照片儲存

於手機或數位相機，再回到辦公室將照片傳送到電腦後，進行

大量的人工文書作業，例如將施作照片貼到維護表格中，最後

印出大量的文件送至本處辦理估價計價。因所需作業耗時費

力，故易有廠商投機取巧，使用之前的施作照片提交給機關審

核，而機關也需花費大量時間人工比對照片有無重複。E 化

後，不僅廠商無需花費大量時間整理照片與列印文件，因 APP

照片防弊機制，本處標案管理人員也無需花費時間核對大量照

片，廠商和本處人員多出更多時間在公園加強維護與抽查，提

升公園設施的服務品質。統計至113年12月底止，廠商維護紀錄

(照片)文書處理每年節省約1,750小時，機關審查廠商維護紀錄

(照片)每年節省約1,575小時。(如附件6) 

三、節省機關抽查及估驗計價時間，增進機關行政效能。 

    在 E 化前本處人員至現場抽查需填寫紙本抽查紀錄表，如

有缺失案件則需人工通知廠商改善，後續無法有效掌握改善情

形，且紙本紀錄表及缺失改善需內部陳核，花費大量的作業時

間。在 E 化後使用 APP 填報抽查紀錄，對於缺失案件列管至改

善完成，紀錄陳核也透過線上進行，大幅節省作業時間。統計
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機關抽查紀錄文書處理每年節省約667小時，機關抽查審查每年

節省約600小時。以往紙本估驗計價廠商需人工彙整提送紙本資

料，再經機關人工審查核對資料，作業流程耗時費力，且可能

有計算錯誤的問題，估驗計價電子化，不僅可避免人為計算錯

誤，也可縮短估驗付款時程，提升機關行政效能。E 化後每年

節省約4,224小時，每個標案每月平均可縮短約2日作業時間。 

四、節省紙張與碳粉，節能減碳。 

    統計廠商維護紀錄每年約21萬件(照片約28萬張)，機關抽

查紀錄每年約8萬件，以往必需列印大量的紙本作為估價計價檢

附文件及履約紀錄歸檔，再加上大量的紙本文件提送及後續歸

檔處理，都需耗費大量成本及造成碳排放。E 化後所有紀錄均

儲存於雲端系統中，如需調閱只需進入系統查詢即可，無需列

印紙本，可節省大量的紙張與碳粉，環保節能又減碳。統計廠

商維護紀錄每年節省約13,125張紙，機關抽查紀錄每年節省約

5,000張紙，總共每年節省約18,125張紙，列印所需碳粉耗材每

年總共節省約14萬5,000元。 

五、提升公園整體服務品質，維護民眾休憩安全 

    E 化後機關及廠商內業文書處理時間大幅減少，人員更多

時間可到公園現場加強維護管理，縮短公園缺失改善時間，民

眾滿意度提升。另因廠商歷年來所有履約情形均紀錄於系統

中，系統可產製廠商績效評核統計報表，每年標案發包或續約

時，藉以評核廠商的服務成效水準，達到擇優汰劣的目的。綜

上所述，E 化後有顯著成效，大幅提高公園整體服務品質，維

護民眾休憩安全。 

執行起迄日期 起：111年4月1日             迄：迄今持續執行中 
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附件5：113年12月23日「本府各機關學校辦理採購履約管理機制精進作為說

明會」開會通知 
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附件6：公園委託維護管理導入 E化作業效益分析表 
 

節省作業時間(22標案總計) 

作業流程 
E化前花費作業人時 

(小時/年) 

E化後花費作業人時 

(小時/年) 

節省作業人時 

(小時/年) 

廠商維護紀錄(照片)

文書處理 

(每年約21萬件) 

1,750 0 1,750 

機關審查廠商維護紀

錄(照片) 

(每年約21萬件) 

1,750 175 1,575 

機關抽查紀錄文書處

理 

(每年約8萬件) 

667 0 667 

機關審核抽查案件 

(每年約8萬件) 
667 67 600 

估驗計價 

(以每年12次計算) 
19,008 14,784 4,224 

合計 23,842 15,026 
每年節省約 

8,816小時 

 

節省紙張與碳粉(22標案總計) 

作業流程 

E化前耗用紙張

數量 

(張/年) 

E化後耗用紙張

數量 

(張/年) 

節省用紙 

(張/年) 

節省碳粉 

(元/年) 

廠商維護紀錄 

(每年約21萬件) 
13,125 0 13,125 105,000 

機關抽查紀錄 

(每年約8萬件) 
5,000 0 5,000 40,000 

合計 18,125 0 
每年節省約 

18,125張 

每年節省約

145,000元 

*碳粉以每張 A4紙彩色雙面列印估算，每張約8元。 


