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臺北市政府創意提案競賽提案表─創新獎 

提案標準 
應為本府尚未推行過之具體創新作為，且有初步成效者。 
評分指標詳參「本府創意提案競賽評審作業說明」。 

提案年度 114年度 
提案名稱 以柔克剛－智慧閘門操作，改善水庫水質 

提案單位 臺北翡翠水庫管理局 

提案人員 
主要提案人【限1名】及其他參與提案人【至多17名】 
主要提案人：徐硯庭 
參與提案人：林保隆、戴翊峰 

提案範圍 （四）有關各機關業務推動方法、作業流程及執行技術之改進

革新事項。 

成效屬性 
(可複選) 

■全國首創、■導入精實手法、□e 化、■節省成本(時間、人

力、經費)、□取得專利、□其他：(如榮獲其他獎項、增加收

益、發表期刊論文……等，請於15字內簡要說明) 

提案緣起 

大臺北地區的水源主要仰賴翡翠水庫攔蓄北勢溪水源，並

與南勢溪天然流量聯合供應，經下游自來水廠淨化後泵送至用

戶端，滿足每日600萬人口民生用水量需求。 
翡翠水庫滿水位時緊鄰大壩上游水深約100公尺，由於水

深足夠，最底層的水溫長年介於17℃～18℃，較不受氣溫影響

而變動。惟當氣候連續低溫且降雨，上游大量低溫水體

（<15℃），因密度高係沿溪床流至翡翠大壩，然因壩體阻滯效

應，會抬升水庫底層厭氧水體，促使其中富含高錳濃度或營養

鹽水層上升至平時供水閘門高度附近，影響原水供應品質。該

自然現象稱之水體抬升，好發於每年冬春之際。 
有鑑於民國110年初大臺北地區用戶端自來水水色泛黃事

件，研判係自來水中含有影響適飲性及感觀物質的「錳」。錳

多存在於土壤中，容易因降雨流入水庫底部水層，遇水體抬升

且南勢溪天然流量較低情形時，又受限臺北自來水事業處（下

稱北水處）自來水淨水場處理能力，恐影響自來水供應品質。

爰此，臺北翡翠水庫管理局（下稱翡管局）與北水處共商原水

錳濃度過高時之緊急應變方案及措施。 
為解決水體抬升對庫區供水品質之影響，且水質淨化成本

最小化，本提案於110年2月訂定《低溫期間翡翠水庫配合調整

放水機制》，經實務經驗於112年12月修正函頒《低溫期間水庫

配合調整放水注意事項》，藉由調整不同高度的放水閘門，戮

力蓄清排渾，以達水質管理，並搭配低溫時期水質加密監測機

制，追蹤調整供水閘門前後，水庫水質變化。此作為證實：於

抬升前採較低標高閘門放水，庫水抬升情形明顯受到抑制，同
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時可有效改善水質(最大值約63kg/day 錳)，係國內首例針對水

庫水體抬升以閘門操作達水質管理實案。 

提

案

內

容 

實 施 方

法、過程 

（一） 提案創新之處與規劃內容： 
1、 源頭管理與蓄清排渾並進(附件1) 

由於各淨水廠淨水能力不同，水體抬升帶動底層厭氧水體

上抬影響原水水質，並非國內多數水庫關注議題。為解決

水體抬升促使底層雜質上升至放水口高度，影響原水水

質，本提案首創「民生用水供應鏈源頭管理」！依據水質

加密監測及檢驗數據，推估水中各類物質運移狀況，並適

當開啟不同高程之放水閘門，達到蓄清排渾、改善抬升好

發時節庫水水質成效。 
 

2、 首創機制，有效減緩水體抬升(附件2) 
分析歷史水體抬升數據，建立水質加密監測機制（含啟動

及停止時機），由分層庫水溶氧、水溫、導電度等項目判釋

抬升潛勢及情形，並僅以低廉成本之調整放水閘門高度方

式，達到蓄清排渾效益，減少不必要的浪費！此操作確有

抑制水體抬升之成效，為國內首例。 
 

（二） 執行遭遇困難之處： 
1、 水體何時抬升？難精準預測發生時機 

翡翠水庫因上游低溫高密度水體大量流入下沉庫底，致原

底層厭氧水體抬升至平時發電供水口高度。然發生水體抬

升之因素如上游入庫水溫、流量及其他環境參數等尚無法

明確量化並建置具一定可信度預測模型，故實務上以統計

歷年抬升事件中未發生水體抬升之最大值作為預警抬升時

機。此舉可有效降低過早投入加密監測資源，惟若真發生

水體抬升，反應時間亦為充足。 
 

2、 以民生用水供應鏈角度啟動跨機關溝通協調 
大臺北地區民生用水供應鍊係由翡翠水庫所提供之原水，

經淨水場處理後，泵送至家戶端。水庫供應原水水質良莠

涉及下游端北水處權管淨水場處理成本及淨水後自來水品

質優劣，且採樣水庫水樣後亦須仰賴北水處淨水場檢驗室

檢驗水質，而若下游淨水場監測原水取水口有異常徵兆，

亦須通報水庫協助調整因應，上下游串連的2個機關有保持

積極密切溝通協處需要，約定以確保民生用水供應鏈安全

立場。 
 

3、 以化學和工程方式改善水庫水質，需高額成本且具副作用 
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快速有效地改善庫水水質常見手段為新建設置曝氣設備，

雖具快速減少水中有害物質，然面臨翡翠水庫深水域需投

入大量成本且有面對處理副產物或攪動水質環境之不良影

響。 
 

4、 需兼顧民生供水水量及水質 
為充分利用水資源，且兼顧蓄清排渾功能，翡翠水庫供水

原則係以低標高108m 之發電取水口供應原水，當發生水體

抬升時，厭氧水體抬升高度可上升至標高108、128公尺或

更高處，如維持原放水閘門，恐影響供應原水水質，亦不

得停止供水，需在供應水量及水質間取得平衡。 
 
（三） 解決策略要點： 
1、 擬定低溫加密監測機制，研判水體抬升時機 

蒐集分析歷年水體抬升事件及主要3條上游支流水質、流量

及水域2處分層水溫、溶氧、導電度數據，研擬庫區可能發

生水體抬升之水文條件，頒訂低溫加密監測機制，並設定

上游任一支流水溫（<15℃）及水庫進流量體（單日>400萬
噸或累積>850萬噸）為啟動水質監測頻率由原每週1次增加

至每週2次以上之條件，強化判斷庫區發生水體抬升跡象準

確性。 
 

2、 橫向溝通合作，共同檢視原水水質變化及啟動應變機制 
本提案戮力源頭管理、重橫向溝通！啟動加密監測後，為

免原水所含錳濃度過高，超過下游淨水場處理負荷，偕同

北水處之直潭淨水場進行水庫分層原水錳濃度檢測，並研

商制定自來水淨水場錳濃度監測管理值(0.05ppm)，可於將

發生水體抬升之際，即時調整水庫供水閘門高度，或直潭

淨水場調整加藥量等化學處理程序，避免110年黃水事件再

現。 
 

3、 以治本之物理方式改善水庫水質 
水庫水質管理關鍵之一為水庫蓄清排渾之操作，即輔以物

理調整供水閘門高度方式進行操作，便可有效改善水質。

亦無以治標之工程手段，恐有將水體底層雜質滯留在水庫

且越積越多之副作用，蓄清排渾操作實為因地制宜具高 P
值之策略。 
 

4、 權衡放水閘門擇定策略，雙贏供水與水質改善 
為有效改善水庫水體抬升現象，本案首創於好發抬升季節
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前，利用翡翠電廠維修停機或颱洪期間水位調節時機，增

加低標高放水口放水機會，僅以調整供水閘門之策略，達

有效改善底部厭氧水層厚度與水質狀態成效，確保蓄存庫

區原水水質，同時減輕淨水成本，減少不必要的浪費。就

113年數據顯示，該年度以低標高河道放水口放水日數為約

略半個月，僅十數天即可有效抑止水體抬升的發生。 

投入成本 

為有效追蹤庫區水體抬升跡象，本案投入人力及成本如下： 
（一） 翡管局建立良好預警水體抬升之啟動監測機制，以有

效率執行加密監測及數據判讀，每年的12～3月額外投入水

質檢測48人次、公務車/船24班次。 
（二） 橫向協助（直潭淨水場）的檢驗分析成本每年的12～3

月額外投入檢驗12人次、化驗分析時間6小時、設備維護及

藥品費約8萬元。 

實際執行

(未 來 預

期)成效 

（一） 內部效益分析： 
1、 抑制水庫水體抬升高度及影響時長(附件3) 

由110-113年分層溶氧值數據可證，經調整不同高程之閘門

口供水，可控制厭氧水層在標高108公尺以下，相當減少上

升高度約20m，同時縮短至少60%(1.5個月)的抬升時間；於

113年甚至幾無抬升發生，本提案確能有效抑制水體抬升高

度及影響時長。 
 

2、 以低廉成本之閘門操作方式達到改善水質(附件3) 
發生水體抬升時，高溶氧水層多分佈在水深0～30公尺，經

本提案以低廉成本操作水庫後，高溶氧水層可平均分佈於

水深0～50公尺處，相當改善水庫1億9,600多噸水體水質。

且本提案落實永續水庫，蓄清排渾操作，強化供水品質且

兼顧一水兩用，為顯著有效落實水質管理方式，亦較工程

新設曝氣設備方法，節省達千萬元以上。 
 

3、 有效掌握水體抬升時機，資源最佳化利用(附件4、5) 
水體抬升時將底層高錳水體一併抬高，選擇合適之時機點

開啟對應高度之放水口，可有效改善水質，並兼顧下游淨

水場淨水能力。由附件4監測錳排出量結果，發現於將要抬

升之際開啟低標高85m 之河道放水口，可最大量排出蓄存

庫區內高錳濃度之原水，並藉由南勢溪混和，不僅降低淨

水成本(附件5)，同時有效排出水庫內高錳原水，達永續經

營及降低外部成本之雙贏局面。 
此外，本提案自110年4月修訂《低溫期間翡翠水庫配合調

整放水機制》，即訂定上游任一支流水溫低於15℃，啟動加

密監測作業，惟經檢視後續操作經驗，發現尚需經歷約2至
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3個月方可能發生水體抬升情形，經檢視分析修正 SOP以符

實際並兼顧資源分配最佳化，建立低溫(15℃)及進流水量

(單日>400萬噸或累積>850萬噸)雙門檻，再行進場啟動加

密監測作業，可更精確掌握水體抬升時機，每年節省約1.5
個月之時間成本，不過份提早進場，又具有足夠應變時

間，估算省下約24檢驗人次、12車及船班、柴油等檢驗成

本。 
 

（二） 外部效益分析： 
1、 減少下游淨水場淨水成本(附件5) 

依據台北自來水事業處年報，經本提案調整合適之閘門放

水，比對每單位原水處理成本由111年（未執行調整閘

門），及112年（初嘗試調整閘門）最高約可降70%。 
2、 穩定供應優質原水，把關民眾用水安全 

藉由適時開啟低標高閘門之蓄清排渾操作，減少厭氧水

體，蓄存更多高溶氧潔淨水體於庫區中，並抑制水體抬升

情形，有效改善水庫水質，穩定供應下游自來水淨水場優

質原水，提升民生用水安全。 
 

（三） 未來展望及應用： 
1、 全國首創，值得其他水庫效尤 

水體抬升屬自然現象，翡翠水庫為全國首例針對水體抬升

進行研究之案例，特別頒訂《低溫期間水庫配合調整放水

注意事項》，明訂於水體抬升時，調整閘門放水策略應變作

為，該法具備環境友善且最低成本，同時兼顧供水、發電

及庫區水質改善等多項優勢。未來如其他水庫亦留意水體

抬升，或受抬升影響供水時，本案值得做為參考及效尤之

先例。 
 

2、 未來研究及應用價值 
有關我國水庫水體抬升之相關研究，多以翡翠水庫為範

本。然論述多著重於發生成因及好發因素之歸納與分析，

少有針對預防或改善該現象的探討。本提案注重實務應

變，尤其針對水體抬升後水質監測、供水策略與發電等多

方考量，綜合出一套水庫操作策略，期未來能有相關論文

發表之可能。 
執行起迄期間 起：110年，迄：113年 

相關附件 
附件1、智慧閘門操作示意圖 
附件2、低溫加密監測及因應水體抬升標準作業流程 
附件3、閘門調整後於抬升好發季節庫區溶氧值分層變化 
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附件4、閘門調整後錳排放總量估算 
附件5、閘門調整後每單位原水處理費用變化 

聯絡窗口 
姓名：徐硯庭 
電話：（02）2666-4921 
Email：n55207@gov.taipei 

※ 注意事項： 
一、提案表： 
（1）內文格式：標楷體字型，字體大小為14點，行距為固定行高18pt。 
（2）頁數：A4版面，不超過6頁。 
二、相關附件： 
（1）內文格式：不限。 
（2）頁數：A4版面，不超過6頁。 



附件1：智慧閘門操作示意圖 
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附件2：低溫加密監測及因應水體抬升標準作業流程-110年版 
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附件2：低溫加密監測及因應水體抬升標準作業流程-112年版 
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附件3：閘門調整後於抬升好發季節庫區溶氧值分層變化 
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附件3：閘門調整後於抬升好發季節庫區溶氧值分層變化 
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附件4：閘門調整後錳排放總量估算 
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111-113年翡翠水庫於閘門調整後錳排放總量估算 
月份 

年分 
1月 2月 3月 4月 

111年 
未實施閘門調整 28.35 19.90 26.57 26.66 

112年 
實施閘門調整數日 13.06 18.41 17.44 13.95 

113年 
於3月實施閘門調整 

14.00 20.83 63.79 14.84 

單位：公斤/日 

 

附件5：閘門調整後每單位原水處理費用變化 

110-112年間臺北自來水事業處每單位原水處理成本統計表 

月份 
年分 1月 2月 3月 4月 抬升發生時平均原水處理成本 

（處理單位／元） 

110年 
未實施閘門調整 

1.4087 0.3891 0.3477 0.3734 1.409 

111年 
未實施閘門調整 

1.1788 1.5211 0.4441 0.6904 0.983 

112年 
實施閘門調整數日 

2.5987 0.5035 0.4240 0.4040 0.424 

閘門調整後處理成本最高降低率 69.90 % 
註： 
1. 橘底標註月份者為表當年該月正發生水體抬升現象，如抬升現象甫發生時逢跨月份，

則取兩月份平均計之。 
2. 成本最高降低率計算取統計年間最高者減最低者／最高者之百分比。 
3. 北水處迄今尚未正式公佈113年原水處理成本。 

 


