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臺北市政府創意提案競賽提案表 
 

提案類別 □創新獎 □精進獎 跨域合作獎 
提案年度 109年度 

提案單位 臺北市大安區健康服務中心個案管理組 

提案人員 

（請敘明主要提案人(限1名)及其他參與提案人(人數不限)，並

分別標明貢獻度百分比） 
主要提案人(貢獻度)：曾玉玲(30％) 

參與提案人(貢獻度)：楊明娟(20％)、陳首珍(15％)、 

林欣怡(35％) 

提案範圍 

一、 有關本府重要市政計畫、市政白皮書、市長政見及重大政

策等之改進革新事項。 

二、 有關各機關業務推動方法、作業流程及執行技術之改進革

新事項。 

三、 其他對促進機關行政革新有所助益之創新作為（高齡化社

會之因應措施）。 

提案名稱 青銀共伴 社區作伙〜陪阿公阿嬤快樂拍片 

成效屬性

(可複選) 

全國首創、□導入精實管理手法、□小e化、□節省成本(時

間、人力、經費)、□發表期刊論文或專書、□取得專利、 

其他：榮獲「108年台灣健康城市暨高齡友善城市獎」金點獎

及108年衛生福利部國民健康署辦理「高齡友善健康照護創意提

案」貳獎。 

提案緣起 

一、提案動機 

大安區老年人口比率20.98%，為本市12區之首，獨居長者

比率更位居臺北市各行政區第二位，世界衛生組織認定獨居長

者為健康照護的高危險人口群之一。「孤獨死」議題近年逐漸

受到關注，這些長者因高齡、獨居、退休、患有慢性疾病、失

能等因素，減少社會參與，失去社會連結，讓孤獨老死問題在

社區蔓延。為推動長者活躍老化，本中心設計多種健康促進方

案，卻發現仍無法讓部分獨居長輩走出家門。108年透過資料

收集及高齡友善小組成員腦力激盪，並經SWOT分析結果(附件

1)，規劃「青銀共伴 社區作伙」計畫。 

二、 創意來源 

將「社會融入」與「社會支持」元素放入活動設計中，並

透過跨域結合，提供「少與社會互動」或需要陪伴的長者客製

化服務，讓學生主動探訪長者，透過互動對話與學習，增加長

者與社會連結的機會，也為政府所推動的「青銀共居」、「青銀

共融」議題進行暖身，搭起青與銀二代之間友誼橋梁。 
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實施方

法、過程

及投入成

本 

一、推動方式與創新性 

與輔仁大學及燃點公民平台共同辦理「青銀共伴 世代對話

-陪阿公阿嬤快樂拍片」活動，將「青銀」與「共伴」兩大元

素融入「公關策略與企劃」課程中，70位大學生在1學期時間

內陪伴大安區15位獨居長者，由學生發揮創意，引導長輩成就

一件簡單卻快樂十足的事。 

本方案首創將「青銀共伴」議題納入學校課程設計，健康

服務中心從照顧管理的個案中，挑選出社會互動較少的獨居長

者，結合大學的課程特色，引導學生學習如何與老人相處，並

以同理心關懷長者，增加長者的社會連結，以提升其健康平等

權利。 

二、實施策略與方法: 

(一)高齡友善小組規劃及推動相關創新議題:108年首要研商

如何提高長者參與各項健康促進活動意願之策略，特別

是「少與社會互動」的獨居長者。 
(二)盤點社區資源： 
1. 可提供長者社會參與之場所：大安區有56處共餐據點，

透過共餐來提升社區凝聚力，各據點大都有志工或固定

共餐成員，未來可參與青銀共伴，扮演薪火相傳角色。 
2. 大學學校數：盤點轄區及周邊大學共計6所大學，另外，

與本中心有實習合作計畫者有:臺北護理健康大學、輔仁

大學、臺北醫學大學、臺灣大學、長庚大學等5所，可成

為青銀共伴計畫之合作對象。 
3. 民政/社政資源:除區公所及53個里辦公處外，多數里別亦

有招募志工協助里民服務；社政資源部份，「大安老人服

務中心」及「大安社會福利服務中心」依業務權責，分

別服務65歲以上獨居長者及低收、中低收等需社會福利

補助之個案。可透過民政/社政資源，發掘有陪伴需求的

長者。 
(三)主任領軍拜訪里鄰社區領袖及相關團體，溝通理念: 

拜訪區長、里長及各大學，如：臺大、北護、北

醫、輔大等校老師，說明青銀共伴理念，邀約合作，拜

訪社區據點瞭解各共餐據點運作方式，與據點負責人研

商長者健康促進相關方案；拜訪轄區非營利組織如燃點

公民平台，研商青銀共伴推廣形式及合作方式。 
(四)推動「青銀共伴 社區作伙」計畫(圖1、2) 

經與轄區及有合作關係的各個大學老師溝通理念與

計劃後，最終與輔大、燃點公民平台合作，並結合大安

區公所及里辦公處、大安老人服務中心、大安社會福利

服務中心進行跨域合作，啟動「青銀共伴 社區作伙」計

畫。 
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1.目的：提升獨居長者的社會參與率；提升社區民眾對獨

居長者之重視與關懷；提升學生敬老尊老意識及代間教

育；提升敬老親老之社會意識及氛圍。 
2.合作模式： 
(1)結合輔大廣告系師生，將青銀共伴元素融入「公關策

略與企劃」課程設計，由學生以「陪伴長者完成一件

他想要完成的事」為主題撰寫企劃案。 
A. 健康服務中心：與輔大教授共同規劃將「青銀共伴」

元素納入課程設計，結合大安區公私部門媒合有共伴

需求的長者，協助學生了解長者身心特質及溝通技

巧，在互動過程扮演催化劑，並參與學生期中及期末

報告，適時引導，本中心在計畫中扮演了教育者、管

理者及倡導者的角色。 
B. 民政單位：協助發掘有陪伴需求的獨居長者，社區志

工協助溝通協調並加入共伴行列，學生學期結束，志

工可持續陪伴長者，傳遞「共伴」薪火，也是引導長

者持續與社區連結的人。扮演個案發現者及溝通協調

角色。 
C. 社政單位：除發掘有陪伴需求的獨居長者外，每月提

供長者相關訊息，有助於即時掌握長者生活動態。 
D. 非營利組織(non-profit organization NPO)：協助本計畫

的推動、影片剪輯、行銷並適時物資協助。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2)訂定合作企劃書：依據

課程特色，提案以「為

阿公阿嬤拍片」為工

具，紀錄陪伴之過程點

滴，明訂訪視次數、時

間、撰寫訪視企劃書及

心得，並於課程結束

後，依長者期望贈送紙

本紀念冊或影片檔留

念。 
圖2 推動方式 

圖1 跨域合作單位及任務 
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(3)對話前的準備: 
A. 即時通訊息：由中心主管、護理師及輔大師生成立

「阿公阿嬤拍片 Line 群組」，提供學生溝通平臺。 
B. 青銀共伴行前教育訓練：由中心主管及護理師至輔大

針對參與本計畫之大學生辦理行前課程，內容包含：

長者身心狀態、訪視注意事項及計畫內容說明等，於

訪視前幫助學生瞭解長者狀況。 
(4)媒合連結社區資源：由中心地段護理師與里長、里內

志工、老人服務中心討論後擇定合適及有需要陪伴的

獨居長者共計 20 位，其中 5 位因為身體狀況及家庭因

素拒絕，實際參與獨居長者計 15人，輔大學生 70人分

成 15組陪伴 15位長者。 
(5)定期開會共識與檢討: 

研商青銀共伴計畫內

容，固定每月開會一

次，討論及修正計畫執

行方向，並依需要隨時

在 LINE 群組討論。108
年 6 月 25 日開始籌備成果發表記者會，每周開會 1 次

(圖 3)，聚焦共識及掌控進度。 
3.困難點與突破作為: 

 
 

困難點 突破作為 
1. 雖推動多元「活躍老
化」活動，但仍有無法
出門、怕跌倒不敢出
門，或不習慣參與社群
的獨居長者無法參與。 

連結有意願將青銀共伴元素之大學教師，
依據課程特色，由大學生提供訪視與陪
伴，擴增長者生活圈，增添色彩與活力，
並結合社區志工，提供後續關懷。 

2. 大學生缺乏與長者相處
與對話的經驗，感到不
習慣而退縮。 

1. 提供「對話前準備」簡報檔與學生分
享，作為訪視前的暖身。 

2. 地段護理師陪伴下進行第1次訪視。 
3. 成立即時通訊息提供學生溝通平臺，並
適時給予鼓勵及解決困難。 

3. 長者不習慣與青年人相
處而拒絕 

1.地段護理師針對長者進行訪視前心理建
設，依需要協調、鼓勵及扮演潤滑劑角
色。 

2.學生的企劃案加入長者意見後推動，讓
共伴關係更穩固。 

4. 不同領域之合作單位，
不同思維的溝通障礙 

1.依據每一階段目標，調整合作單位之開
會時間，並成立核心群組，隨時溝通意
見。 

2.善加利用不同領域之專長與社會資源，
激發創意合作火花。 

圖3 定期開會 滾動式修正計畫 
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實際執行

（未來預

期）成效 

一、執行成效 

(一)推動成果： 
1.人口學資料：15位獨居長者平均年齡87歲、男性9人，有

低收/中低收老人計6人(40％)。輔大選修「公關策略與企

劃」課程，參與訪視之學生計70人。 
2.參與者的感受與改變：(如附件2) 
(1)長者：共伴的15位獨居長者對本計畫均表示滿意，其

中7人到成果發表記者會現場表達肯定與支持，其餘長

者受限於身體健康狀況無法出席，但均表示喜歡這樣

的共伴活動，未來願意繼續參加共伴活動。 
(2)大學生:從共伴前的緊張、拒絕，共伴期間各組使出渾

身解數，透過學台語，拜訪鄰里友人來增加對長者認

識等，找到彼此對話與合作的契機切入，最後結束時

享受青銀共伴；每組同學面對不同特質的長輩，所勾

勒出長者的身影與線條，儼然已不同於訪視前，透過

互動後從青年人的觀點表達出來的感受是正面的 (表
1)。 

 

(二)成本效益分析： 
1.成本：108 年委託輔大教授將青銀共伴議題設計入課程

中，計花費 9 萬 8,000 元。費用多用於行銷影片剪輯修改

(7 分鐘及 2 分鐘版本)、學生訪視長者之車馬補助費、企

劃書/訪視心得影印費，及辦理成果發表會等。109 年規

劃與世新大學合作，以提供學生車馬補助費及與長者共

伴所需之材料費為主，約計 1 萬元。 

2.內部效益： 

(1)建立跨域合作模式，讓教育單位及 NPO 組織齊力成為

社區長者的照護力量。 
(2)增加無法出門的獨居長者活力，找到青銀世代的對話

機會，融入彼此價值觀。 

表1 青年學子訪視前中後的感受 
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(3)15 位獨居長者與大學生彼此學習，長者對於學生到訪

從不適應到肯定。 
(4)70 名同學在期中(末)報告中，相互分享與獨居長者共

處的心得，一改過去對老人的刻板印象。 
3.外部效益： 

(1)將本次跨域合作之青銀共伴計畫分別以論文、海報及

心得分享的方式投稿，讓議題擴展及發揮影響力。分

別獲「108 年台灣健康城市暨高齡友善城市獎」金點

獎、108 年衛生福利部國民健康署辦理「高齡友善健

康照護創意提案」貳獎及「高齡友善健康照護徵文比

賽」貳獎。 
(2)跨域結合，透過廣告系學生拍片、校方提供行銷平

台，及 NPO 組織協助擴大行銷策略，增加青銀共伴議

題能見度，109 年將擴大 7 區辦理。 
(3)多元行銷 讓議題發酵:透過學生陪伴 15 位獨居長者並

將互動過程拍成影片，於 youtube 及 XYZ 對流系平臺

播放，共計 3,013人次瀏覽，本計畫成果發表記者會獲

得熱烈回響，臺北市政府副市長及衛、民、社政機關

首長到場支持(附件 3)，並指示擴大辦理。 
(三)未來預期: 

1.藉由成果發表讓更多單位關注此議題並推動，109 年有世

新、淡江、北醫、銘傳及輔大等校教授與大安區、中正

區、中山區、信義區、南港區、松山區、內湖區等健康

服務中心加入青銀共伴計畫。 
2.109 年將結合轄區更多公私立單位與整合社區資源，持續

推動多元青銀共伴模式，共同營造高齡友善健康城市。 

3.強化計畫深度及廣度：本計畫推動模式推廣至其他學校

及行政區，透過不同課程特色，發展多元陪伴方式，期

望有更多學校將青銀共伴議題從教育紮根加入學校課

程，讓親老敬老概念普及，朝向友善高齡之社會。 
4. 賦能社區鄰里志工：於社區中巡迴辦理關懷長者之各項

課程，例如：長者心理、長者體能、關懷技巧、失智症

之認識等相關議題，以提升志工關懷獨居長者之意願及

強化訪視評估之能力及技巧。 

相關附件 

附件1-SWOT-TOWS 分析 

附件2-實際執行成效 

附件3-行銷與推廣 

聯絡窗口 

姓名：曾玉玲 

電話：(02)2733-5831轉6232 

Email：tseng1225@health.gov.tw 
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SWOT-TOWS 分析 
(附件1) 
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一、青銀共伴企劃案主題 

1. 巧克力爺爺的生活哲學 

2. 讓愛從心循環:陪伴是最好的禮物 

3. 時尚奶奶不「服」老，古著文青挖

到寶 

4. 跨世代穿搭，小天爺爺變裝記 

5. 青銀合拍樂 vlog-打破世代對話的

邊界 

6. 跟著伯伯動茲動-昏暗市井中的一束

光 

7. 陪奶奶 keep walking 

8. 六撇步教你如何攻克爺奶心防!長輩

陪伴超簡單 

9. 來自1923的文藝青年 

10. 酷炫阿嬤做飯趣 

11. 大安區斜槓舞棍 

12. 樂業街姊妹樂團 

13. 神自來水筆 

14. 跟著阿公學日本演歌 

15. 陪伴的溫度-沸點已達，愛在發酵 

 

企劃案主題及青與銀的感受 (附件2) 

二、長者感受(摘錄4則) 
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三、學生心得海報(摘錄6則) 
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一   

一、媒體露出：共 5 則，其中電視媒體播報 2 則及網頁新聞 3 則 

媒體類別 新聞內容 

電視媒體 
1.大愛新聞：關懷獨居長者 青銀共伴溫馨社會 

https://daaimobile.com/news/5d54de152c649b0006804dbb 
2.中嘉新聞：青銀共伴 輔大學子陪獨居長輩快樂拍片 

https://www.facebook.com/watch/?v=380325682616419 

網頁 

網路新聞 
3.奇摩新聞青銀共伴 世代對話-拍紀錄片 

https://tw.mobi.yahoo.com/news/青銀共伴-世代對話-拍紀錄片-160000872.html 

4.HiNet 生活誌 
https://times.hinet.net/mobile/news/22511165 

5.今周刊 人生就像巧克力，一口吞下去就沒意思了！」大學

生關懷獨居老人，青銀共伴擦出火花 
https://www.businesstoday.com.tw/article/category/151139/post/201908150037/ 

 

二、辦理成果發表記者會： 

 

 

 

 

 

 

 

行銷與推廣 
(附件3) 

說明：參與本計畫之學生及獨居長者參加記者會(左、中)，並現場播放青銀共伴影片(右) 

說明：相關部門首長參加成果發表會支持(左)，本中心主任接受採訪(右) 

說明:衛政、民政、社政等單位、未來合作學校及 NPO 團體舉行共同合作儀式 

https://daaimobile.com/news/5d54de152c649b0006804dbb
https://www.facebook.com/watch/?v=380325682616419
https://tw.mobi.yahoo.com/news/青銀共伴-世代對話-拍紀錄片-160000872.html
https://times.hinet.net/mobile/news/22511165
https://www.businesstoday.com.tw/article/category/151139/post/201908150037/

